
1الإجابة النموذجیة لامتحان تقنیات الاتصال السنة الثالثة إعلام المجموعة 

السؤال الأول : ھناك عدة عوامل مفتاحیة لضمان علاقة جیدة مع وسائل الإعلام، اذكرھا مع الشرح.

الإجابة :

 نقاط)3شرح العلاقة (– 

وسائل الإعلام شریك حیوي لكل عمل اتصالي للمؤسسة. لذلك ینبغي أن تتودد إلى الصحافیین وأن 
 . والعلاقة مع وسائل il faut les servir pour pouvoir les servir تخدمھم لتضمن أن یخدموك

الإعلام لھا عدة أشكال، إذ یمكن أن تكون عن طریق التدعیم، أي تكوین العاملین في وسائل الإعلام، 
والتعاون والتجھیز وتمویل الحصص والتوثیق وغیر ذلك. ویمكن أن تكون باستخدام أدوات مناسبة مثل 
البیان الصحفي والندوة الصحفیة واللقاء الصحفي والحوار والملف الصحفي والمقال الإشھاري والسفر 

....breifings  والاجتماعات القصیرة voyage d’informationالمعلوماتي 

 نقاط عن كل عامل بالشرح)3( : ھناك خمسة عوامل مفتاحیة لنجاح العلاقة مع وسائل الإعلام

لكي تكون ھناك علاقات شخصیة قویة مع وسائل الإعلام ینبغي ما یلي:

أ) السرعة : (ذكر العامل نقطة واحدة والشرح نقطتان)

- احترم قواعد وقت الإصدار بالنسبة لوسائل الإعلام (مواعید النشرات بالنسبة للسمعي البصري)

- إذا اتصل بك صحافي بحثا عن معلومة وأنت غائب أو مشغول، أعد الاتصال بھ في أول فرصة ممكنة 
ولو بعد ساعات دوام المكتب. فأي اتصال یؤجل إلى غد مثلا قد یكون متأخرا جدا لأن المعلومة تكون قد 

عولجت وصدرت وبثت دون علمك ودون أن تراقبھا أو تصححھا إن لزم الأمر.

 (ذكر العامل نقطة واحدة والشرح نقطتان):factuelب) الواقعیة 

كن مجسدا واجعل الأحداث مھمة. إن الأخبار تعتمد على وقائع، لذلك اعتمد على ذكر المصدر في كل 
شيء أو على إحصائیات.

ج) الصراحة: (ذكر العامل نقطة واحدة والشرح نقطتان)

كن نزیھا ولا تراوغ الصحافیین أبدا. كن منفتحا دائما معھم وأجب عن أسئلتھم بصراحة (إلا عند 
الضرورة القصوى كالمعلومات الاستراتیجیة والأمنیة مثلا). وإذا كان ذلك مبررا سیفھم الصحافیون 

المحترفون ذلك وسیحمون مصدرھم. 

 أي ذلك الذي یكون حاجزا بین الصحافي ومصدر الإعلام.coupeur de routeلا تكن قاطع طریق 

د) العدل والمساواة:  (ذكر العامل نقطة واحدة والشرح نقطتان)



علیك أن تتعامل مع وسائل الإعلام بعدل ومساواة قدر الإمكان. فإذا فضلت بعضھا ستفقد ثقة بعضھا 
الآخر. ولن یرحموك في أول فرصة انتقاد ولن یشكروك في أي فرصة مدح.

ھـ ) الصداقة والود: (ذكر العامل نقطة واحدة والشرح نقطتان)

أي كن صدیق وودودا ، فالصحافیون یحبون المجاملة والمعاملة الجیدة. احتفظ بأسمائھم وابق في اتصال 
معھم. اقرأ ما یكتبون، تابع حصصھم، اشكرھم عندما یغطون نشاطك، وبادر إلى تھنئتھم في المناسبات 

الدینیة مثلا (العید أو رمضان...) أو رأس السنة...ولیكن لدیك رجع صدى دائم معھم.

 نقطتان لتقییم الإجابة

ما السبیل لجعل المؤتمر الصحفي ناجحا، وما ھي النقاط التي ینبغي أن یركز علیھا  السؤال الثاني :
وما ھي القواعد المتبعة في ھذا المجال؟

یقوم المؤتمر الصحفي على جمع العدید من الصحافیین في مكان معین لمنحھم مجموعة معلومات حول 
 مناسبة معینة مثل إطلاق حملة أو مجابھة إشاعة أو إبراز سیاسة جدیدة ....إلخ.

 نقاط)7) طرق نجاح المؤتمر الصحفي : ( نقطة عن كل عنصر المجموع 1

- معومات ذات نوعیة وقیمة.

- منشط أو منشطون أكفاء ذوو خبرة وھیبة ویتمتعون بالمصداقیة اللازمة.

- جمھور یتضمن نصیبا كبیرا من الصحافیین لأنھم ھم الذین سیعطون الحدث بعدا أكبر.

- سیر ممتع وخفیف لمجریات المؤتمر، مع مداخلات جیدة متبوعة بنقاش حي وبناء في بیئة ملائمة.

- نتائج مترتبة عن المؤتمر ذات كمیة (عدد المقالات الصحفیة التي كتبت عنھ) ونوعیة (غلبة المقالات 
المؤیدة أو الإیجابیة).

 یعجب الصحافیین.show- ینبغي أن یصمم المؤتمر الصحفي على أنھ عرض 

- ینبغي لمنظم المؤتمر أن یطرح دائما الأسئلة التالیة : ماذا تنتظر وسائل الإعلام من المؤتمر؟ ماھي 
القیمة المضافة للمؤتمر الصحفي مقارنة بالملف الصحفي ؟ ماذا ینبغي فعلھ للإقناع؟ على ماذا أركز ھل 

على متدخلین لامعین، أم على حدث استثنائي، أم على معلومة جوھریة غنیة، أم على تنظیم مثالي؟

 نقاط)6( نقطة عن كل عنصر المجموع  ) نقاط ینبغي التركیز علیھا في المؤتمر الصحفي :2



ینبغي أن یركز المؤتمر الصحفي على النقاط التالیة :

- ما ھي الرسالة المراد توصیلھا؟

 الجانب الاستعراضي)؟– مستوى اللغة – سمعیة بصریة –- ما ھو الشكل المستعمل لتوصیلھا (شفھیة 

- ما ھي المیزانیة المخصصة وما ھي القدرات المتوفرة؟

- ما ھي وسائل الإعلام الواجب دعوتھا ؟ أي من نرید أن نستھدف؟

- ما ھو الوقت اللازم للمؤتمر؟ أي اختیار التاریخ المناسب وتجنب بعض الأیام مثل الیوم الأسبوعي 
لاستئناف العمل (الأحد في الجزائر الإثنین في دول الغرب) لأنھ عادة یوم مليء بالأحداث بعد عطلة 

نھایة الأسبوع (والمؤتمر لا ینبغي أن یحشر وسط زحمة الأحداث), أیضا ینبغي تجنب عشیة نھایة 
الأسبوع (الخمیس في الجزائر الجمعة في دول الغرب) لأن الصحافي یحضر نفسھ للراحة وسیرى 

تغطیة مؤتمرك على أنھ مشقة وتعب لیس في وقتھ. كذلك ینبغي تجنب تنظیم المؤتمر في بعض الساعات 
كوقت العصر لأن وقت العصر قریب من نھایة العمل الیومي بالنسبة للصحافي والمؤسسات الصحفیة 

تكون في الساعات الأخیرة لإكمال الجریدة مثلا فلن تنشر أشغال مؤتمرك ذلك الیوم. 

- ضرورة معرفة أین یجرى المؤتمر ھل في فندق أم في مقر العمل أم في مكان آخر....  

 نقاط)7) القواعد المتبعة: ( نقطة عن كل عنصر المجموع 3

- ضرورة استخدام لغة متداولة وتفضیل كلمات ومصطلحات جاریة.

- التریث وأخذ الوقت اللازم في الإلقاء أثناء المؤتمر (دون أن تثیر الشعور بأنك تبحث عن الكلمات)، 
 كلمة في الدقیقة.170 كلمة إلى 140حتى لا تقصف مستمعیك بسیل من الكلمات . وھناك معدل 

- قص بعضا من الطرائف التي تریح المستمع وتجعل متنفسا في القاعة .

- اجعل التقدیم سھلا لكن دون أن تجعلھ سطحیا، لأن عرضا مختصا أكثر من اللازم (أي یتضمن 
 ) قد یجعل الصحافي یتوه ویبتعد عن  trop spécialiséمصطلحات تقنیة دقیقة یفھمھا المختصون فقط 

الفھم. 

الذي یعطي انطباعا بأن المتحدث  ) je- اعتمد على تناوب الضمائر ولا تكثر من استخدام ضمیر أنا (
) الذي ھو عام on ( لدیھ عقدة الأنا ویعكس الأنانیة والتكبر والغرور. أیضا تجنب الحدیث بالمجھول

) من حین إلى آخر. مثلا (vousوغیر معین . ویستحسن ھنا تفضیل التفاعل  باستعمال الضمیر أنتم 
تعلمون جیدا . أنتم ترون أن.  ربما تلاحظون ....إلخ

- وجوب إثارة الإعجاب والإقناع في التقدیم والعرض .

- توزیع ملف صحفي یلخص المعلومات الواردة في المؤتمر. 

 point deیستحسن أن یتخلل المؤتمر مشروبات ومأكولات  وأن یختتم بلقاء إعلامي أوندوة صحفیة 
presse 




