
سلم التنقیط والإجابة النموذجیة

امتحان نھائي في مقیاس الاتصال التنظیمي                      المجموعة الثالثة        

الأستاذة حوریة شریط

الموضوع الأول:

السؤال الأول: حدد الوسیلة (الدعامة) الاتصالیة المناسبة أمام كل فقرة:

 (العرض الصحفي)  -تقوم ببث منتظم للمقالات الصادرة في الصحافة الخارجیة والمتعلقة بالمؤسسة 1
ن)1.5(

(صحیفة -تسمح لكل موظف بتلقي معلومات حول المؤسسة من خلال تشكیل الرقم الأخضر    2
 ن)1.5( الھاتف)

 (الأنترانت)-بنك للمعلومات یقدم بطاقة فنیة للمؤسسة مع التعریف بمختلف أقسامھا وھیاكلھا     3
ن)1.5(

(اللوحة -تقوم ببث معلومات عامة حول الأقسام أو رسائل ذات طابع فوري (تھاني العید مثلا)  4
ن)1.5( المضیئة)

السؤال الثاني: املأ الفراغات في العبارات التالیة:

 الاتصال الشمولي واتصال الھیأة أو المنشأة واتصال المؤسسة-الاتصال التنظیمي مرادف لكل من    1
ن)2(

البرید الالكتروني- الویب- مواقع -یعتمد الاتصال الرقمي على مجموعة من الوسائل والدعائم ھي: 2
ن)2( التواصل الاجتماعي- المؤثرون- الھواتف الذكیة

ویمكن أن  للعلامة التجاریة أو سلعة أو خدمة أو فكرة-تلجأ منظمات الأعمال لاتصال الحدث للترویج 3
مؤتمر- ندوة- حفل- أمسیة احتفالیة- حفل توزیع جوائز- یوم مفتوح- معرض- یأخذ عدة أشكال ھي: 

ن)2( احتفالیة نھایة السنة- اطلاق منتج جدید

الإجابة مفتوحة وتحددھا قیمة السؤال الثالث: في إطار مقابلة عمل، أجب على الأسئلة التالیة: : 
المعارف المكتسبة من المحاضرة

-من ھو أسوأ مدیر بالنسبة لك؟ ......................................................................... 1
ن)1(

-ھل تفضل العمل لوحدك أم ضمن فریق؟ ................................................................. 2
ن)1(

) سنوات القادمة؟ ..................................................... 05-أین ترى نفسك خلال الخمس (3
ن)1(

(أقلب الورقة للإجابة على باقي الأسئلة)



(تابع للموضوع الأول

 أمام الإجابة الصحیحة (اختر إجابة واحدة ضمن الخیارات المقترحة):Xالسؤال الرابع: ضع علامة 

- من المھم قبل عقد اجتماع غیر مستعجل أن نقوم ب:1

الاتصال عبر الھاتف بكل الأعضاء لتبلیغھم بموعد ومكان الاجتماع
تبلیغ الأعضاء بمكان وموعد انعقاد الاجتماع عبر البرید الإلكتروني
 ارسال دعوة للأعضاء المعنیین بحضور الاجتماع تتضمن المعلومات الضروریةX) 1(ن

-یفضل أثناء مقابلة العمل الجلوس: 2

على الكرسي أي وجھا لوجھ مع القائم بالمقابلة X )1(ن
على الأریكة لیشعر المترشح للوظیفة بأریحیة أكبر
في المكان الذي یختاره المرشح للوظیفة والذي یراه الأنسب والأكثر أریحیة

-تتكون ھیأة التحریر لصحیفة المؤسسة من: 3

رئیس التحریر والمراسلون وأعضاء اللجنة X )1(ن
رئیس التحریر والصحفیون والمراسلون
رئیس التحریر والمراسلون والقائم بالاتصال

-یتكون الجمھور المستھدف لمخطط الاتصال من:4

الشركاء والإطارات والنقابات ومدیر المؤسسةX  )1(ن
الشركاء أو الموظفون فقط
الشركاء والإطارات والنقابات

سلم التنقیط والإجابة النموذجیة

امتحان نھائي في مقیاس الاتصال التنظیمي المجموعة الثالثة        

الأستاذة حوریة شریط

الموضوع الثاني:

السؤال الأول: حدد الوسیلة (الدعامة) الاتصالیة المناسبة أمام كل فقرة:



)1.5 ((المذكرة الداخلیة)-تحدد القواعد وإجراءات العمل ومن أھم عیوبھا افتقارھا للجاذبیة  1

)1.5( (المقابلة السنویة)-یتم اجراؤھا على الأقل مرة في السنة وھي وسیلة لتقییم الشركاء 2

(كتیب  -تقدم نتائج نھایة السنة والمخطط الاستراتیجي للمؤسسة، ویمكن أن تحمل جداول وبیانات 3
)1.5( العرض)

(اللوحة -تبث المعلومات والرسائل ذات الطابع المستعجل أو المعلومات الخاصة بالأقسام والوحدات 4
)1.5( المضیئة)

السؤال الثاني: املأ الفراغات في العبارات التالیة:

فیدیو مباشر- یتم تطویر محتوى العلامة من خلال سرد القصص بالإضافة إلى محتویات أخرى مثل: 
ن)2 (كتاب أبیض- ندوة عبر الویب- مسلسلات- مقاطع ... إلخ

الأجراء أو الشركاء-الجمھور الداخلي للاتصال التنظیمي ھم: 2

الزبائن الحالیون والمرتقبون- الموزعون والوسطاء- المساھمون والبنوك أما الجمھور الخارجي فھم: 
والمحللون المالیون- المواطنون والقوات العمومیة- الصحفیون- قادة الرأي- الجمعیات غیر الربحیة- 

ن)2( الجمھور العام

 ویلعب دورا مھما داخل المجتمع الإقلیم أو المؤسسات أو الھیآت-یرتبط الاتصال العمومي بمفاھیم 3
ن)2( المواطنة والحق في الخدمة العمومیةمن خلال ترسیخ مبادئ 

الإجابة مفتوحة وتحددھا قیمة السؤال الثالث: في إطار مقابلة عمل، أجب على الأسئلة التالیة: 
المعارف المكتسبة من المحاضرة

-ما ھو الراتب الذي تتوقع الحصول علیھ؟ ............................................................. 1
ن)1(

-ما الذي یجعلك المترشح الأفضل لھذه الوظیفة؟ ........................................................ 2
ن)1(

-أخبرني عن انجاز أنت فخور بھ؟ ...................................................................... 3
ن)1(

(أقلب الورقة للإجابة على باقي الأسئلة)

(تابع للموضوع الثاني)

 أمام الإجابة الصحیحة (اختر إجابة واحدة ضمن الخیارات المقترحة):Xالسؤال الرابع: ضع علامة 

أحسن طریقة للتعامل مع محب الظھور أثناء الاجتماع ھي:-1

استبعاده من الاجتماع لأنھ لم یترك مجالا لزملائھ لطرح أفكارھم
عدم دعوتھ للاجتماع منذ البدایة
تكلیفھ برئاسة لجنة فرعیة خاصة بتطویر مشروع للمؤسسةX  )1(ن

-یتراوح عدد صفحات الجریدة:2



 صفحة52 و08بین X  )1(ن
 صفحة20 و15بین 
 صفحة30 و8بین 

-یفضل أثناء مقابلة العمل الجلوس: 3

على الكرسي أي وجھا لوجھ مع القائم بالمقابلةX  )1(ن
على الأریكة لیشعر المترشح للوظیفة بأریحیة أكبر
في المكان الذي یختاره المرشح للوظیفة والذي یراه الأنسب والأكثر أریحیة

- یفضل في فحص الاتصالات صیاغة 4

أسئلة مفتوحة لتمكین الموظف من التعبیر عن آرائھ
أسئلة مغلقة لتسھیل الإجابة وتحلیل النتائجX  )1(ن
الدمج بین الأسئلة المفتوحة والاسئلة المغلقة


