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.2، المجموعة  مادة مدخل إلى علوم الإعلام والاتصالالإجابة النموذجیة: 
 أ. د لامیة طالة

-Elisabeth Noelleالجواب الأول: النظریة التي جاءت بھا الیزابیت نویل نیومان  
Neumann :مبدأھا، وأھم الانتقادات التي تعرضت لھا ،

 نقاط)4(: لولب أو دوامة الصمت     
 في السبعینیات من القرن المنصرم، " لولب أو دوامة الصمت " بدأت إلیزابیث نویل- نیومان بتشكیل نظریتھا 

حیث دعت إلى اعتبار التلفزیون من أھم وسائل الاتصال الجماھیري في تأثیره على الجمھور المستقبل وبالتالي 
في تشكیل الرأي العام. 

     جوھر ھذه النظریة قائم على الافتراض الأساس الذي یؤكد بأن وسائل الإعلام حین تتبنى آراء أو اتجاھات 
معینة، وخلال فترة محددة من الزمن، فأن القسم الأكبر من الجمھور سوف یتحرك في الاتجاه الذي تدعمھ 
وسائل الإعلام لما لھا من قوة وتأثیر على الجمھور، وبالتالي یتشكل الرأي بما یتناسق وینسجم في معظم 

 الأحیان مع الأفكار التي تدعمھا وسائل الاتصال لاسیما التلفزیون.
 نقاط)6(:   مبدأھا

   فھي تؤكد بأن وسائل الإعلام والاتصال الجماھیري بشكل عام تنحاز أحیانا إلى جانب إحدى القضایا أو 
الشخصیات، بحیث یؤدي ذلك إلى تأیید القسم الأكبر من الجمھور للاتجاه الذي تتبناه وسائل الإعلام، وذلك بحثا 

عن التوافق الاجتماعي، أما الأفراد المعارضین لھذه القضیة أو تلك الشخصیة فأنھم یتخذون موقف (الصمت) 
تجنبا لاضطھاد الجماعة الكبیرة المؤیدة، أو خوفا من العزلة الاجتماعیة، وبالتالي فإنھم إذا كانوا یؤمنون بآراء 

مخالفة لما تعرضھ وسائل الإعلام، فإنھم یحجبون آرائھم الشخصیة، ویكونوا أقل رغبة في التحدث عن ھذه 
الآراء مع الآخرین، أما الذین لدیھم آراء منسجمة مع ما تبثھ وسائل الإعلام فإنھم یكونوا أكثر نشاطا وجرأة في 

الإعلان عن ھذه الآراء والتحدث بشأنھا للحصول على القبول الاجتماعي.     
   ذلك أن الأفراد یتجاھلون ما یرونھ بأنفسھم، ویتمسكون بما تراه الجماعة خوفًا من عزلتھم عن الجماعة أو 
المجتمع، بالإضافة إلى أن وسائل الإعلام تقوم بنشر وتعزیز وجھة النظر السائدة أو المھیمنة في الرأي العام، 
ویعني ذلك أن تعزیز وسائل الإعلام لوجھات نظر معینة تعكس الاتجاه السائد الذي یؤدي إلى تقلیص الآراء 

التي تتبناھا الأقلیة.
    وترى نیومان أن ھناك عوامل عدیدة تجعل الناس یحرصون على إبداء وجھات نظرھم والمشاركة بآرائھم 

منھا:
    - شعور الفرد بانتمائھ إلى رأي الأغلبیة.

    - میل الفرد للحدیث والتخاطب مع من یتفق معھ أكثر ممن یعارضھ.
    - الشعور بتقدیر الذات یحث الفرد على إبداء رأیھ.

    - میل الأفراد من الرجال، فئة البالغین وما فوق من الطبقة الوسطى والأعلى، إلى الحوار والمشاركة 
بسھولة.

    - معظم القوانین تشجع الناس على التعبیر عن آرائھم عندما یشعرون أنھم أكثر عددًا، ویمثلون الأغلبیة.
    وفي غیر ھذه الحالات نجد أن الأفراد یمیلون إلى التزام الصمت، ویزداد الصمت كلما زادت الضغوط 

.لصالح الأغلبیة
 نقاط)4( :الانتقادات الموجھة للنظریة    

      لم یتم تقبل ھذه النظریة دونما آراء مضادة، إذ وجھت لھا انتقادات من قبل العلماء الألمان والأمیركیین، 
 :وقد تركزت معظم ھذه الانتقادات في النقاط التالیة

. إن مفھوم "الأقلیة الصامتة" غیر دقیق، فكثیرا ما یقوم ھؤلاء "الأقلیة" بالنقاش والاعتراض وبشكل قوي 1    
 رغم الاختلاف مع رأي الأكثریة.

لا یرجع "صمت" الأفراد بالضرورة إلى الخوف من العزلة الاجتماعیة، وإنما یرجع إلى عدم الإلمام  . 2    
 .الكافي بالقضیة المطروحة للنقاش، أو بجھلھم بھا أصلا

. الشك في افتراض التكرار والھیمنة والتسییر اللاإرادي للفرد من قبل وسائل الإعلام في تشكیل الرأي 3    
العام، على الأقل في ظل الدیمقراطیات الغربیة، التي تتعدد فیھا المصالح، ویصعب على وسائل الإعلام أن 

 تتبنى اتجاھا واحدا وثابتا ودائما من القضایا المثـارة، ولفترة زمنیة طویلة.
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. إن وسائل الإعلام لا تعبر بالضرورة عن رأي الأغلبیة، بل تعكس أحیانا رأي "الأغلبیة المزیفة" التي 4    
تروج لھا.

من الصعب تفسیر الرأي العام وتشكلھ بمعزل عن دور المعلومات والتجارب التي یحصل علیھا الفرد  . 5    
من خلال البیئة السیاسیة والاجتماعیة المحیطة بھ، وخاصة في القضایا المھمة التي تتصل بمصائر الشعوب.

     وقد أقرت إلیزابیث نویل- نیومان بعض ھذه الانتقادات، وأشارت إلى أن ھذه النظریة تحتاج إلى المزید من 
.البحث التجریبي والمنھجي

    ومن ھنا فإن بعض المنظرین في علوم الإعلام والاتصال الجماھیري والرأي العام یرفضون اعتبار ما 
قدمتھ نویل- نیومان نظریة، وإنما أنموذجــــــا من النماذج المقدمة في علوم الاتصال لتفسیر تأثیر قوة وسائل 

الإعلام على الجمھور وعلى الفرد، بینمــا اعتبرھا بعض علماء الاجتماع وحتى علماء النفس الاجتماعي واحدة 
.من الأطروحات الدیمقراطیة المھمة في فھم الخطاب العام للمجتمع

 
النظریة التي أفرزتھا ھذه الحادثة وأھم مخرجاتھا والانتقادات التي وجھت لھا: الجواب الثاني:

 نقاط)4(نظریة انتقال المعلومات على مرحلتین: 
ترى ھذه النظریة أن تأثیر وسائل الإعلام في الجمھور یتم بشكل غیر مباشر ویمر بمرحلتین  

وانتقال المعلومات كما ورد في الصیاغة الأصلیة للنظریة ھو أسلوب آخر للحدیث عن تأثیر وسائل 
الإعلام في الناس، أو تأثرھم بھا، ھذا التأثیر الذي یحدث ابتداء من خلال تعرض الناس(للمعلومات) 

التي تبثھا تلك الوسائل، والمعلومات ھنا لیست شیئا محددا، بل یدخل تحت ھذا المسمى كل ما تعرضھ 
.وسائل الإعلام من برامج ترفیھیة أو ثقافیة أو حتى مواد إعلانیة

لازار  وكاتزلقد أتت ھذه النظریة ردا على نظریة التأثیر المباشر حیث صاغ كل من : النظریةوفحوى نشأة    
 1940 نموذجا ینفي ذلك التأثیر السحري لوسائل الاتصال بعد نتائج الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة عام سفیلد

 للمرة الثانیة رغم معارضة الإعلام لھ بشتى أنواعھ. فرانكلین روزفلتعندما نجح 
    ھذه النتیجة استثارت جملة من التساؤلات حول الاعتقاد بقوة تأثیر وسائل الإعلام وانفرادھا في ھذا المجال 

 وزملاؤه  بعنوان" لازار سفیلدوالبحث عن العوامل التي  أدت إلى ھذه النتیجة من خلال الدراسة التي أجراھا  
 ومن أھم نتائج تلك الدراسات أن تأثیر 1955 ودراسة "التأثیر الشخصي " عام 1940خیار الأمة "عام 

 كما یدعي البعض بل ھو مرتبط بدرجات كبیرة بالأبعاد السوسیولوجیة % 100وسائل الإعلام لیس تاما وقویا 
وقوة العلاقات الاجتماعیة.

     أیضا من أھم نتائج تلك الدراسة أن  قادة الرأي كان لھم الأثر الأكبر في اتجاھات الناخبین أكثر من الأثر 
الذي كان متوقعا أن تحدثھ وسائل الإعلام الجماھیریة وبخاصة الإذاعة والصحف في تلك الفترة، وفسر 

الباحثون ھذه النتیجة بقولھم إن الرسائل الإعلامیة لم تكن ذات تأثیر مباشر في الناخب ، وإنما یكون التأثیر 
قادة الرأي.عبر متغیر وسیط ھو 

فقادة الرأي یتعرضون لمضامین وسائل الإعلام ویتأثرون بھا، ثم ینقلون ھذا التأثیر بدورھم إلى الجماھیر      
عبر قنوات اتصالیـــــــــــــــة متنوعة أھمھا الاتصال الشخصي.

        إن الأفراد من قادة الرأي في المجتمع یستقبلون المعلومات من وسائل الإعلام والاتصال، ویقوم ھؤلاء 
بتمریرھا على زملائھم أو أتباعھم، ومن المھم بأن ندرك من أن قیادة الرأي تتغیر من وقت لأخر ومن 

موضوع إلى آخر وتبعا لتغییر المواقف. 
 نقاط)6(: فرضیات نظریة انتقال المعلومات على مرحلتین  

أن المعلومات التي تنشرھا وسائل الإعلام تنتقل إلى الجمھور عبر مرحلتین من وسائل الإعلام على قادة 
الرأي الذین یتعرضون أكثر إلى الرسائل الإعلامیة كمرحلة أولى ومن ثمة تنتقل من قادة الرأي إلى الجمھور 
عبر  قنوات اتصالیة غیر رسمیة وبخاصة من خلال الاتصال الشخصي أو عبر شبكات العلاقات الاجتماعیة 

أو النسیج الاجتماعي لھذا فقادة الرأي لھم القدرة على التأثیر في أفراد وجماعات المجتمع وبالتالي فان المجتمع 
یملك نفس قوة التأثیر التي تملكھا وسائل الإعلام.

 إن قادة الرأي والأتباع ینتمون إلى نفس الجماعة الأساسیة سواء كانت أسرة أو أصدقاء أو زملاء عمل..1
 یمكن لقادة الرأي والأتباع أن یتبادلوا الأدوار في ظروف مختلفة..2
 إن المعلومات التي تنشرھا وسائل الإعلام تنقل إلى الجمھور عبر مرحلتین: .3
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 قادة الرأي الذین یتعرضون غالبا للرسائل الإعلامیة ومن ثم تنتقل الرسالة من قادة الرأي إلى
الجمھور عبر قنوات اتصالیة غیر رسمیة وبخاصة من خلال الاتصال الشخصي.

 فالجمھور حسب ھذه النظریة یتأثر بطریقة غیر مباشرة، وھذا التأثیر یرجع إلى تفسیر قادة الرأي
للرسالة الإعلامیة أكثر من التفسیر المقصود للرسالة من مصدرھا الأصلي وھي وسائل الإعلام، كما تؤكد 

فرضیة ھذه النظریة اعتبار العلاقات الشخصیة المتداخلة وسائل اتصالیة  تمثل ضغوطا على الفرد لیتوافق مع 
الجماعة في التفكیر والسلوك والتدعیم الاجتماعي.

لھذا یعتبر قادة الرأي المحطة التي یتوقف عنھا دور وسائل الإعلام وتأثیرھا حیث تقوم ھذه الأخیرة 
بإقناع قادة الرأي برسائلھا وتوكل إلیھم مھمة إقناع الجماھیر، وطبعا یتوقف ذلك على الآتي: 

إن قائد الرأي الأكثر تأثیرا من غیره ھو الأقرب إلى ثقافة التماثل السوسیولوجي والثقافي :
الجمھور المتوجھ إلیھ، ویكون تأثیره مضمونا إذا أحست الجماعة أن ھذا القائد ھو النموذج الاجتماعي الناجح 

" ویكون فالناس تنجذب لأشباھھاالذي یجب إتباعھ لأنھ ینتمي إلى ثقافة المجتمع وبلغ منھا درجات علیا، "
التماثل في الطبقات السوسیولوجیة كالطبقة والمكانة الاجتماعیة ودرجة التعلیم والمستوى الاقتصادي وغیرھا، 

كما یكون في المواصفات المورفولوجیة كالجنس( المرأة تقنع المرأة) والسن (الشاب یقنع الشاب) وحتى 
المواصفات الفكریة والأیدیولوجیة فالعلماني مثلا لا یقنع سلفي وغیر ذلك.

لھذا تعتبر ھذه الأفكار المادة الأولى لعملیة الإشھار التي تتخذ من قادة الرأي بؤر تأثیر تؤثر علیھم كي 
یؤثروا على الجمھور.

وھي عملیة یقومون من خلالھا حجز المعلومات: یقوم قادة الرأي أحیانا بما یسمى "فكرة المؤامرة "
بإعادة ترجمة الرسائل التي استقبلوھا من وسائل الاتصال الجماھیري بأسلوبھم الخاص مع الزیادة والنقصان 

والتغییر حسب أغراضھم وأھوائھم الخاصة، لھذا فالمعلومات في طریقھا من وسائل الإعلام إلى الجمھور 
تتعرض لعدة عملیات حجز وسیطرة یقوم بھا الوسطاء الموجودون في المحطات ما بین قطبي عملیة الاتصال 

سواء كانوا رجال اتصال أو قادة الرأي، ویمكن تفسیر ھذه الظاھرة بكون المعلومات سلاحا قویا كل من یملكھا 
لھ القدرة أو القوة بحكم ملكیتھ لكل المعطیات -وھو ما یمھد ضمنیا لنظریة حراس البوابة- أي أن قادة الرأي 

یملكون فرص كبیرة لان یصبحوا رواد المجتمع وصناع الرأي فیھ.
 نقاط)4 (: للنظریة الموجھ النقد 

 أنھا تتجاھل حقیقة مھمة، أن القدر الكبیر من المعلومات یصل إلى الجماھیر مباشرة وأن ما یصلھم عن
طریق قادة الرأي أقل.

.أنھا لا تمیز بین أنماط نشر المعلومات وبین التأثیر فقائد الرأي قد ینقلھا ویؤثر وقد ینقلھا دون أن یؤثر
 تقول النظریة أن قادة الرأي نشطون في البحث عن المعلومة وأن الجماھیر سلبیة والواقع أن القادة في

تغیر مستمر ویختلفون من حیث القوة والقبول.
.تقول النظریة أن القادة یتلقون المعلومات من وسائل الإعلام فقط، والواقع أن المصادر أشمل
 تقول النظریة أن انتقال المعلومات یكون على مرحلتین فقط والواقع انھ قد یكون مباشرة أو بمرحلتین أو

بعدة مراحل. 
 


