
 2003تقنیات الاتصال (السنة الثالثة إعلام المجموعة الثانیة) الدورة العادیة ماي 

)السؤال الأول( الإجابة النموذجیة

السؤال :

؟ ماھي مزایاھا والھدف منھا؟ وكیف یمكن أن تستعمل؟PCPلماذا صممت تقنیة 

 :الإجابة

 نقاط)5(تعریف التقنیة  ولماذا صممت 

penser – comparer – partager)  (P C Pتقنیة تفكیر - مقارنة - مقاسمة 

صممت ھذه الاستراتیجیة لمنح المشاركین فرصة تقاسم أفكارھم وقضایاھم ومسائلھم  وحلولھم 
للإشكالات مع غیرھم من الزملاء. فعوض الطریقة التقلیدیة التي یطرح فیھا المنشط سؤالا وینتظر من 

 مقاسمة (أو مشاركة) تشجع مستوى محترما من مشاركة – مقارنة –المشارك الإجابة فإن طریقة تفكیر 
أعضاء الجماعة أي تعطي مستوى أعلى قدرا من المشاركة ویمكن أن تساعد على الحفاظ على انتباه 

المشاركین للمھمة الواجب القیام بھا.

 تسمح للمشاركین بحل مسائل لا یستطیعون حلھا فردیا. collaboration  أیضا، فإن مقاربة التعاون

 نقاط كل عنصر نقطة واحدة)7مزایا التقنیة والھدف منھا:   (

- ترك وقت كاف للتفكیر یرفع نوعیة أجوبة المشاركین.

- المشاركون یفكرون في المفاھیم المقدمة.

- نحتاج إلى وقت للتفكیر لتخزین أفكار جدیدة في الذاكرة. وعندما یقدم المنشط معلومات كثیرة جدا مرة 
 – المقارنة –واحدة، فإن كمیة معتبرة من ھذه المعلومات تضیع. فبقدر ما نعطي وقتا للمشاركین للتفكیر 

المقاسمة خلال الجلسة (أو الحصة) بقدر ما یتم الاحتفاظ بمعلومات جوھریة.

- عندما یتحدث المشاركون عن أفكار جدیدة یكونون مجبرین على إدماجھا مع معارفھم السابقة. وعدم 
فھمھم للموضوع یتم حلھ عادة خلال ھذه المرحلة من النقاش.

- المشاركون لھم استعداد أكبر للمشاركة بما أنھم لا یتعرضون لضغط الإجابة أمام المجموعة كلھا.

- ھذه الطریقة سھلة التطبیق دون تحضیر سابق.

-  ھذه الطریقة الاستراتیجیة سھلة الاستعمال مع التعداد الكبیر.



 نقاط كل عنصر نقطة واحدة)6كیفیة الاستعمال: (

 - اطرح موضوعا أو مشكلة للنقاش من أجل إیجاد حل.

 ثوان على الأقل للتفكیر في إیجاد إجابة ذاتیة (تبین البحوث أن نوعیة إجابات 10- امنح المشاركیة 
.think – time المشاركین تتحسن بطریقة ذات دلالة عندما یتسنى لھم وقت للتفكیر

- اطلب من كل مشارك أن یشكل ثنائیا مع الشخص الجالس بجانبھ لمقارنة الإجابات والحلول المقترحة.

- ناد عشوائیا بعض الثنائیات لكي یشركوا أفكارھم مع الجماعة .

- تسجیل المیقات الساعي لكل مرحلة لضمان فعالیة المشاركین وبأنھم یبقون مركزین على المھمة.

- یمكنك تشجیع النقاش بتوظیف مھام مختلفة بعض الشيء لكل مرحلة . كأن تطلب في مرحلة التفكیر : 
" ماھي الفروق الأساس بین القضیتین أو المسألتین؟" وأن تطلب في مرحلة المقارنة: "ما ھو الفرق 

الوظیفي الأكثر دلالة بینھما؟" أي تكون أكثر عمقا في التفریق بینھما.

نقطتان لتنظیم الإجابة ونظافة الورقة

)السؤال الثاني( الإجابة النموذجیة

 :السؤال

 من خلال بروز مجموعة سلوك، بین ما ھيتظھر وظیفة الضبط أثناء سریان الاجتماع 
واشرح كیف یمكن أن تتم وظیفة الضبط

الإجابة :

 نقاط)4(تعریف الضبط 

ووظیفة والضبط. والتسھیل الإنتاج وھي الجماعة تنشیط وظائف خلال من الاجتماع سریان یضبط 
والمحافظة المشتركة المھمة في الجمیع لمشاركة ملائمة علاقات إنشاء في یساھم ما كل ھي الضبط 
علیھا.

  نقاط كل عنصر نقطة واحدة)6( مجموعة السلوك :

تظھر ھذه الوظیفة من خلال بروز مجموعة سلوك مثل : 

التشجیع على المشاركة لأولئك الذین یظھر أنھ لیس لدیھم جرأة للمشاركة.-
(إبداء مھمة نراھا وآراء وأفكار مقترحات یقدمون الذین لأولئك وإعجاب واحترام تقدیر إظھار -

التقدیر والاحترام لا ینبغي أن یوجھ لمنشط الاجتماع لأنھ غیر مرغوب)



لا الموافقة (إظھار الآخرون یصدرھا التي والآراء والأفكار المقترحات على علنا الموافقة إظھار -
ینبغي أن یوجھ لمنشط الاجتماع لأنھ غیر مرغوب)

توضیح الاختلافات وتباین الآراء واقتراح تسویات.-
التخفیف من حدة التوتر والفكر المندفع وتھدئة الأشخاص المنفعلین الغاضبین.-
الحرص على أن أسرع الأعضاء مشاركة لا یزیحون من أمامھم الأقل سرعة ولا یھمشونھم.-

 نقاط كل عنصر نقطتان)8(كیف تتم وظیفة الضیط 

تنشیط في شيء كل نضمن أن یمكننا لا لكن ینبغي، كما ومحضّر الاجتماع إدارة في مخطط شيء كل 
ومستقبل. وحاضر وماض وعواطف وأحاسیس وطباع ومیزة شخصیة لھ مشارك كل لأن الجماعة، 

ومن صعبة وضعیات لتسییر آجلا أو عاجلا سنضطر لأننا شيء كل الحسبان في نأخذ أن علینا لذلك 
ذلك: 

دون رأیھ لیعطي الكلمة أخذ إلى ودعوتھ المشاركة على حثھ ینبغي  : لمشارك الطویل الصمت -
على الحرص ینبغي المشاركة. عدم على علامة دائما لیس فصمتھ استفزازه. أو وإحراجھ مفاجأتھ 

أن لا یكون لطلب المشاركة تأثیر معاكس على الفرد. 
ومن الصمت، كسر محاولة على یصبر أن للمنشط ینبغي الكلمة أخذ عن المشارك یعتذر عندما 

الأفضل ترك المشارك یكسر الصمت و (أو) مطالبة الجماعة بالتدخل حول معنى الصمت الطویل.
 یقررلا حتى إحراجھ دون لكن الثرثرة من للحد المنشط یتدخل ھنا   : لمشارك المتواصلة الثرثرة -

لكل أن وبقاعدة الاختصار بوجوب نذكره الكلام أحدھم احتكر فإذا الفعالة. المشاركة عن التوقف 
واحد الحق في وقت معین متساو للكلام.

إلى یلجأون فیھا، الحسم عن یعجزون فكرة أو مسألة المشاركون یواجھ حین   : الخبیروضعیة -
ھنا  مكاننا؟". أنت لو ستفعل "ماذا : بالقول إلیھ كلامھم ویوجھون خبیرا یرونھ لأنھم ربما المنشط 

دور على یحافظ یجعلھ ھذا الحاضرین، كل على یطرحھ بل السؤال على المنشط یرد لا أن المھم من 
المنشط ولا یورط نفسھ في النقاش لأنھ لیس خبیرا.

حتى المشاركین كل على یطرحھ أن الأحسن من محرجا سؤالا المنشط تلقى إذا : المحرج السؤال -
یكون الجواب جماعیا والحل مشتركا.

نقطتان لتنظیم الإجابة ونظافة الورقة


