
2023 جانفي 24الجزائر:                                                             

                                              3جامعة الجزائر

كلیة علوم الإعلام و الإتصال 

قسم علوم الإعلام        

والتلفزیون دة: الخدمة العمومیة في الإذاعة  وحإمتحان                                   

 السنة الأولى ماستر /السداسي الأول /                                  

 التخصص : السمعي _ البصري ( كل الأفواج )                               

: ساعة واحدةالإمتحانمدة                             نصیرة تاميأ.د الوحدة :أستاذة 

أجب على الأسئلة التالیة : 

 نقاط) .5: لماذا ترتبط الخدمة العمومیة بالمرفق العمومي ؟ (1س

 5: أذكر مع الشرح الشروط الأساسیة لنظام الخدمة العمومیة في الإعلام السمعي _ البصري ؟ (2س
نقاط) . 

: أحدث ما ورد عن تعریف الخدمة العمومیة في الإذاعة والتلفزیون ما یلي : " إن مفھوم الخدمة 3س
 5العمومیة ، ھو إمتداد فعلي للحق في المواطنة " ، إشرح الفكرة مع توضیحھا في السیاق العربي .(

نقاط) . 

: یرى المتتبعون للمشھد السمعي _ البصري في الجزائر : " أن الخدمة العمومیة في الإذاعة 4س
 5الجزائریة قطعت أشواطا ھامة مقارنة بالتلفزیون الجزائري " ، كیف ذلك ؟ مدعما إجابتك بمثال(

نقاط) 

 للجمیع بالتوفیق                                                             

                                              3جامعة الجزائر

كلیة علوم الإعلام و الإتصال 

قسم علوم الإعلام  

      

 الخدمة العمومیة في الإذاعة والتلفزیون لوحدة :الإجابة النموذجیة                 



السنة الأولى ماستر( كل الأفواج ) / التخصص : السمعي البصري 

: ترتبط الخدمة العمومیة بالمرفق العمومي كمبدأ أساسي لقیامھا ، لأنھا ذلك النشاط 1ج
الذي  تمارسھ الدولة بشكل مباشر من خلال مؤسسات تابعة لھا أو تحت إشرافھا تحقیقا 

 05(للمصلحة العامة دون تحقیق الربح المادي ، بمعنى خدمة عمومیة مجانیة ومستمرة . 
 . نقاط)

: ولتحقیق نظام الخدمة العمومیة في الإعلام السمعي _ البصري لابد من توفر ثلاث 2ج
شروط أساسیة ھي كالتالي : 

*نضج المجتمع ووصولھ إلى حالة تعددیة دیمقراطیة .

*نضج الحكومة المنتخبة ، وإستیعابھا لأھمیة دور الإعلام  الذي یخدم جمیع فئات المجتمع 

 نقاط)05(*نضج الصحفي والقائم بالإتصال من خلال تبنیھ لخطاب إعلامي مھني محاید .

 إن الإعلام الاذاعي والتلفزیوني العمومي مكلف بتقدیم خدمة عمومیة ، من خلال :3ج
تكریس مبدأ التعددیة في جمیع المجالات (السیاسیة ، الإعلامیة ، الفكریة ، الثقافیة .....)  

دون إقصاء أو تھمیش على أساس عرقي أو جھوي أو جغرافي .....،بمعنى التوجھ إلى 
الكل ، ومخاطبة الجمیع تحقیقا للمصلحة العامة وتعمیقا لمبدأ المواطنة .

ویبقى تفعیل ھذا النظام في الدول العربیة غیر ممكن لانھا توصف بأنھا خدمة حكومیة ، 
 نقاط) .05(بسبب عدم الفصل بین السلطات و صعوبة إستقلالیة التمویل وشفافیتھ .

: فعلا الإذاعة الجزائریة حققت بعض أھداف الخدمة العمومیة ، بشكل لافت للنظر من 4ج
خلال الإذاعات الجھویة التي فتحت أبوابھا للمواطن لطرح إنشغالاتھ ومشاكلھ مباشرة مع 

مسؤولي البلدیات والدوائر والولایات ، وھذا تجسد من خلال الإعلام الجواري . وھناك 
 الموجھة لسكان " البھجة "عدة أمثلة من البرامج الإذاعیة في القنوات المحلیة كقناة  

،  حیث یتم إستقبال مكالمات المواطنین على المباشر لطرح البلدیاتالعاصمة والخاص ب 
إنشغالاتھم بحضور مسؤولین من بلدیاتھم،  وھذه خطوة ھامة لتحقیق المصلحة العامة . 

على عكس التلفزیون الجزائري الذي إبتعد عن تحقیق أھداف الخدمة العمومیة لتتحول ھذه 
الخدمة إلى خدمة حكومیة ، حیث تتمیز برامجھ السیاسیة والإقتصادیة بالتسییر الموجھ ، 

وبالطابع الرتیب والممل الذي لا یھتم بمتطلبات الجمھور العام ، لذا ھناك مفارقة بین 
النصوص التشریعیة التي تحدد أن  التلفزیون الجزائري ھو مؤسسة عمومیة مكلف بتقدیم 

 . نقاط)05(الخدمة العمومیة ، وبین الممارسة المیدانیة الذي حولتھا  إلى خدمة حكومیة . 




