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الاتصال 

والعلاقات 

العامة

1عبودسلمى

ن  ي تحسيي 
ن
دور العلاقات العامة ف

تسيي  المؤسسة ذات الطابع 

ي دراسة حالة مؤسسة 
الخذمات 

اتصالات الجزائر

إلى أي مدى ساهمت العلاقات 

ن التسيي  لدى  ي تحسيي 
ن
العامة ف

مؤسسة اتصالات الجزائر؟

مقبولسماعيل معرف

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

13ردينة زعبوب13غزالىيرشى

استخدام العلاقات العامة الرقمية 

عير الشبكات الاجتماعية لادارة 

سمعة المؤسسة

ما هو اثر استخدام العلاقات الرقمية 

عير الشبكات الاجتماعية لادارة 

سمعة المؤسسة ؟

مقبول مع تحديد العينةبريك الزهرة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

11واكلي رابح11خلافأيوب

ي العلاقات العامة 
ن
القيادة الإدارية ف

ن صورة  ي تحسي 
ن
الرقمية و دورها ف

المؤسسة الإقتصادية بالجزائر

ة  دراسة حالة لمؤسسة خلال في 

ي الى 01: الزمنية 
 افريل30 جانفن

مقبول مع تحديد العينةنوال مبطوش

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

17وليد بلعزيز10زغاشيعقوب
ي المركز 

ن
واقع العلاقات العامة ف

بوية  ي للوثائق الي 
CNDPالوطنن

ي المركز 
ن
ما واقع العلاقات العامة ف

بوية  ي للوثائق الي 
؟CNDPالوطنن

مقبولأنيسة براهنة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

2رقية بوضياف2بوعمامةحنان

ي ادارة 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة 
ن
/ المخاطر التسويقية ف

Cevitalدراسة ميدانية لمؤسسة 

ي ادارة 
ن
ماهو دور العلاقات العامة ف

المخاطر التسويقية لمؤسسة 

cevital؟ 

مقبولرشيد فري    ح

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن 5زواخمحمد أمي 

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة 
ن
ي ف

الاداء الوظيفن

الاقتصادية

ي 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة 
ن
ي ف

ن الاداء الوظيفن تحسي 

الاقتصادية؟

مقبول مع تحديد العينةمصطفن بورزامة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

10سلام إكرام رانية7نشاديسعيد فاروق

ي تحقيق 
ن
ي ف دور الإتصال الخارجر

دراسة . عملية التواصل التجارية 

الوكالة التجارية لإتصالات : حالة 

الجزائر أولاد يعيش البليدة

ي تحقيق 
ن
ي ف دور الإتصال الخارجر

عملية التواصل التجارية ؟
مقبولإسماعيل معارف

كلية علوم الاعلام والاتصال

قسم علوم الاتصال

اللجنة العلمية للقسم

2023-2022- دراسة مواضيع التخرج الماستر 

القائمة التكميلية



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

1برجروج رامي8درعيعبدالنور

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية لدى الجمهور 

ي المؤسسة العمومية
ن
. الداخلي ف

دراسة حالة مؤسسة نفطال وحدة 

اقة غرب الجزائر العاصمة شى

ن  ي تحسي 
ن
ماهو دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية للمؤسسة العمومية 

؟ نفطال لدى جمهورها الداخلي

مقبولأمقران نصر الدين

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

وز العايب4بن حمداشأنيس 4في 

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية للمؤسسة الأمنية 

دراسة حالة أمن ولاية / الجزائرية 

الجزائر العاصمة

إلى أي مدى يمكن أن تساهم 

ن الصورة  ي تحسي 
ن
العلاقات العامة ف

الذهنية للمؤسسة الأمنية الجزائرية ؟

مقبولحنان عياد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يعبد العزيز الفاروق
ي رفيق15درارتن

15سليماتن

وي    ج  ي الي 
ن
ونية ف دور المواقع الإلكي 

لخدمات المؤسسة الاقتصادية 

الجزائرية

دراسة ميدانية عل عينة من جمهور 

مستخدمي موقع بريد الجزائر 

ي 
وتن poste.dzالإلكي 

مقبولنسرين زيادة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

17ملال رياض17سلامةيوسف

ي تحقيق 
ن
دور القائم بالإتصال ف

ي المؤسسات 
ن
ي ف

الرضن الوظيفن

التجارية دراسة حالة مؤسسة 

الواحات التحويلية

ي العلاقات 
ن
ما دور القائم بالإتصال ف

ي 
ن
ي ف

ي تحقيق الرضن الوظيفن
ن
العامة ف

المؤسسات التجارية دراسة حالة 

مؤسسة الواحات التحويلية

. نعيمة خلايفية 

وسائل الإعلام و 

المجتمع

مقبول

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

7سلسبيل كرماش7بولعزيزصليحة

ي تعزيز 
ن
دور العلاقات العامة الرقمية ف

ي  علاقة المؤسسة بجمهورها الخارجر

دراسة ميدانية لمؤسسة الاتصالات 

موبيليس

مامدى مساهمة العلاقات العامة 

ي تعزيز علاقة المؤسسة 
ن
الرقمية ف

ي بجمهورها الخارجر

مقبولداودي احمد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

12أحمد شاوشأيوب
ن يوسف  حسي 

أحمد
12

ي 
ن
تقنيات الإتصال الحديثة و دورها ف

ي
ن الاداء الوظيفن تحسي 

كيف تساعد تقنيات الإتصال 

ي
ن الأداء الوظيفن ي تحسي 

ن
الحديثة ف

مقبول مع تحديد العينةلزهر ماروك

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

2رقية بوضياف2بوعمامةحنان

ي ادارة 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة 
ن
/ المخاطر التسويقية ف

Ce vitalدراسة ميدانية لمؤسسة 

ي 
ن
ماهو دور العلاقات العامة ف

 ؟Ce vitalالمؤسسة الانتاجية 
مقبولرشيد فري    ح

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

2رقية بوضياف2بوعمامةحنان

ي ادارة 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة 
ن
/ المخاطر التسويقية ف

cevitalدراسة ميدانية لمؤسسة 

ي ادارة 
ن
ماهو دور العلاقات العامة ف

المخاطر التسويقية للمؤسسة 

 ؟cevitalالانتاجية 

مقبولرشيد فري    ح



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ة14دريزيهاجر 2بولمية امي 

ي ادارة الازمة 
ن
العلاقات العامة ف

بالمؤسسة الاتصالية الجزائرية 

ة  ي الفي 
ن
دراسة حالة مؤسسة اوريدو ف

الى غاية 2022الممتدة من ديسمير 

2023ماي 

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

ادارة الازمة بمؤسسة اوريدو؟
مقبولنور الهدى عبادة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

7بونكي هارون
ي تنمية الفكر 

ن
دور الجامعة ف

ي للطالب
المقاولات 

ي تنمية الفكر 
ن
كيف تساهم الجامعة ف

ي للطالب ؟
المقاولات 

مقبولمصطفن كشايري

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ة ي رانية9عباشيريان ميدنة أمي  13مونجر

ي 
ن
ونية ف دور العلاقات العامة الإلكي 

وي    ج لخدمات المؤسسة  دراسة / الي 

حالة وكالة الإتصال الرقمىي 

DZIGITAL AGENCY ة  خلال الفي 

ي الى 01الممتدة من 
 مارس 30 جانفن

2023

كيف تساهم العلاقات العامة 

وي    ج لخدمات  ي الي 
ن
ونية ف الالكي 

 Dzigitalمؤسسة الإتصال الرقمىي 

Agency

مقبولأستاذة سهام ممو

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

6حنصالىي نبيله6قابوشليل

استخدامات تكنولوجية الاتصال 

ي تطوير وظيفه العلاقات 
ن
الحديثه ف

ي 
ن
ي المؤسسه دراسه حاله ف

ن
العامة ف

ه  ي في 
ن
كة المياه وتطهي  سيال ف شى

ن نوفمير او جوان  2023ممتده مابي 

كيف تستخدم تكنولوجية إعلام 

ي تطوير عمل العلاقات 
ن
وإتصال ف

ي المؤسسه
ن
العامة ف

مقبولليليا شاوي

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

6قابوش ليل6حنصالىينبيلة

إستخدامات تكنولوجيا الاتصال 

ي تطوير وظيفة العلاقات 
ن
الحديثة ف

ي المؤسسة دراسة حالة 
ن
العامة ف

كة المياه والتطهي  سيال شى

كيف تستخدم تكنولوجيا الاتصال 

ي تطوير عمل العلاقات 
ن
الحديثة ف

ي مؤسسة
ن
العامة ف

مقبولليلي شاوي

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

1تشيشة يسرى1شعبان شاوشمنال

ي تطوير 
ن
ي ف

وتن دور التسويق الالكي 

المؤسسات الاتصالية الجزائرية 

دار -موبيليس-دراسة حالة-الخاصة 

ي -البيضاء
ة الزمنية من جانفن ي الفي 

ن
ف

الىي مارس

ي 
ن
ي ف

وتن ماهو دور التسويق الالكي 

تطوير المؤسسات الاتصالية 

الجزائرية؟

مقبولعليان عبد الحميد



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن11بوسةسيف إسلام كريم 11زواد محمد أمي 

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

صورة المؤسسة العمومية الجزائرية 

دراسة حالة مؤسسة إتصالات "

ي . الجزائر العاصمة " الجزائر 
جانفن

.2023إلى مارس 2023

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

ن صورة المؤسسة العمومية  تحسي 

مؤسسة إتصالات "الجزائرية 

ي " الجزائر
الجزائر العاصمة جانفن

؟2023إلى مارس2023

مقبولمريبعي إسمهان. د

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

11بوحنك خديجة6زيكارةريان مسعودة

ه عل  دور الاتصال الداخلي و تأثي 

ي دراسة حالة لقسم 
الأداء الوظيفن

الاتصال لسونطراك

ي 
ن
كيف يساهم الاتصال الداخلي ف

ن  ي تحسي 
ن
قسم الاتصال لسونطراك ف

؟ ن ي للموظفي 
الاداء الوظيفن

مقبولرشيد فري    ح

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

16زهوة فلاح16بوجلطيرشى

إستخدام العلاقات :العنوان الرئيسي

ي 
ن
العامة لمواقع التواصل الاجتماعي ف

ن الصورة الذهنية لمؤسسة  تحسي 

دراسة : موبيليس العنوان الفرعي

حالة مؤسسة موبيليس الجزائر

كيف تستخدم العلاقات العامة 

ن  مواقع التواصل الاجتماعي لتحسي 

صورة مؤسسة موبيليس وما هي اهم 

ي تعتمد عليها ؟
المواقع الن 

مقبولبلقاسم عثمان

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

20يحن  باشا15بن وارثمروان

دور المؤثرين عل مواقع التواصل 

ي تشكيل الصورة الذهنية 
ن
الإجتماعي ف

دراسة / للعلامات التجارية 

استطلاعية لعينة من طلبة كلية 

علوم الاعلام و الاتصال

ما دور مؤثري مواقع التواصل 

ن  ي تشكيل و تحسي 
ن
الإجتماعي ف

الصورة الذهنية للعلامات التجارية 

حسب طلبة كلية علوم الاعلام و 

الاتصال ؟

مقبولفاطمة الزهراء ينون

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي أسماء15عقلةنزيم فارس 13دهنر

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية للمؤسسة الإعلامية 

التلفزيون الجزائري "دراسة حالة 

"العمومي

إلى أي مدى تساهم العلاقات العامة 

ن الصورة الذهنية لدى  ي تحسي 
ن
ف

ي ؟
المتلف 

مقبولإسماعيل معراف

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

2حنان بوعمامة2بوضيافرقية
ي ادارة 

ن
دور العلاقات العامة ف

المخاطر التسويقية

ي ادارة 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة 
ن
المخاطر التسويقية ف

الخدماتية؟

مقبول مع ضبط العينةفري    ح رشيد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ة إڨرنلعل8مولودإكرام 8أمي 

ي 
ن
إدارة العلاقات العامة وعلاقتها ف

بناء سمعة المؤسسة الإقتصادية 

الجزائرية سونلغاز

إلى أي مدى تساهم إدارة العلاقات 

ي بناء سمعة المؤسسة 
ن
العامة ف

الإقتصادية الجزائرية لسونلغاز؟؟

مقبولفاتح عمر مختاري



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

11زنادفريال

ي 
ن
ي و إسهماته ف

وتن التسويق الالكي 

ي مؤسسة الاتصال 
ن
تروي    ج المبيعات ف

ن النعجة و الاشارة دراسة حالة بعي 

يعد التسويق نشاطا يهتم بدراسة 

رغبات و احتياجات و مطالب 

ن و تحويلها الى  العملات و المستهلكي 

ي رغباتهم فهو  سلع و خدمات تلنر

ي نجاح المؤسسة و توسعها 
ن
يساهم ف

ة  و كذا تحقيق الارباح لها خلال في 

فالكثي  من المؤسسات كانت . معينة

وي    ج  تعتمد عل طرق تقليدية لي 

ي السوق، من 
ن
خدماتها و مبيعاتها ف

اتجيتها عل  ي اسي 
ن
خلال اعتماد ف

ي الكثي  من 
ن
وي    ج يمثل ف عنصر الي 

الحالات القوة الدافعة النشاط 

ي تعريف 
ن
، فمهمته تكمن ف ي

التسويف 

المستهلك بالمنتج و خصائصه و 

وظائفه و مزاياه، و كيفية استخدامه 

و اماكن و جودة بالسوق و اسعاره، 

بالاظافة الى محاولة التأثي  عل 

اء المنتج، و  المستهلك و اقناعه بسرى

ي تحقيق ذالك مجموعة من 
ن
تتبع ف

ي تكرس 
الجهود و الخطوط الن 

ن  خصوصا لتعظيم المبيعات و تحفي 

زيادة الطلب عل السلع الاستهلاكية 

من خلال وسائل و اليات مختلفة و 

مقبولاسماعيل معرف



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي سارة11شلبابإيمان كميلية
14عزوتن

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية لمؤسسة خدماتية 

دراسة حالة مؤسسة إتصالات 

الجزائر

مع إزدياد أعداد المؤسسات و 

ي أحجامها بعض 
ن
التوسع الكبي  ف

النظر عن طبيعتها و نوع نشاطها 

أصبح إلزاما عليها إثبات وحدها 

باستخدام مختلف الوظائف الإدارية 

ي تساعد عل تكوين صورة 
الن 

ها و  إيجابية المؤسسة لدى جماهي 

ن هذه الوظائف هي وظيفة  من بي 

ي تعتمد عليها 
العلاقات العامة الن 

المؤسسات و تعد مؤسسة إتصالات 

الجزائر لولاية الجزائر العاصمة من 

ي تعمل عل 
ن المؤسسات الن  بي 

ن صورتها للوصول إلى أكير  تحسي 

حجم من الجماهي  و ذلك من خلال 

ي تقدمنا و منه 
الخدمة الجيدة الن 

كيف : نطرح السؤال الجوهرية

ن  ي تحسي 
ن
تساهم العلاقات العامة ف

صورة مؤسسة إتصالات الجزائر لدى 

؟ ي جمهورها الخارجر

مقبولعزوز سعيدة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ينبال
6عويشة ريان19عسى

ي 
ن
مساهمة العلاقات العامة الرقمية ف

اتيجة الإتصالية  تطبيق الإسي 

دراسة / بالمؤسسات الخدماتية 

ن  ي مؤسسة موبيليس مابي 
ن
ميدانية ف

2023 الى ماي2023فيفري 

ما مدى مساهمة العلاقات العامة 

اتيجة  ي تطبيق الإسي 
ن
الرقمية ف

الاتصالية بمؤسسة موبيلس؟

مقبولعون منن

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ينسرين 20شي العرتر

ن  ي تحسي 
ن
تأثي  العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية لسفارة الولايات 

المتحدة الأمريكية

ي 
ن
ما مدى تأثي  العلاقات العامة ف

ن الصورة الذهنية لسفارة  تحسي 

الولايات المتحدة الامريكية ؟

مقبوليكير رزيق

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن يمحمد لمي 
11العبداتن

ن آداء  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي دراسةحالة بريد الجزائر درارية
وظيفن

ن  ي تحسي 
ن
ماهو دور العلاقات العامة ف

ي ؟
الأداء الوظيفن

مقبولدماء شهرزاد



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

1919أحلام السعديةمرزق

تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورها 

ي التسويق لمنتجات المؤسسة 
ن
ف

الخدماتية دراسة حالة لمؤسسة 

ي  ن 2023-2022جي 

كيف تساهم تكنولوجيا الإعلام 

ي تسويق منتجات 
ن
والاتصال ف

ي ن مؤسسة جي 

مقبولكمال رزوق

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

4بلعمريخلود
لطيفة منال 

قرينيك
4

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية لدى الجمهور 

ي للمؤسسة المصرفية دراسة  الخارجر

استطلاعية لعينة من زبائن بنك 

cnepاقة الجزائر العاصمة  بمدينة شى

ي وقتنا الحالىي يلعب 
ن
اصبح الاتصال ف

ي حياة الافراد و 
ن
دورا مهما ف

المؤسسات و المنظمات أيا كان 

ة  نشاطها خصوصا و ان هذه الأخي 

تتطلب وجود علاقات اتصالية متينة 

 جمهورها سوآءا الداخلي 
ن بينها و بي 

ي حيث يصعب عل أي  ام الخارجر

مؤسسة كانت ان تحقق أهدافها 

دون وجود شبكة اتصالات إدارية و 

من الصعب عل الافراد تصور عدم 

وجود أدوات للتواصل تضمن وصول 

المعلومات لهم داخل مقر المؤسسة 

و من هذا المنطلق ظهرت الحاجة 

الى جهاز اداري يضمن للمؤسسة 

احسن سي  لعملية الاتصال بينها و 

ن جمهورها حيث ان هده العملية  بي 

ا بليغا عل كفاءة و قدرة  تؤثر تأثي 

ن المؤسسات و أي  المنافسة بي 

ورة  قصور يؤدي الى تعطيل سي 

ومن هنا فان العلاقات . المؤسسة 

العامة تعتير وظيفة إدارية ذات تأثي  

ي 
بالغ عل مختلف الأنشطة الن 

ي 
تنظمها المؤسسة والأهداف الن 

مقبولحنان عياد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

2020قويدرغنية

ي المؤسسة  واقع العلاقات العامة 
ن
ف

جيل " أي قناة  دراسة حالة  الإعلامية 

(2023-2022)" دي زاد

ي قناة 
ن
ما هو واقع العلاقات العامة ف

جيل دي زاد ؟
مقبولكمال زروق

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

1بلحمررانية

ي 
ن
مكانة القائم بالعلاقات العامة ف

دراسة حالة مؤسسة .إدارة الأزمات

إتصالات الجزائر المحمدية

كيف يتعامل القائم بالعلاقات 

ي 
ن
العامة مع الأزمة عند حدوثها ف

المؤسسة؟
ي
مقبولنسيمة حدوتن



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ينسرين 4عاشور ماريا4لعراتر

استخدام العلاقات العامة للاتصال 

ي 
ي تعزيز الأداء الوظيفن

ن
ي ف

المؤسسات 

دراسة - للمؤسسات الرسمية 

-وصفية لوزارة الاتصال 

ماهي استخدامات العلاقات العامة 

ي تعزيز الأداء 
ن
ي ف

للاتصال المؤسسات 

ي ؟
الوظيفن

مقبوللزهر ماروك

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

5منصور مسيليا5محرزسارة

ن أداء وظائف  ي تحسي 
ن
دور الرقمنة ف

العلاقات العامة دراسة حالة 

يد الجزائر للمديرية العامة لير

ن أداء  ي تحسي 
ن
هل للرقمنة دور ف

وظائف العلاقات العامة ؟
مقبولحسيبة ڤيدوم. د

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يليسيا جيهان 6حجال وردية15عبدالننر

ن  ي تحسي 
ن
مساهمة التحول الرقمىي ف

دراسة /أداء وظائف العلاقات العامة 

حالة مؤسسة اتصالات الجزائر

ي 
ن
ما مساهمة التحول الرقمىي ف

ن أداء وظائف العلاقات العامة  تحسي 

؟

ة مقبولتامي نصي 

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

3حريدي ياسمينة11لزرقرانية

ي تشكيل 
ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية لمؤسسة خدماتية 

دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات 

الجزائر

ا ما تتشابه الخصائص الفنية  كثي 

للمنتجات سواء كانت سلع او 

ن المنتج عن  خدمات و حن  وان تمي 

ن  المنتجات الفنية لكن هدا التمي 

ي يوما بفعل المنافسة 
سيختفن

ي الأمر أن العملاء لا 
ن
والاكيد ف

ون المنتجات فقط لخصائصها  يشي 

الفنية و لكن لخصائصها الانطباعية 

ي تشكل تصورا ذهنيا يعير 
أيضا والن 

ن  عن العلاقة الارتباطية الموجودة بي 

الخصائص النفسية والاجتماعية 

للأفراد والمؤسسات ومن هدا 

ي 
المنطلق فالمؤسس ات الذكية الن 

تسعة إلى التفوق هي تلك 

ي تنافس الخصائص 
المؤسسات الن 

الانطباعية لا الخصائص الفنية لأن 

ة تعتير ردة فعل  هدذه الأخي 

ديناميكي ة تقوم بها المؤسسات 

اتجاه منافسيها والمؤسسات لست 

منتجات فقط وإنما علاقات و 

اتصالات و كيان وبالتالىي أرادت أن 

ها  تكتسب صورة جيدة عند جماهي 

عليها ان تعمل عل جميع هذة 

مقبولعزوز سعيدة



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يهشام
7شبوط أنيس7لكروت 

ي 
ن
العلاقات العامة الرقمية و دورها ف

ن الصورة الذهنية الخارجية  تحسي 

للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

ة ) ي الفي 
ن
دراسة حالة مؤسسة ف

(2023/2022الممتدة من 

كيف تساهم العلاقات العامة 

ن الصورة الذهنية  ي تحسي 
ن
الرقمية ف

الخارجية للمؤسسة ؟

مقبولكمال رزوق

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

11اوكسي  ذهبية8طعم اللهندى
ي المؤسسة 

ن
واقع العلاقات العامة ف

الجامعية

ما هو واقع ممارسة العلاقات العامة 

ي المؤسسة الجامعية للجزائرية ؟
ن
حفيظة بوهالىيف

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

3ساعدعيس
ي المؤسسة 

ن
واقع العلاقات العامة ف

ي الجزائر
ن
الخدماتية ف

عرف الإنسان منذ القدم عل أنه 

كائن اجتماعي ، يقوم بعملية إتصال 

مختلفة للتعبي  عن أفكاره وإيصال 

لذلك اعتير الاتصال . مكنوناته 

عملية أساسية لضمان فهم النشاط 

ي 
بحيث يقوم الاتصال ببناء . الإنساتن

ن افراده  وذلك . مجتمع متماسك بي 

ي 
عن طريق نوع من التنظيمات الن 

ي نجاح العملية الاتصالية 
ن
تساهم ف

وهذا وفق تطبيقها لمختلف أنواع .

ي مختلف 
ن
ي وف

الاتصال المؤسسات 

وري إقامة .المجالات  لهذا من الصرن

علاقات مع جمهور المؤسسة 

ي  وب  هذا تم . الداخلي والخارجر

تصنيفها عل أنها وظيفة إدارية اطلق 

ي هذا المجال 
ن
عليها المختصون ف

ي هي فن من 
بالعلاقات العامة والن 

ي يسع 
فنون الاتصال الن 

المتخصصون فيها لصناعة علاقات 

ن المؤسسة  ة بي  ن عامة جيدة ومتمي 

وهذا منذ ظهورها، وبما .وجمهورها 

ي 
ن
انها الان أصبحت وظيفة إدارية ف

المؤسسات فهي تسع إلى خلق 

ي
مقبول مع تحديد العينةنسيمة حدوتن

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14نمامشة ايناس14مسعوديوفاء مارية

وي    ج  ي الي 
ن
دور العلاقات العامة ف

السياجي دراسة حالة الوكالة الوطنية 

للسياحة بالجزائر العاصمة خلال 

ة الزمنية الممتدة من فيفري الى  الفي 

غاية ماي

ي 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

ي الوكالة الوطنية 
ن
وي    ج السياجي ف الي 

للسياحة بالجزائر العاصمة ؟

ي فاطنة
 
ف مقبولشى



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

11مقران وفاء11دامي مروى

ي التسويق 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي مؤسسة إتصالات 
ن
ي ف

وتن الإلكي 

دراسة حالةمؤسسة )الجزائر 

من - المحمدية-إتصالات الجزائر 

ي 
(2023 إلى ماي 2023جانفن

ن إدارة   بي 
ً
 عضويا

ً
يوجد ترابطا

العلاقات العامة وإدارة التسويق 

ونشاطاتهما، وقد تكون هذه العلاقة 

واضحة فيما يخص التعرف عل 

ي سوق 
ن
ها ف الموردين ومراكزهم وتأثي 

البيع والمواد الأولية و إن كل ما 

وي    ج يمر  كات الإعلان والي  تنتجه شى

عل قسمىي العلاقات العامة 

والتسويق حيث أن قسم العلاقات 

العامة هو إدارة استشارية أما قسم 

إن .التسويق فهو إدارة تنفيذية

ن التسويق والعلاقات  العلاقة بي 

العامة هي علاقة تكاملية طردية 

ولتحقيق هذه العلاقة المتكاملة 

لمشاكل أي مؤسسة لا بد من العمل 

عل تحقيق أهدافها من خلال 

ك وبرنامج عمل وإطار  أسلوب مشي 

ن داخل  ن النشاطي  متكامل يجمع بي 

المؤسسة الذي يعتمد عل خطوات 

ي تشمل مراجعة الوضع 
رئيسية والن 

الحالىي للمؤسسة ومنتجاتها 

ن  وخدماتها من وجهة نظر المستهلكي 

و تعريف وتحديد المكان المرغوب 

مقبولعزوز سعيدة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ينورالدين
ي وسيم3لوماشى

2مبخوت 

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي للمؤسسة الاقتصادية 
الاداء الوظيفن

دراسة حالة مؤسسة نفطال/ 

ما هو الدور الذي تلعبه العلاقات 

ن ؟ ن أداء الموظفي  ي تحسي 
ن
العامة ف

مقبولاقراد حسينة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

كيرانية
10مقبول فطوم10شى

ي تفعيل 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة
ن
الاتصال الداخلي ف

ي تفعيل 
ن
ماهو دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة ؟
ن
الاتصال الداخلي ف

مقبول مع تحديد العينةلوناس انيسة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

كي رانية10مقبولفطوم
10شى

ي تفعيل 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة
ن
الاتصال الداخلي ف

ي تفعيل 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة؟
ن
الاتصال الداخلي ف

لوناس انيسة



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ة 19وعليأمي 
ة  ي أمي 

خالفن

ميليسا
16

ي  اتيجر مساهمة التخطيط الاسي 

ي تحقيق اهداف 
ن
للعلاقات العامة ف

دراسة حالة . المؤسسة الخدماتية

المديرية العامة لمؤسسة بريد 

 2023الجزائر باب الزوار من فيفري 

2023الى ماي

مادور التخطيط : الإشكالية

ي 
ن
ي للعلاقات العامة ف اتيجر الاسي 

تحقيق اهداف مؤسسة بريد الجزائر 

؟

ي سعاد
مقبولخوشى

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

1717مقدادخديجة

ي التسويق 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي ادراسة حالة لمؤسسة 
وتن الالكي 

.موبيليس

ن إدارة   بي 
ً
 عضويا

ً
يوجد ترابطا

العلاقات العامة وإدارة التسويق 

ونشاطاتهما، وقد تكون هذه العلاقة 

واضحة فيما يخص التعرف عل 

ي سوق 
ن
ها ف الموردين ومراكزهم وتأثي 

إن كل ما تنتجه .البيع والمواد الأولية

وي    ج يمر عل  كات الإعلان والي  شى

قسمىي العلاقات العامة والتسويق ، 

حيث أن قسم العلاقات العامة هو 

إدارة استشارية أما قسم التسويق 

ومن هنا نطرح .فهو إدارة تنفيذية

مادور العلاقات :الاشكالية التالية 

ي 
وتن ي التسويق الالكي 

ن
العامة ف

للمؤسسة؟

مقبول/////

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14دعاء حجوج9برادعيجميلة

العلاقات العامة وتطوير الثقافة 

ي المؤسسة الاق 
ن
الاتصالية ف

دراسة حالة لمؤسسة )الجزائرية

(2022/2023سوناطراك

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

ي المؤسسة 
ن
تطوير الثقافة الاتصالية ف

الاقتصادية الجزائرية ؟

مقبولكمال رزوڨ

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

16بولحية ندى19صابرسامية

ي تحقيق 
ن
دور العلاقات العامة ف

الأهداف التسويقية للمؤسسة 

الإقتصادية

ي تحقيق 
ن
ماهو دور العلاقات العامة ف

الأهداف التسويقية للمؤسسة 

الإقتصادية ؟

مقبول مع تحديد العينةعمار عبد الرحمان

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن6زاويرانية ي يسمي 
6دحماتن

اتيجية التسويق بالمحتوى  دور اسي 

ي زيادة مبيعات مؤسسات الاتصال 
ن
ف

دراسة حالة مؤسسة - الجزائرية 

-نموذجا " جازي"

اتيجية  ما الدور الذي تلعبه اسي 

ي زيادة مبيعات 
ن
التسويق بالمحتوى ف

؟"جازي " مؤسسة الاتصالات 

مقبولعبد الحميد ساحل

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي6ماريةمحمودي 10ايناس شاتر
ي التسويق 

ن
ي ف

دور الإتصال المناسبات 

للمؤسسة

ي 
ن
ي ف

ما هودور الإتصال المناسبات 

التسويق للمؤسسة ؟
مقبولريم بوش



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14حمزاوييونس

ي ادارة 
ن
فاعلية العلاقات العامة ف

ي / الأزمات التسويقية 
ن
دراسة حالة ف

المؤسسة الخدماتية أوريدو بالجزائر 

العاصمة من شهر مارس الى افريل 

2023

ي 
ن
ما فاعلية دائرة العلاقات العامة ف

ادارة الأزمات التسويقية عل مستوى 

 ؟ooredooمؤسسة 
ي
ة باشوشى ن مقبولكين

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

1414جنان الدارنزيم

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي 
ن
ن ف الصورة الذهنية للموظفي 

المؤسسة الأمنية دراسة حالة 

ي 
المديرية العامة للأمن الوطنن

ة  بالجزائر العاصمة خلال الفي 

ن نوفمير   إلى جوان 2022الممتدة بي 

2023

ي 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

ن  ن الصورة الذهنية للموظفي  تحسي 

ي 
ي المديرية العامة للأمن الوطنن

ن
ف

ة  بالجزائر العاصمة خلال الفي 

ن نوفمير   إلى جوان 2022الممتدة بي 

 ؟2023

مقبولينون فاطمة الزهراء

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي7حوشعيدة
8وسام أوسلات 

العلاقات العامة الرقمية كآلية لتفعيل 

ة التنافسية لدى المؤسسات  ن المي 

دراسة حالة  )الناشئة بالجزائر 

لمؤسسة ناشئة بالجزائر من مارس 

( 2023 إلى ماي 2023

ما هو دور العلاقات العامة الرقمية 

ة التنافسية لدى  ن ي تفعيل المي 
ن
ف

المؤسسات الناشئة بالجزائر؟

مقبول////

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يوسام
7حوش عيدة8أوسلات 

العلاقات العامة الرقمية كآلية لتفعيل 

ة التنافسية لدى المؤسسات  ن المي 

دراسة حالة )الناشئة بالجزائر 

(لمؤسسة ناشئة بالجزائر 

ما هو دور العلاقات العامة الرقمية 

ة التنافسية لدى  ن ي تفعيل المي 
ن
ف

المؤسسات الناشئة بالجزائر؟

مقبول////

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن 20إديرياسمي 
بوجمعي زين 

الدين ندير
20

واقع العلاقات العامة بالمؤسسة 

الاعلامية الجزائرية دراسة حالة وكالة 

ة الممتدة  الأنباء الجزائرية خلال الفي 

ي الى ماي
2023من جانفن

ما هو واقع العلاقات العامة بوكالة 

الأنباء الجزائرية ؟
مقبولياقوت زينب

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

4زنڨلي سليم7وادفلخديجة

ن  ي تحسي 
ن
ي ف دور الاتصال الخارجر

دراسة  )الصورة الذهنية للمؤسسة 

حالة وزارة العمل و التشغيل و 

(الضمان الاجتماعي

ي 
ن
ي ف كيف يساهم الاتصال الخارجر

ن الصورة الذهنية للمؤسسة   )تحسي 

وزارة العمل و التشغيل و الضمان 

؟(الاجتماعي

مقبولعليان حميد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

6ملوكإيمان
ي 
ن
اتيجية التسويق ف دور إسي 

المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

ي 
ن
اتيجية التسويق ف ما هو دور اسي 

المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ؟
ورة ضبط العنوانعصام بن نكاح ضن



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يإبتسام
19مريم بعيش19أسياجن

ي 
ن
دور تطبيقات الذكاء الإصطناعي ف

ي المؤسسات 
ن
إدارة العلاقات العامة ف

العمومية دراسة حالة مجمع نفطال 

ة  ي الفي 
ن
المديرية العامة الجزائر ف

ي إلىي جوان 
2023الممتدة من جانفن

ما دور تطبيقات الذكاء الإصطناعي 

ي مجمع نفطال؟
ن
بالمديرية العامة ف

مقبولمعطار بدرية

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

16بلكسي فريال
ي نريمان 

قاضن

رحمة
19

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

كفاءة المؤسسات الخدماتية 

دراسة حالة لعينة من  )الجزائرية 

ي 
ن
و الجزائر ف ي مؤسسة ميي 

موظفن

ي الى مارس 
ة الممتدة من جانفن الفي 

2023

ن  ي تحسي 
ن
ما دور العلاقات العامة ف

كفاءة المؤسسات الخدماتية 

الجزائرية ؟

مقبولالأستاذة عياد حنان

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن 1010ملواحعامر أمي 

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

صورة الذهنية للمؤسسة العمومية 

(entv)

ي 
ن
مافائدة قسم العلاقات العامة ف

ن  الاذاعة الوطنية و كيف يتم تحسي 

صورتها الذهنية ؟

مقبولعليان عبد الحميد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ة ريم10سالمىيسمية 6بوجمعة امي 
ي 
ن
دور نشاطات العلاقات العامة ف

تروي    ج مبيعات المؤسسة

ي 
ن
ما هو دور نشاط العلاقات العامة ف

تروي    ج مبيعات المؤسسة ؟
مقبول مع تحديد العينةفرشان دليلة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

1717بن بريكةرشال

ي ترسيخ 
ن
اهمية العلاقات العامة ف

ي الاعلام الجزائري 
ن
القيم الاخبارية ف

من خلال وزارة الاتصال

مقبولإسماعيل معراف...

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ة ريم 10سالمىي سمية6بوجمعةامي 
ي 
ن
دور نشاطات العلاقات العامة ف

تروي    ج مبيعات المؤسسة

ما هو دور نشاطات العلاقات العامة 

ي تروي    ج مبيعات مؤسسة
ن
ف

مقبول مع تحديد العنوانفرشان دليلة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

9لكحلكريمة

اتيجيات الاتصال لمرافقة  دوراسي 

ى لمؤسسة  المشاري    ع الكير

سوناطراك دراسة وصفية 

اتيجيات الاتصالية للاسي 

اتيجيات الاتصالية  ما هي ابرز الاسي 

ي استعانت بها مؤسسة 
الن 

سوناطراك؟

ات البحثالحاج سالم عطية ورة ضبط متغي  ضن

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن 1رباجيياسمي 
ي إدارة الصراع 

ن
دور العلاقات العامة ف

التنظيمىي

ي إدارة 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

؟ ي
الصراع الوظيفن

ي صفوان 
حسينن

عصام
مقبول مع تحديد العينة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ة5غنةامال 1بوعزيز سمي 

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة دراسة 
ن
الصورة الذهنية ف

ي مؤسسة اتصالات الجزائر
ن
حالة ف

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

ن الصورة الذهنية لمؤسسة  تحسي 

اتصالات الجزائر
ي
مقبولكريم قلات 



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

3جوماخعزيزة

ي 
ن
اتيجية الإتصالية ف الإسي 

ي 
ن
المؤسسات الإنتاجية و دورها ف

إقناع الزبون

ي مؤسسة برندت
ن
مقبولليليا شاويدراسة حالة ف

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

18حبيس عصام1دادوزكريا

ي ادارة الأزمات 
ن
دور العلاقات العامة ف

دراسة حالة . داخل المؤسسة 

مؤسسة صندوق الضمان الإجتماعي 

ي إلى جوان 
ة الممتدة من جانفن ي الفي 

ن
ف

2023

ي إدارة 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

الأزمات داخل صندوق الضمان 

الإجتماعي ؟

ة ن ي كين
مقبولباشوشى

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يإيناس 6ماريا محمودي10شاتر

ي التسويق 
ن
ي ف

دور الإتصال المناسبات 

للمؤسسة ، دراسة حالة وزارة 

الإتصال

ي 
ن
ي ف

ماهو دور الإتصال المناسبات 

تسويق المؤسسة
مقبولريم بوش

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

19رافع هاجر19بن نجمةيسرى

ن  ي تحسي 
ن
دور ادارة العلاقات العامة ف

المناخ التنظيمىي داخل المؤسسة 

العمومية

كيف تساهم ادارة العلاقات العامة 

ن المناخ التنظيمىي  ي تحسي 
ن
ف

بالمؤسسة العمومية اتصالات 

الجزائر ؟

مقبولداودي احمد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

18لعصاميلامية

ي 
ن
مساهمة مسؤول العلاقات العامة ف

ي داخل  اتيجر التخطيط الاسي 

المؤسسات الخدماتية دراسة حالة 

ة الممتدة من  لمؤسسة اوريدو الفي 

...الى ..

ما مساهمة مسؤول العلاقات العامة 

ي عملية التخطيط داخل مؤسسة 
ن
ف

اوريدو ؟

حفيظة بوخاري
ات  يرجر اعادة صياغة العنوان و ضبط متغي 

البحث

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن4بلعباشيزين الدين ي ياسي 
6سغيلاتن

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي بالمؤسسة الخدماتية 
الأداء الوظيفن

دراسة حالة بالمديرية / الجزائرية 

العامة للحماية المدنية بالجزائر 

ي / العاصمة 
ة الممتدة من جانفن الفي 

2022إلى أفريل 

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

ي بالمديرية 
ن الأداء الوظيفن تحسي 

العامة للحماية المدنية ؟

مقبوليالول فاطمة الزهراء

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14لبصاريطارق

ي الإدارة 
ن
واقع العلاقات العامة ف

دراسة حالة ببلدية باش / المحلية 

_الجزائرالعاصمة _جراح 

ي بلدية 
ن
ماهو واقع العلاقات العامة ف

باش جراح ؟
مقبولعبد المومن بيشبش



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ينريمان رحمة
16بلكسي  فريال19قاضن

ن اداء  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

 )لمؤسسات الخدماتية الجزائرية 

ي 
دراسة حالة لعينة من موظفن

ة  ي الفي 
ن
و الجزائر ف مؤسسة ميي 

ي الى مارس 
2023الممتدة من جانفن

ن اداء  ي تحسي 
ن
ما دور ع ع ف

المؤسسات الخدماتية الجزائرية؟
مقبولعياد حنان

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يط11عفرونعماد الدين 11أيمن بوشى

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

صورة المؤسسة لدى الجمهور 

الداخلي دراسة حالة مجمع إتصالات 

2023الجزائر من مارس إلى ماي 

ي تستخدمها 
ماهي الوسائل الن 

مؤسسة مجمع إتصالات الجزائر 

ن صورتها مع جمهورها  لتحسي 

؟ ومامدى فعاليتها؟ الداخلي

ي
 
مقبولنوال رزف

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن صابرينة10مزيانمنال 6حواسي 
ي 
ن
دور أنشطة العلاقات العامة ف

ن صورة المؤسسة تحسي 

كيف ساهمت أنشطة العلاقات 

ن صورة  ي تحسي 
ن
?العامة ف

مقبول مع تحديد العينةحياة قزادري

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

12لمياء شخشوخ12حملاوي شارفاية ليلية

ن  ي تحسي 
ن
دور الاتصال الداخلي ف

ي المؤسسة 
ن
العلاقات العامة ف

دراسة حالة مؤسسة )الخدماتية 

(2023... الى ...موبيليس من 

ي 
ن
كيف يساهم الاتصال الداخلي ف

ي 
ن
ن و تسيي  العلاقات العامة ف تحسي 

المؤسسة الخدماتية ؟

مقبولعصام بن نكاع

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي فارس1دحمانخليدة
1زواتن

ي بناء 
ن
ونية ف مساهمة الإدارة الإلكي 

سمعة المؤسسة العمومية 

الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة 

الجزائرية لتكنولوجيات الإعلام 

ج الكيفانSATICOMوالاتصال   بير

ونية  مامدى مساهمة الإدارة الإلكي 

ي بناء سمعة المؤسسة الجزائرية 
ن
ف

ج  لتكنولوجيا الإعلام والاتصال بير

الكيفان ؟

مقبولأمينة بن صفن

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

لا يوجد1محرزكريمة
ن  ي تحسي 

ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية

ي 
ن
هل يساهم جهاز العلاقات العامة ف

ن صورة الجامعة؟ تحسي 
مقبول مع تحديد العينةعامر دليلة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

3قدورملاك ليليا
مادوي لويزة 

صارة
3

ي 
وتن استخدامات الاشهار الاكي 

ي 
ن
للمؤسسة الاقتصادية و دورها ف

وي    ج لخدماتها دراسة ميدانية  الي 

 الجزائرCPAلبنك 

ي 
ن
ي ف

وتن كيف يساهم الاشهار الاكي 

وي    ج لخدمات بنك   ؟CPAالي 
مقبولمراد قاصد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

18دردارعبد السلام
ن  ي تحسي 

ن
دور العلاقات العامة ف

ي ن الصورة الذهنية لمؤسسة جي 

ن  ي تحسي 
ن
مادور العلاقات العامة ف

ي؟ ن الصورة الذهنية لمؤسسة جي 
مقبولأنيسة برلعنة



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ينة يصير
17خرشى

ي إدارة الأزمات 
ن
دور العلاقات العامة ف

داخل المؤسسات الخدماتية 

الجزائرية

ي 
ن
فيما يكمن دور العلاقات العامة ف

إدارة الازمات داخل المؤسسات ؟
مقبول مع تحديد العينةيونس بصاص

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

18موايسيمنصور

ي 
ن
مساهمة برامج العلاقات العامة ف

تكوين الصورة الذهنية لدى جمهور 

المؤسسة الخدماتية بالجزائر دراسة 

ة  كة جوميا فود خلال الفي  حالة شى

ي إلى 1الزمنية 
2023 أفريل 30 جانفن

ي 
ن
ما مساهمة برامج العلاقات العامة ف

تكوين الصورة الذهنية لدى جمهور 

المؤسسة المؤسسات الخدماتية 

بالجزائر ؟

مقبولميلود صاولىي

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

شهيناز طيباوي
Chahinez 

thaibaoui
13

Chahinez 

aksas
13

أثر النشاط الإتصالىي للعلاقات العامة 

ن الصورة الذهنية  ي تحسي 
ن
ف

 redللمؤسسة دراسة حالة لمؤسسة 

motion 2022 2023

كيف يؤثر النشاط الإتصالىي 

ن الصورة  ي تحسي 
ن
للعلاقات العامة ف

الذهنية للمؤسسة

مقبولمصطفن كشايري

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

11خليدة بوخريس6حايفنهال

ي مواجهة 
ن
دور العلاقات العامة ف

الازمات دراسة حالة مديرية توزي    ع 

ي ظل 
ن
الكهرباء و الغاز سونلغاز ف

-الحراش-جائحة كورونا 

ي 
ن
كيف ساهمت العلاقات العامة ف

مواجهة أزمة كوفيد بمديرية توزي    ع 

الكهرباء و الغاز سونلغاز الواقعة بجي 

بن يوسف خطاب الحراش ؟

مقبولمعلاوي حورية

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ة 10رزقلاجي نسرين10ناضيمني 

واقع توظيف ممارشي العلاقات 

العامة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 

ي تطوير أداء المؤسسات الإقتصادية
ن
ف

كيف يتم توظيف ممارشي العلاقات 

العامة لتكنولوجيا الإتصال الحديثة 

ي تطوير أداء المؤسسات 
ن
ف

الإقتصادية ؟

محمد شيحات

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ة10رزقلاجينسرين 10ناضي مني 

واقع توظيف ممارشي العلاقات 

العامة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 

ي تطوير أداء المؤسسات الإقتصادية
ن
ف

كيف يتم توظيف ممارشي العلاقات 

العامة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 

ي تطوير أداء المؤسسات 
ن
ف

الإقتصادية ؟

مقبولمحمد شيحات

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

18زعيم رميساء18حجابنهال

اتيجية العلاقات العامة  اسي 

ن  ي تحسي 
ن
التسويقية واسهاماتها ف

جودة الخدمات بالمؤسسة 

دراسة حالة : الإعلامية الجزائرية

.(2023/ 2022 )لقناة الهداف 

اتيجية العلاقات  هل ساهمت اسي 

ن جودة  ي تحسي 
ن
العامة التسويقية ف

الخدمات بمؤسسة الهداف؟
ي مقبولأحمد غرتر



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

9نويوةهديل سكينة
حمودي ريمة 

لبنن
11

ي تعزيز 
ن
اسهام العلاقات العامة ف

ي دعم الابتكار 
ن
اتيجية ف اليقضة الاسي 

ي المؤسسات الاقتصادية الناشئة
ن
ف

تعتير المؤسسات الناشئة من ضمن 

أهم مصادر دعم التنمية المستدامة، 

بحيث أصبح مصطلح مؤسسات 

الناشئة من أبرز المصطلحات 

الحالية بالجزائر تداولا وذلك نظرا 

ي نمو الناتج المحلي 
ن
لمساهمته ف

ي
ومع زيادة عدد . الإجمالىي الوطنن

ت  مؤسسات وتنوع نشاطها تغي 

طبيعة الجماهي  وكير حجمه مما زاد 

ي 
ن
الاهتمام بالعلاقات العامة ف

المؤسسات الناشئة لتوطيد 

ها ن المؤسسة وجماهي  . العلاقات بي 

ز التساؤل الرئيسي الذي  ومن هنا يير

ي 
ن
سيحدد المسار العام للدراسة ف

، والذي  ي
جانبها النظري والميداتن

ز إسهام العلاقات : مؤداه كيف يير

اتيجية  ي تعزيز اليقظة الاسي 
ن
العامة ف

ي المؤسسات 
ن
ي دعم الابتكار ف

ن
ف

الاقتصادية الناشئة؟

مقبول////

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

20ندير جمعي20أحلولىيإيمان

ي إدارة السمعة 
ن
دور العلاقات العامة ف

ونية دراسة حالة  مؤسسة : الإلكي 

بريد الجزائر

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

ونية  تسي  وادارة السمعة الإلكي 

لمؤسسة بريد الجزائر العاصمة؟

مقبولداودي آحمد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يهشام
 
9بقباف

هاشمىي محمد 
ن أمي 

4

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسسة 
ن
الخدمة العمومية ف

دراسة مسحية لعينة من زبائن 

2022/2023إتصالات الجزائر

ن  ي تحسي 
ن
ماهو دور العلاقات العامة ف

الخدمة العمومية ؟
مقبولبنان كريمة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

8زاويمحمد عبد الهادي
ي محمد 

ن
بن صاف
ن أمي 

8

ن  ي تحسي 
ن
إسهامات العلاقات العامة ف

ي مؤسسة حكومية 
ن
ي ف

الأداء الوظيفن

جزائرية دراسة حالة لمصلحة الحالة 

الجزائر - المدنية ببلدية المرادية 

2023خلال سنة - العاصمة 

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

ي بالمؤسسة 
ن الاداء الوظيفن تحسي 

الحكومية؟

مقبولعليان عبد الحميد



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يوردة
9أنيسة جعفر9خليفن

وظائف إدارة العلاقات العامة و 

ي بناء سمعة المؤسسات 
ن
دورها ف

الخدماتية الجزائرية

ما هو دور وظائف إدارة العلاقات 

العامة لوكالة التشغيل الوطنية 

ي بناء سمعتها ؟
ن
الجزائرية ف

مقبول مع تحديد العينةفاتح مختاري

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14منال بلعيدي14عواجسلمى

ي تطوير 
ن
دور إدارة العلاقات العامة ف

برامج الخدمات السياحية بالوكلات 

ي الجزائر
ن
دراسة حالة / السياحية ف

 Cool Voyageالوكالة السياحية 

ة الممتدة من   15 فيفري إلى 22للفي 

أفريل

كيف تساهم إدارة العلاقات العامة 

ي تطوير برامج الخدمات السياحية 
ن
ف

؟Cool Voyageبالوكالة السياحية 

مقبولداودي أحمد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ياسماء 15عاقلة فارس نزيم13ذهنر

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية للمؤسسة الإعلامية 

تلفزيون جزائري العمومي دراسة حالة 

الاشكالية الى اي مدى تساهم 

ن الصورة  ي تحسي 
ن
العلاقات العامة ف

؟ ي
الذهنية لدى المتلف 

مقبولاسماعيل لعراف

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

2طانمأسامة
حميد محمد 

ن حمو امي 
18

ي 
ن
الوماضات الاشهارية ودورها ف

ن صوره المؤسسة  دراسة )تحسي 

(.نموذجا-حالة مؤسسة جوميا

ي 
ن
الوماضات الاشهارية ودورها ف

ن صوره المؤسسة  دراسة )تحسي 

(.نموذجا-حالة مؤسسة جوميا

مقبولنسرين زيادة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

4بن ناض رياض10خطابعبدالحق

ي المؤسسات 
ن
دور الاتصال ف

العمومية دراسة حالة المؤسسة 

العمومية للتلفزيون الجزائري

ي 
ن
كيف يساهم الاتصال الداخلي ف

تسي  المؤسسة العمومية
ات البحثعدلان زروق ضبط متغي 

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

5عياش سماح17بربارنسرين

ي  اتيجر اثر استخدام التخطيط الإسي 

ن الصورة  ي تحسي 
ن
للعلاقات العامة ف

الذهنية لمؤسسة سونلغاز دراسة 

كة الوطنية للكهرباء و  حالة بالسرى

ة الممتدة (سونلغاز )الغاز  ي الفي 
ن
ف

(أفريل /مارس)

ي  اتيجر اثر استخدام التخطيط الإسي 

ن الصورة  ي تحسي 
ن
للعلاقات العامة ف

الذهنية لمؤسسة سونلغاز؟

ي صورية
مقبولزاوشى

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

7بلعبيد سيد أحمد2جعفر خوجةعبد المؤمن

ي زيادة 
ن
ي ودوره ف

وتن التسويق الالكي 

السلوك الاستهلاكي لدى الشباب 

الجزائري دراسة استطلاعية لعينة 

من مستخدمي خدمة يسي  عير 

3تطبيق انستغرام بجامعة الجزائر 

ي زيادة 
ن
ي ف

وتن ما دور التسويق الإلكي 

السلوك الإستهلاكي لمستخدمي 

تطبيق ياسي  عير تطبيق انستغرام؟

مقبولعياد حنان



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

8أجبليأحلام

ي 
ن
اتيجية العلاقات العامة ف دور إسي 

بناء الصورة الذهنية للمؤسسة 

.الخدماتية

//

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

15محفارسولاف
ينة مريم  صير

عبد السلام
15

ي تنمية 
ن
دور العلاقات العامة ف

الاتصال الشخصي و تحقيق الرضا 

ي مؤسسة المديرية العامة 
ن
ي ف

الوظيفن

ة الممتدة  ي الفي 
ن
لاتصالات الجزائر ف

ي الى فيفري
من جانفن

مامدى تاثي  العلاقات العامة تحقيق 

ي
الاتصال الشخصي و الرضا الوضيفن

مقبولقانة حسينة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

2بن هباجأحمد أنس

ي تكوين 
ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية لدى الجمهور 

ي الخارجر

ي تكوين 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية للمؤسسة لدى 

ي ؟ الجمهور الخارجر

بن عمروش فريدة
ات البحث و تحديد العينة  يرجر اعادة ضبط متغي 

بدقة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

15بوبكري مصطفن2مزاربوخلفه

ي 
ن
ونية ف دور العلاقات العامة الإلكي 

بناء صورة كلية علوم الإعلام و 

دراسة وصفية - الإتصال لدى الطلبة 

عل عينة من طلبة كلية الإعلام و 

3الإتصال بجامعة الجزائر 

ماهو دور العلاقات العامة 

ي بناء صورة كلية علوم 
ن
ونية ف الإلكي 

الإعلام و الإتصال لدى الطلبة ؟

مقبولدليلة فرشان

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

3شيوخ روميساء12صافريرشاء فريال

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

العنوان / الصورة الذهنية للمؤسسة 

دراسة حالة مؤسسة : الفرعي 

الخطوط الجوية الجزائرية

إلى أي مدى ساهمت العلاقات 

ن الصورة الذهنية  ي تحسي 
ن
العامة ف

لمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية؟

مقبولصالجي سهام

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

2مزار بوخلفه15بوبكريمصطفن

ي 
ن
ونية ف دور العلاقات العامة الإلكي 

بناء صورة كلية علوم الإعلام و 

ن  .. / الإتصال لدى الطلبة الجامعيي 

دراسة وصفية لعينة من طلبة كلية 

3الإعلام و الإتصال بجامعة الجزائر 

ماهو دور العلاقات العامة 

ي بناء صورة كلية علوم 
ن
ونية ف الإلكي 

الإعلام و الإتصال لدى الطلبة 

 ؟3بجامعة الجزائر 

مقبولدليلة فرشان

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

1212بوخاميزينب
ي 
ن
اتيجية العلاقة العامة ف دور اسي 

ن صورة المؤسسة الخدماتية تحسي 

اتيجية العلاقة العامة دور  هل لاسي 

ن صورة المؤسسة  ي تحسي 
ن
ف

الخدماتية؟
ي مقبول مع تحديد العينةحسن دوحاجر



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

5أمقران سهام7بوزينةإيمان

ي 
ن
دور العلاقات العامة الرقمية ف

ن أداء المؤسسة الإعلامية  تحسي 

ي قناة الجزائر الدولية 
ن
دراسة حالة ف

Al24news ة الممتدة من ي الفي 
ن
 2 ف

ي إلى 
2023 أفريل 30جانفن

فيما يكمن دور العلاقات العامة 

ن أداء المؤسسة  ي تحسي 
ن
الرقمية ف

الإعلامية ؟

مقبولمحمد طيب أحمد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

9بودراعآسيا

ي ادارة 
ن
اتيجية العلاقات العامة ف إسي 

دراسة حالة لمؤسسة / ازمة 

اتصالات الجزائر

ي تعتمد عليها 
اتيجية الن  ما هي إسي 

ي ادارة ازمة ؟
ن
العلاقات العامة ف

مقبولحكيمة جاب الله

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

12دهلوم شفيقة12إسعديراشا

ن  ي تحسي 
ن
ي ف دور الاتصال الخارجر

ي المؤسسات 
ن
الخدمة العمومية ف

الخدماتية

ي 
ن
ي ف كيف يساهم الاتصال الخارجر

ي 
ن
ن الخدمة العمومية ف تحسي 

المؤسسات الخدماتية

مقبولنوال رزيق

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

19إيكانحسيبة

اتيجيات الاتصالية المطبقة  الإسي 

ي 
ن
من طرف وكالات العلاقات العامة ف

الجزائر

نسع من خلال هذه الدراسة 

لتسليط الضوء عل وكالات 

ي الجزائر واليات 
ن
العلاقات العامة ف

ي تسيي  
ن
ي تستخدمها ف

الاتصال الن 

نشاطاتها، ولأجل ذلك نطرح 

ماهي : الإشكالية التالية

اتيجيات الاتصالية المطبقة  الاسي 

ي الجزائر؟
ن
من طرف وكالات العامة ف

صاولىي ميلود
ات  ورة اعادة صياغة العنوان و ضبط متغي  ضن

البحث

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يرانيا ي17صغي 
17قفاز أماتن

ي العملية 
ن
دور العلاقات العامة ف

. التسويقية بالمؤسسة الخدماتية 

" موبيليس"دراسة حالة لمؤسسة 

(2022-2023)

ي العملية 
ن
ما دور العلاقات العامة ف

التسويقية بالمؤسسة الخدماتية ؟
مقبولرزوق كمال

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن حمادو6حلفاويهالة 10حسي 

ي تغيي  
ن
ي ف

وتن وي    ج الالكي  مساهمة الي 
ن ي للمستهلكي 

ات  دراسة . السلوك السرى

وصفية عل عينة من طلبة كلية 

علوم الإعلام والاتصال جامعة 

3الجزائر 

ي 
ن
ي ف

وتن وي    ج الالكي  كيف يساهم الي 

ن ؟ ي للمستهلكي 
ات  تغيي  السلوك السرى

مقبولأمينة بصافا



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

15عمراويعبد الرزاق
نسيم عبد 

ي
الرحماتن

15

ن  ي تحسي 
ن
فاعلية العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية 

دراسة حالة مؤسسة " - ياسي "

المديرية العامة ببي  مراد ' يسي '

ي 
ة الممتدة من جانفن رايس خلال الفي 

2023إلى أفريل 

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

ن الصورة الذهنية لمؤسسة  تحسي 

يسي 

مقبولڨراينية وردة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14راحمعبدالرؤوف
ي إتخاذ القرار 

ن
دور العلاقات العامة ف

داخل مؤسسة اتصالات الجزائر

ي 
ن
فيما يتمثل دور العلاقات العامة ف

إتخاذ القرار داخل مؤسسة اتصالات 

الجزائر

ة ن ي كين
مقبولباشوشى

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

اق ة إشى 6سيليا لعقل14مسعوديأمي 

ي الحملات 
ن
دور العلاق ات الع ام ة ف

دراسة ميدانية بمؤسسة / الإعلامية 

ي إلى 1من _ العاصمة _اوريدو 
جانفن

2022مارس 1

ي الحملات 
ن
مادور العلاقات العامة ف

الإعلامية
مقبولايمان بن نعجة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

لايوجد9برفاسليندة

ي 
ن
دور وظائف العلاقات العامة ف

تعزيز الثقافة التنظيمية داخل 

المؤسسات الخدماتية الجزائرية 

دراسة وصفية تحليلية عل عينة من 

ي الإدارة العامة لمؤسسة 
موظفن

من  (ديار الشمس )اتصالات الجزائر 

30/03/2023إلى.08/03/2023

ما هو دور وظائف العلاقات العامة 

ي تعزيز الثقافة التنظيمية داخل 
ن
ف

المديرية العامة لاتصالات .

؟(ديار الشمس)الجزائر

مقبولفاتح مختاري

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يصهيب بلال 18بن عبيد هيثم10باجر

واقع استخدام التكنولوجيات 

بية و التعليم  ي قطاع الي 
ن
- الحديثة ف

بية و التعليم  دراسة حالة وزارة الي 

الجزائرية نموذجا

ماهو واقع استخدام التكنولوجيات 

ي 
ن
بية و التعليم ف ي قطاع الي 

ن
الحديثة ف

الجزائر؟

مقبولشيحات محمد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14زادري سمي 14بوديسةأحمد رمزي

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي المؤسسة العمومية 
ن
ي ف

الأداء الوظيفن

ي -
دراسة حالة مؤسسة البنك الوطنن

ة الممتدة ما - BNAالجزائري  ي الفي 
ن
ف

ن  أفريل20ديسمير و 20بي 

ي 
ن
فيما يكمن دور العلاقات العامة ف

ي
ن الأداء الوظيفن تحسي 

ة ن ي كين
مقبولباشوشى



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

20ايمان خلوي20بوخالفةصابرينة
ي صناعة القرار 

ن
دور العلاقات العامة ف

داخل لمؤسسة

مامدى اهمية دور العلاقات العامة 

ي صنع القرار داخل المؤسسة
ن
ف

مقبول مع تحديد العينةحياة قزادري

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

19رافع رانية12بن لحجلشيماء

ي 
ن
دور وظائف العلاقات العامة ف

اتيجية داخل  تعزيز الإدارة الاسي 

المؤسسات الخدماتية الجزائرية 

دراسة وصفية تحليلية عل عينة من 

يد  ي الإدارة المركزية لوزارة الير
موظفن

والموصلات السلكية واللاسلكية 

ي (،الجزائر العاصمة)
ة الزمنن الفي 

ي إلى مارس)المادة من 
(جانفن

ماهو الدور الذي تقدمه وظائف 

ي تعزيز الإدارة 
ن
العلاقات العامة ف

اتيجية داخل الإدارة المركزية  الاسي 

يد والموصلات السلكية  لوزارو الير

واللاسلكية؟

مقبولفاتح مختاري

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

18بن كريشيماء
لعماري نصر 

الدين
1

ي تنشيط 
ن
دور العلاقات العامة ف

السياحة الجزائرية دراسة حالة 

ي للسياحة
الديوان الطنن

ي "
ن
 كيف تساهم العلاقات العامة ف

 التنشيط للسياحة الجزائرية بالديوان

ي للسياحة ؟
" الوطنن

ة ن ي كين
مقبولبشوشى

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

3بن عيشمريم

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي داخل الموسسة 
الاداء الوظيفن

الاعلامية بالجزائر

دراسة حالة لدور العلاقات العامة 

ي مؤسسة الاعلامية 
ن
ي ف

للأداء الوظيفن

قناة السادسة التلفزيون الجزائري

مقبولعليان عبد الحميد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يمهدي
12القلي زكريا12حنوت 

اتجية العلاقات العامة و دورها  إسي 

ن الصورة الذهنية  ي تحسي 
ن
ف

دراسة حالة  )للمؤسسة الاقتصادية

(…الى…للمؤسسة سونطراك من 

ي 
ن
اتجيات العلاقات العامة ف ماهي اسي 

ن الصورة الذهنية للمؤسسة  تحسي 

الاقتصادية ؟

مقبولعصام بن نكاع

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي بلقيس10شلالىيآية 10غرتر
ي 
ن
إسهامات العلاقات العامة الرقمية ف

ن صورة المؤسسة الخدماتية تحسي 

كيف تساهم العلاقات العامة 

ن صورة المؤسسة  ي تحسي 
ن
الرقمية ف

الخدماتية ؟

مقبول مع تحديد العينةحنوش حفيظة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

7عزوزنعيمة
وي    ج  ي الي 

ن
دور العلاقات العامة ف

ي للسياحة
السياجي بالديوان الوطنن

ما هو دور العلاقات العامة عل 

ي 
ي الديوان الوطنن

ن
وي    ج السياجي ف الي 

للسياحة ؟

ن ي حسي  مقبولدوحاجر

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

12اسعدي رشا14دهلومشفيقة

ن  ي تحسي 
ن
ي ف دور الاتصال الخارجر

الخدمة العمومية للمؤسسات 

الخدماتية

ي 
ن
ي ف كيف يساهم الاتصال الخارجر

ي 
ن
ن الخدمة العمومية ف تحسي 

المؤسسات الخدماتية؟
ي
 
مقبولنوال رزف

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يمروان أنيس
5مزغراتن

ي 
ن
دور العلاقات العامة الرقمية ف

ن الصورة الذهنية للمؤسسة تحسي 

ما هو دور العلاقات العامة الرقمية 

ن الصورة الذهنية  ي تحسي 
ن
ف

للمؤسسة؟
ي
ة باشوشى ن مقبولكين



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

11يوسفجرمان

واقع العلاقات العامة داخل 

دراسة حالة - المؤسسات العمومية 

-مؤسسة سونلغاز الجزائر الوسط 

ي 
ن
ما هو واقع العلاقات العامة ف

مؤسسة سونلغاز ؟
مقبول////

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

20برانسي ريان20بن بلقاسميوسف إبراهيم

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي البنوك دراسة 
ن
ة التنافسية ف ن المي 

ي الجزائري حالة القرض الشعنر

الى اي مدى تساهم العلاقات العامة 

ي البنوك 
ن
ة التنافسية ف ن ن المي  ي تحسي 

ن
ف

الجزائرية ؟

مقبولاسماعيل معراف

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

19لعبسيسارة
ي مؤسسة 

ن
واقع العلاقات العامة ف

سونلغاز

اصبح نجاح المؤسسات مرهونا بقوة 

ادارة العلاقات العامة و تنظيمها و 

فعاليتها حيث تجد العلاقات العامة 

عل إختلاف مجالاتها تولد اهتماما 

ا خاصة لكل مؤسسة خدماتية  كبي 

ي هيكلة 
ن
لما لها من دور كبي  ف

فماهو .الاتصال داخليا و خارجيا 

ي مؤسسة 
ن
واقع العلاقات العامة ف

سونلغاز ؟

مقبولعزوز سعيدة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

2سعدادوإلهام

ي مؤسسات 
ن
واقع العلاقات العامة ف

دراسة استطلاعية /التعليم العالىي 

عل عينة من طلبة قسم علوم 

الاتصال بكلية علوم الإعلام 

.3والاتصال، جامعة الجزائر 

ي 
ن
ماهو واقع العلاقات العامة ف

؟ مؤسسات التعليم العالىي
ي
ن حنن مقبولحسي 

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يعبد الرحيم
2إكرام همال2عزوتن

ي 
ن
اتيجية التسويقية ف دور الاسي 

ن مردودية المؤسسة الجزائرية  تحسي 

دراسة ميدانية لمؤسسة الغازو

ي 
ن
اتيجية التسويقية ف ما هو دور الاسي 

ن مردودية المؤسسة الجزائرية  تحسي 

؟

مقبولبوفروخ فاتح

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

19قرد محمد رمزي19حميتوريان
ن  ي تحسي 

ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية للاتصالات الجزائر

ي 
ن
ما دور جهاز العلاقات العامة ف

ن الصورة الذهنية لمؤسسة  تحسي 

اتصالات الجزائر ؟

مقبولانيسة براهنة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

وزحيدوش ن18في  ي ياسمي 
 
7صادف

ي تفعيل 
ن
دور العلاقات العامة ف

الاتصال الداخلي بالمؤسسة 

العمومية الجزائرية

ي تفعيل 
ن
ماهو دور العلاقات العامة ف

الاتصال الداخلي بالمؤسسة 

العمومية الجزائرية ؟ددراسة

ي نوال.د
 
مقبول مع تحديد العينةرزف



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يأيوب
9نسيم بلال9سيواتن

ي المؤسسة 
ن
دور القائم بالاتصال ف

الجزائرية دراسة حالة المؤسسة 

 SNVIالوطنية للسيارات الصناعية 

ن  ة الممتدة بي 
ي الفي 

ن
ي 29ف

 جانفن

2023 مارس 23 و 2023

ي 
ن
فيما يكمن دور القائم بالاتصال ف

المؤسسة الوطنية للسيارات 

الصناعية ؟

مقبولكريمة بنان

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14قليلمروة

ي 
ن
اتيجية التحول الرقمىي ف إسي 

ي الجزائر 
ن
المؤسسات الاقتصادية ف

دراسة حالة وزارة الطاقة و المناجم 

ي 
ة الممتدة من جانفن خلال الفي 

2023 إلى جوان 2023

ي اعتمدتها 
اتيجية الن  ما هي الاسي 

ي 
ن
وزارة الطاقة و المناجم ف

ة  عمليةالتحول الرقمىي خلال الفي 

2022 إلى غاية 2021الممتدة من 

مقبولخاليدة بشاري

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يفتيحة 1414بلخي 

استخدام التكنولوجيا الاتصالية 

ي تفعيل انشطة العلاقات 
ن
الحديثة ف

ي -العامة  دراسة حالة للبنك الخارجر

للجزائر

ما واقع استخدام التكنولوجيا 

ي تفعيل انشطة 
ن
الاتصالية الحديثة ف

ي  ي البنك الخارجر
ن
العلاقات العامة ف

للجزائر؟

الدكتور سعيد 

شيكيدان
مقبول

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن لايوجد5دايخحسي 

ي المؤسسة 
ن
واقع العلاقات العامة ف

كة  الاقتصادية دراسة ميدانية بسرى

توزي    ع الكهرباء و الغاز

ي مؤسسة 
ن
ما واقع العلاقات العامة ف

توزي    ع الكهرباء و الغاز
مقبوللزهر مروك

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

55بنايوليد حسام الدين

ي تكريس 
ن
اهمية العلاقات العامة ف

ثقافة المؤسسة لدى لمجمتع 

المستهلك

مقبوللزهر ماروكدراسة تحليلية وصفية لمؤسسة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

99دحوماننوال

ي 
ن
مساهمة الإتصال الداخلي ف

. إستمرارية المؤسسة الخدماتية 

دراسة حالة المؤسسة الخدماتية 

لإتصالات الجزائر وسط

ي 
ن
كيف يساهم الإتصال الداخلي ف

إستمرارية المؤسسة الخدماتية 

لإتصالات الجزائر وسط ؟

مقبولڤراينية وردة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ة 11برانسي رشا11ڨنانامي 

ي 
ن
تطبيقات العلاقات العامة ف

المؤسسات الجزائرية دراسة حالة 

لمؤسسة اتصالات الجزائر

ي 
ن
ماهو دور العلاقات العامة ف

المؤسسة الخدماتية اتصالات 

الجزائر ؟در
ي
اعادة صياغة اعنوانفاطمة الزهراء توات 

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

15شهيناز بلجودي7بونفراتمنال

ي 
ن
إسهامات العلاقات العامة ف

التسويق لخدمات المؤسسة 

العمومية دراسة حالة المديرية 

ي -العامة لاتصالات الجزائر 
ن
الجزائر ف

ة الممتدة من  ي إلى 20الفي 
 20 جانفن

2023أفريل 

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

التسويق لخدمات المؤسسة 

العمومية ؟
ي
 
مقبولنوال رزف



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

10بالة رمضان نسيم10دروشطارق

ي 
ن
ونية ف دور العلاقات العامة الإلكي 

ونية  إدارة الأزمات الإلكي 

دراسة ميدانية لعينة .....للمؤسسة

 2023من الطلبة زبائن اوريدو سنة 

بمحطة اول ماي الجزائر العاصمة

كيف تدير العلاقات العامة 

ونية  ونية الأزمات الالكي  الالكي 

للمؤسسة اوريدو ؟

مقبولقادم جميلة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

وز10دعاسشيماء 10عشيط في 

ي تفعيل 
ن
ي ف اتيجر دور التخطيط الإسي 

برامج العلاقات العامة بالمؤسسات 

دراسة حالة / الإستشفائية العمومية

 العمومي الدويرة
المستشفن

ي 
ماهي برامج العلاقات العامة الن 

تفعل بالمؤسسة الإستشفائية 

العمومية ؟ و ما دور الخطة 

ي ذالك؟
ن
اتجية ف الإسي 

مقبولتمار يوسف

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن19أيت بن دريسخالدية يفة تيغرمي  18شى

ي إدارة 
ن
استخدام الذكاء الاصطناعي ف

اح /(السؤال الرئيسي)الأزمات اقي 

ي 
ن
نموذج لإدارة الازمة الاتصالية ف

- الجزائر العاصمة-وزارة المالية 

(السؤال الفرعي)

ما هو النموذج الانسب القائم عل 

الذكاء الاصطناعي المستخدم لإدارة 

ي وزارة المالية؟
ن
الازمة الاتصالية ف

مقبولجمال شعبان شاوش

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يفة نشى 18تيغرمي 
أيت بن دريس 

خالدية
19

إستخدام الذكاء : العنوان الرئيسي

ي إدارة الأزمات 
ن
. الإصطناعي ف

اح نموذج لإدارة :العنوان الفرعي  إقي 

ي وزارة 
ن
الأزمة الإتصالية ف

_الجزائر العاصمة _المالية

ماهو النموذج الأنسب القائم عل 

الذكاء الإصطناعي المستخدم لإدارة 

ي وزارة المالية ؟
ن
الأزمة الإتصالية ف

جمال شعبان شاوش

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

10دهمة عصام10يجيريان

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي دراسة حالة لمؤسسة 
الاداء الوظيفن

سوناطراك

الى اي مدى يمكن ان تساهم 

ن الاداء  ي تحسي 
ن
العلاقات العامة ف

ي بمؤسسة سوناطراك ؟
الوظيفن

مقبولعياد حنان

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14خلويعبدالله
سارة هاجر 

ي العرتر
3

ي 
ن
دور مواقع التواصل الإجتماعي ف

- تفعيل العلاقات العامة للمؤسسة 

ي 
دراسة مسحية لعينة من موظفن

مؤسسة إتصالات الجزائر خلال 

ن  ة الممتدة ما بي 
ي  )الفي 

أفريل - جانفن

2023 )

كيف ساهمت مواقع التواصل 

ي تفعيل العلاقات العامة 
ن
الاجتماعي ف

لمؤسسة إتصالات الجزائر ؟

مقبولنعيمة خلايفية

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

15بوعنان رميساء15دبوبأمحمد
ي تفعيل الأداء 

ن
دور الاتصال الرقمىي ف

ي المؤسسة
ن
ن ف ي للعاملي 

الوظيفن

ي 
ن
ما هي إسهامات الإتصال الرقمىي ف

ي بالنسبة 
رفع مستوى الأداء الوظيفن

لعمال المؤسسة؟

مقبول مع تحديد العينةلمروس مريم



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

2بولفرادأسامة

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

كة  ي السرى
ن
جودة الخدمة التأمينية ف

ن   دراسة حالة SAAالجزائرية للتأمي 

ن   SAAالمديرية العامة للتأمي 

"باب الزوار"ب

ما هو الدور الذي تلعبه العلاقات 

ي 
ن
ي تحسينجودة الخدمة ف

ن
العامة ف

ن  كة الجزائرية للتأمي   ؟SAAالسرى

ي نسيمة
مقبولحدوتن

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

صناعة مواد طبية من نبتت الصبار33شاكيعثمان
ي ميدان صناعة 

ن
كيفية الاستثمار ف

المواد الطبية من نبتت الصبار
عدلان زروق

ات  ي الموضوع وتحديد متغي 
ن
ورة اعادة النظر ف ضن

البحث بدبقة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي فراح20عماريرفيدة
 
10صدوف

ي تفعيل 
ن
دور تكنولوجيات الإتصال ف

ي المؤسسة دراسة 
ن
العلاقات العامة ف

حالة وزارة الثقافة

ي 
ن
ما دور تكنولوجيات الإتصال ف

ي وزارة 
ن
تفعيل العلاقات العامة ف

الثقافة؟

مقبولبوغازي فتيحة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يفراح
 
20روفيدة عماري10صدوف

ي تفعيل 
ن
دور تكنولوجيات الإتصال ف

ي المؤسسة
ن
دراسة . العلاقات العامة ف

.حالة وزارة الثقافة

ي 
ن
ما دور تكنولوجيات الإتصال ف

ي وزارة 
ن
تفعيل العلاقات العامة ف

الثقافة؟

/فتيحة بوغازي

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ن ي12معدشيمحمد أمي 
12سارة مغنن

 )دور تكنولوجيا الإعلام والإتصال 

ي تفعيل أداء  (الوسائط الجديدة 
ن
ف

المؤسسات الإقتصادية

ماهي الوسائل الجديدة المستخدمة 

ي مؤسسة اتصالات الجزائر؟ وهل 
ن
ف

ن أداء  ي تحسي 
ن
اثبتت نجاحها ف

ن  ة الممتدة بي 
ي الفي 

ن
المؤسسة؟ ف

فيفري وأفريل

ي
 
مقبول مع تحديد العينةنوال رزف

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

13مرموز يوسف13تركيمحمد

تاثي  الخطاب الاشهاري عير مواقع 

التواصل الاجتماعي عل ثقافة 

المجتمع الجزائري

ما مدى تاثي  الخطاب الإشهاري عير 

مواقع التواصل الاجتماعي عل ثقافة 

المستهلك الجزائري ؟

ورة ربط الموضوع بالتخصصعبد الحميد عليان ضن

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

3ڨلال أمينة8روراوةعزيزة
ن  ي تحسي 

ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية

ي 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

كة أوريدو؟ ن صورة شى تحسي 
مقبولشحات محمد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يأسماء نور الهدى
ف مجيدي9زيتوتن 12شى

ي 
ن
واقع ممارسة العلاقات العامة ف

-المؤسسات الخدماتية الجزائرية 

ي من  ن دراسة حالة مؤسسة جي 

ي إلى ماي 
-2023جانفن

كيف يتم ممارسة العلاقات العامة 

ي المؤسسات الخدماتية الجزائرية 
ن
ف

ي ؟ ن من خلال مؤسسة جي 

مقبولزينب ياقوت

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

16بوطيش سليم16صوابشيماء

ي بناء الصورة 
ن
دور العلاقات العامة ف

دراسة مسحية  )الذهنية للمؤسسة 

(لعينة من جمهور وزارة الاتصال 

ي بناء 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية للمؤسسة ؟
مقبولاسماعيل بومعراف



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يآدم
5سعيد مقروس5زيتوتن

ي 
ن
اتجية العلاقات العامة ف دور اسي 

ن صورة المؤسسة الخدماتية تحسي 

ي 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

ن صورة المؤسسة الخدماتية تحسي 
مقبول مع تحديد العينةلزهر مروك

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ين يسي 
4عياط هديل6يوسفن

وي    ج  ي الي 
ن
دور العلاقات العامة ف

للخدمات السياحية بالجزائر دراسة 

ي للسياح
ي الديوان الوطنن

ن
ميدانية ف

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

وي    ج للخدمات الساحية للديوان  الي 

ي للسياحة بالجزائر العاصمة؟ 
الوطنن

؟

مقبولداودي أحمد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

SaraKaddache4
Chaima 

malaoui
4

ن  ي تحسي 
ن
دور العلاقات العامة ف

الصورة الذهنية لمؤسسة الخطوط 

الجوية الجزائرية بأودان الجزائر 

العاصمة

ي 
ن
ما هو دور دور العلاقات العامة ف

ن الصورة الذهنية لمؤسسة  تحسي 

الخطوط الجوية الجزائرية بأودان 

الجزائر العاصمة

مقبولأقراد حسينة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي رميساء1بن عاليةوسام 15زعنر

ي توجيه 
ن
ي و دوره ف

وتن الاعلان الالكي 

دراسة . سلوك المستهلك 

ن  استطلاعية عل عينة من المتسوقي 

.لموقع جوميا 

ي 
ن
ي ف

وتن ما هو دور الاعلان الالكي 

توجيه سلوك المستهلك حول 

منتجات جوميا ؟

مقبولزيادة نسرين

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14مصطفاويإشاء

واقع الاتصال الرقمىي كدعامة لرفع 

ن بالمؤسسة الاقتصادية  أداء للعاملي 

الحزائربة دراسة حالة مؤسسة 

سونلغاز

ي 
ن
ماهو واقع الاتصال الرقمىي ف

مؤسسة سونلغاز بلجزائر العاصمة ؟
مقبولنسرين زيادة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

12بن جدوبدرالدين
عبد الحميد 

صويلح
12

ن  ي تحسي 
ن
العلاقات العامة ودورها ف

اتيجية الإتصالية الرقمية  الإسي 

دراسة حالة / بالموسسة الجزائرية 

ن داي مؤسسة إتصالات الجزائر حسي 

ي 
ن
كيف تساهم العلاقات العامة ف

اتيجية الإتصالية  ن الإسي  تحسي 

الرقمية بمؤسسة إتصالات الجزائر 

ن داي ؟ بحسي 

مقبولداودي أحمد

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي17بوخالفةمليسا مي بهجة
17قفاز اماتن

ي ترسيخ ثقة 
ن
دور العلاقات العامة ف

المستهلك الجزائري بالمنتوج المحلي

ي ترسيخ 
ن
ما هو دور العلاقات العامة ف

ثقة المستهلك الجزائري بالمنتوج 

؟ المحلي

مقبولامال بدرين



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

يزكريا
3حمداتن

ي الاتصال 
ن
دور العلاقات العامة ف

ي داخل مؤسسة
التسويف 

اصبحت للعلاقات العامة مكانة 

ي مختلف الاصعدة داخل 
ن
ة ف كبي 

ي ضمان 
ن
المؤسسة و اهمية بالغة ف

حسن سي  الانشطة الخاصة بها من 

خلال العمل عل التنظيم ، نقل 

المعلومات و التخطيط ذهابا الى 

التعامل مع مختلف جماهي  

المؤسسة سواء داخليا او خارجيا فلم 

تقتصر وظائف العلاقات العامة عل 

ذلك فقط بل تتوسع و العمل عل 

تحقيق الاهداف من خلال القيام 

بعدة نشاطات اتصالية و اعلامية 

ن صورة النظمة و التعريف بها  لتحسي 

و التقرب و كسب ثقة و رضن 

الجماهي  و نخص بالذكر دور 

ي كوسيلة اتصالية 
ن
العلاقات العامة ف

و تسويقية لمؤسسة ، كموضوع 

للدراسة

الاستاذة نايلة 

بوخريسة
مقبول مع تحديد العينة

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

88شاقررشيد

إعداد وتنفيذ المواد الاعلامية لدوائر 

ن  ي تحسي 
ن
العلاقات العامة و دورها ف

صورة المؤسية

ماهي سياسات اعداد وتنفيذ برامج 

ي مؤسسة 
ن
العلاقات العامة ف

اتصالات الجزائر باب الزوار لسنة 

ن صورتها 2023 ي تحسي 
ن
 وأدوارها ف

لدى جمهورها؟

عدلان زروق
ات  ورة اعادة صياغة العنوان و ضبط متغي  ضن

البحث

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

14داودي يجي7فضليمفدي

ي 
ن
مساهمة الاتصال القيمىي الداخلي ف

تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة 

بوية الجزائرية  " مؤسسة المنار"الي 

دراسة ميدانية )الخاصة نموذجا 

لعينة من الجمهور الداخلي لمؤسسة 

ة الممتدة من ماي إلى  ي الفي 
ن
المنار ف

(م2022جويلية 

كيف يساهم الاتصال القيمىي 

ي تشكيل الصورة الذهنية 
ن
الداخلي ف

لمؤسسة المنار لدى جمهورها 

؟ الداخلي

مقبولمعلاوي حورية

الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي رانيا17تحانوتشهيناز 17صغي 

فعالية دور القائم بالعلاقات العامة 

ي المؤسسة الخدمية دراسة ميدانية 
ن
ف

ي مؤسسة اتصلات الجزائر
ن
ف

ما فعالية دور القائم بالعلاقات 

ي المؤسسة الخدمية ؟
ن
العامة ف

ن/ د ي حسي  ات البحثدوحاجر اين متغي 



الاتصال 

والعلاقات 

العامة

ي7ورقلينسيمة
7مريم حفيطن

ي تشكيل الصورة 
ن
دور الاتصال ف

الذهنية للمؤسسة الاقتصادية 

كة  الجزائرية دراسة حالة للسرى

الوطنية للتسويق البحري خلال 

ي إلى جوان 
ة الممتدة من جانفن القي 

2023

ي تشكيل 
ن
ما هو دور الإتصال ف

الصورة الذهنية للمؤسسة 

الاقتصادية الجزائرية؟

مقبولبوفروخ فاتح


