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 الخطة 

  

  مقدمة 

 

نهماوأوجه التشابه والاختلاف بي مقاربة مفاهيمية حول الإعلام والاتصال   المحور الأول:  

  ولا : الإعلام أ 

   : الاتصالثانيا 

   :أوجه التشابه والاختلاف بين الإعلام والاتصالثالثا 

 

 المفاهيم المشابهة للإعلام المحور الثاني :  

   : الدعاية أولا 

   الإشاعة  :ثانيا              

   : الإشهارثالثا 

   : الإعلامي  التضليلرابعا 

 

 نماذج من نظريات الإعلام والاتصال  المحور  الثالث: 

   :نظرية الطلقة السحرية )الحقنة تحت الجلد(: أولاHypodermic needle 

theory 

   :على مرحلتين نظرية انتقال المعلومات  ثانيا The two step flow theory  

  نظرية الاستخدامات والإشباعات -ثالثا  Uses and Gratification 

Approach 

   :نظرية ترتيب الأولويات )وضع الأجندة(  رابعاAgenda Setting 

  خامسا: نظرية الغرس الثقافي Cultivation Theory 

  )سادسا: نظرية لولب الصمت )دوامة الصمت   Spiral of Silence 
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 فلسفة الإعلام نظريات  المحور الرابع:  

   النظام الإعلامي وعلاقته بالسلطة السياسية: أولا 

  ثانيا: نماذج من نظريات فلسفة الإعلام 

     Authoritarian theory of mass communication  النظرية السلطوية   -1 

     Liberal press theory نظرية الحرية )الليبرالية( -2 

     Social responsibility theory نظرية المسؤولية الاجتماعية -3 

    Socialism theory النظرية الاشتراكية ) الشيوعية السوفيتية( -4 

    Development media theory النظرية التنموية -5 

 Democratic   participant theory   نظرية المشاركة الديمقراطية -6 

 

اقعها في العالم العربي والجزائر   :الخامسالمحور    بحوث الإعلام والاتصال وو

   : ماهية بحوث الإعلام والاتصال ومجالاتهاأولا 

  ثانيا: مراحل ظهور بحوث علوم الإعلام والاتصال وعوامل تطورها 

   تصويبها ثالثا: أوجه قصور  بحوث الإعلام العربية والجزائرية ومقترحات 

   خاتمة 
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  مقدمة: 

تتناول هذه المطبوعة الجامعية الموسومة بـ "مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال" سلسلة من       

اتبعنا علما بأننا والمقسمة على خمس محاور؛ ، lmd ليسانس السنة الثانية المحاضرات الموجهة لطلبة 

البرنامج المقرر التابع لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، مع إضافة وتحيين بعض العناصر التي نرى بأنها 

 مفيدة.

 ف  بيههماوأوجه التشابه والاختلا البرنامج ما تعلق بالتعاريف الأساسية لكل من الإعلام والاتصال  يتضمن     

له الجزء الثالث فسنعدد من خلا أما .المحور الثاني لسرد المفاهيم المشابهة لها  ثنايا هذا كما سنخصص.

)كنظرية الطلقة السحرية، نظرية التدفق على مرحلتين، نظرية  نماذجا من نظريات الإعلام والاتصال

 نظرية الغرس الثقافي، ونظرية لولب الصمت. الأولويات،الاستخدامات والإشباعات، نظرية ترتيب 

وفي مقام آخر سيتم تناول الأطر النظرية التي ساهمت في تفسير العلاقة بين النظام السياس ي وقطاع      

فلسفة الإعلام"، أشهرها أربع نظريات وهي : النظرية السلطوية، الإعلام، من خلال محور موسوم ب ـ" نظريات 

نظرية المسؤولية الاجتماعية ، النظرية الاشتراكية، النظرية التنموية، ونظرية المشاركة   نظرية الحرية،

مع محاولة المقارنة بين الأنظمة الإعلامية وواقع صلاحية تطبيقها في ظل الإعلام الجديد ، الديمقراطية 

 .زائرلم العربي والجبحوث الإعلام والاتصال وواقعها في العاب لنختم المطبوعة بما تعلق الإلكتروني ، 

 :الهدف من تدريس المقياس 

 ،وهو مقياس مهم  جدا  ،  الثانية ليسانس" في السنة مدخل لعلوم الإعلام والاتصال  يدرس مقياس "      

م بعض المفاهي ما تعلق بتعاريف كل من الإعلام والاتصال، وكذا  الطالب يراجع فبفضله )المقياس(

قد تناولها في مادة "مدخل لوسائل الإعلام والاتصال" في السنة الأولى في بداية مشواره  كونه  ، لهاالمشابهة 

 من نظريات الإعلام والاتصال، ونظريات فلسفة الإعلام. نماذج سيطلع علىكما ، الجامعي
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 یكون الطالب قادرا على:  نأنهایة دراسة هذه المادة ، یجب  في 

 الأقل؛على  لهما واحد تعريف وذكر والإعلام الاتصال تعريف 

 والمفاهيم المشابهة لهما كالدعاية، الإشاعة، الإشهار  مصطلحي الاتصال والاعلام بين التفريق

 بيهها وبين الإعلام والاتصال؛ ،مع توضيح أوجه التشابه والاختلاف   والتظليل الإعلامي

 بنظريات الإعلام والاتصال؛ كتشاف  النماذج المختلفة المتعلقةا 

   ؛ النظام الإعلامي بالسلطة السياسيةعلاقة معرفة 

 الإعلام.  ترتكز عليها فلسفةأهم  النظريات التي  استيعاب 

  الإلمام بماهية بحوث الإعلام والاتصال ومراحل وعوامل تطورها وكذا واقعها في العالم العربي

 الإعلام العربية والجزائرية ومقترحات تصويبها. أوجه قصور  بحوثوالجزائر، هذا إلى جانب الاطلاع على 

 :لذا ارتأينا إلى أن نقسم عملنا إلى مجموعة من المحاور، كالآتي 

  : وأوجه التشابه والاختلاف  بيههما مقاربة مفاهيمية حول الإعلام والاتصال المحور الأول 

 المحور الثاني: المفاهيم المشابهة للإعلام 

  :نظريات الإعلام والاتصالنماذج من المحور الثالث 

  :نظريات فلسفة الإعلامالمحور الرابع 

  :بحوث الإعلام والاتصال وواقعها في العالم العربي والجزائرالمحور الخامس 

 :طريقة التقييم 

ة مدى معرفمن تمكن من خلالها الأستاذ المحاضر يتم تقييم الطالب في المحاضرات بطرح أسئلة ، ي       

 .للدروس هاستيعاب

 بعدة ، الطلب طرف  ما تعلق بالأعمال المقدمة من بتنقيطفيكون أما التقييم في :" الأعمال الموجهة"،       

  اضرات.في المحة عن العناصر التي تم تناولها محاولة تقريب المفاهيم المتناولة ، بتقديم أمثلة واقعي
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فهو من  ،وأوجه التشابه والاختلاف بينهما  كمقاربة مفاهيمية حول الإعلام والاتصال  يأتي هذا المحور       

 .بالمفاهيم المشابهة بها الإجراءات الهامة لفهم علاقة الإعلام والاتصال

  : الإعلامأولا : 

 الإعلام : تعريف  -1

الإعلام في اللغة جاء من مادة علم ، والعلم نقيض الجهل ، وجاء من باب علم  علما وعلم هو نفسه ،       

 .1رجل عالم ، وعليم من قوم علماء ، قال سيبويه : نقول علماء من لا يقول إلا علما

" نشر الوقائع والآراء في صيغة مناسبة إلى ألفاظ ، أصوات وصور ،  ويعرف " فرنانو تيرو" الإعلام بأنه :    

والمدلول اللغوي أو المعنى السائد لكلمة  .  2وبصفة عامة بواسطة جميع العلامات التي يفهمها الجمهور 

حيطه م الإعلام هو :" التعبير العلمي لتكوين المعرفة والاطلاع والإحاطة بما يهم الإنسان في كل زاوية من زوايا

 .3، وفي كل مرفق من مرافق حياته ، وفي كل ركن من أركان طموحه وهمومه وحاجاته

الإعلام إلى إعطاء وبث هذه المعلومات على الآخرين، أي نقل المعلومات والآراء والاتجاهات من  ويشير      

. 4المختلفة  شخص إلى آخر من خلال الوسيلة المناسبة التي تعمل على إشباع ذلك من خلال الحواس

والإعلام حسب " سمير حسين"، يمثل "كافة أوجه النشاط الاتصالية التي تستهدف تزويد الجمهور بكافة  

الحقائق والأخبار والمعلومات السليمة عن القضايا والموضوعات والمشكلات و مجريات الأمور بطريقة 

المعرفة والوعي والإدراك والإحاطة موضوعية، وبدون تحريف ، بما يؤدي إلى خلق أكبر درجة ممكنة من 

             الشاملة لدى فئات الجمهور المتلقي للمادة الإعلامية بكافة الحقائق والمعلومات الموضوعية الصحيحة 

                                                           

 .78، ص. لسان العرب ، الجزء الثاني 1 

  2 حسين شفيق : الأسس العلمية لتصميم المجلات، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع ، القاهرة ، 4002،   ص. 31. 

  3 محمد جمال الفار: المعجم الإعلامي ، دار أسامة المشرق الثقافي، الأردن، 4030، ص. 47.

  4 محمد منير حجاب : المعجم الإعلامي ، دار الفجر، القاهرة، 4002، ص. 13.
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                      عن هذه القضايا والموضوعات، وبما يسهم في تنوير الرأي العام وتكوين الرأي الصائب لدى الجمهور 

 .  1قائع والموضوعات والمشكلات المثارة المطروحةفي الو 

 عناصر العملية الإعلامية : -2

ية فعملية الإعلام في جوهرها عمل تتمثل العملية الإعلامية في إنتاج ونقل ومعالجة الرسالة الإعلامية ،      

اتصال بين متحدث ومستمع، أو بين كاتب وقارئ ، وقد يكون هذا الاتصال على نطاق أوسع فيشمل 

مجموعة من الكتاب تمثلهم صحيفة أو مجلة أو مجموعة ضخمة من القراء الذين يصل عددهم في بعض 

والسينما والمحاضرات والندوات والحفلات  الأحيان إلى بضعة ملايين، وينطبق نفس القول على الإذاعة

 وغيرها من وسائل الإعلام الحديثة .

 تتكامل الرسالة الإعلامية من خلال ثلاثة عناصر أساسية مترابطة ومتكاملة ، وهي :

 : أي الجهة التي تعد وتوجه الرسالة الإعلامية . المرسل -

 أو الأداة التي تقوم بنقل المادة الإعلامية. : النقل وسيلة -

 : أي الطرف أو الجهة التي تتلقى الرسالة الإعلامية. المتلقي -

الجهاز الإعلامي على مشاعر  تأثيرمحور رابع تدور حوله عملية الإعلام، هو التركيز على مدى  -

 .2ام واتجاهاتهالجماهير وقياس مدى نجاحه أو إخفاقه، وأثره على تبديل وتطوير الرأي الع

 

 

 

 

                                                           

  .31،  ص. 3991العربي، القاهرة،  دار الفكرالأسس النظرية والإسهامات العربية، ،  العامالاتصال والرأي  عاطف عدلي العبد:  1 

، ، دار أسامة للنشر والتوزيعمدخل لعلوم الاتصال والإعلام )الوسائل ، النماذج والنظريات( فضة عباس ي بصلي ، محمد الفاتح حمدي:   2 

  .18-17ص.ص ، 4037الأردن، 
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 خصائص العملية الإعلامية :  -3

 يتميز الإعلام بمجموعة من الخصائص والمعايير ، نوجزها في الآتي : 

صدر ومكوناته الأساسية وهي : م الإعلام نشاط اتصالي تنسحب عليه كافة مقومات النشاط الاتصالي ، -

المعلومات ، الرسائل الإعلامية ، الوسائل الإعلامية التي تنقل هذه الرسائل ، جمهور المتلقين للمادة 

 الإعلامية وترجيج الأثر الإعلامي.

يتسم الإعلام بالصدق والدقة والصراحة وعرض الحقائق الثابتة والأخبار الصحيحة دون تحريف.  -

 ث المسموع أو المرئي أو المكتوب للأحداث الواقعية .باعتباره الب

يتصف الإعلام بأنه التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها وليس نشاطا ذاتيا  -

 يتأثر بشخصية الإعلاميين القائمين بالنشاط الإعلامي .

 ذهان وتثقيف العقول.يسعى الإعلام لمحاربة التحيزات والخرافات والعمل على تنوير الأ  -

 يستهدف الإعلام الشرح والتبسيط والتوضيح للحقائق والوقائع.  -

تزداد أهمية الإعلام كلما ازداد المجتمع تعقيدا ، وتقدمت المدينة وارتفع المستوى التعليمي والثقافي  -

ية الجماهير لوالفكري لأفراد المجتمع . مما يترتب على الجهود الإعلامية الموضوعية تأثير فعلي في عق

 . 1ومستوى تفكيره وإدراكه ، كما يؤدي ذلك إلى إحداث اليقظة والنمو والتكيف الحضاري في المجتمع

 وظائف العملية الإعلامية : -4

 يمكن تصنيف وظائف الإعلام في مجالات منها:  

 فراد.للأ : ويتمثل في نقل الأخبار والمعلومات المختلفة لزيادة المخزون المعرفي المجال المعرفي -

من خلال الإسهام في التنشئة الاجتماعية للأفراد وتكوين بيئة رمزية :  المجال الاجتماعي والثقافي -

 مشتركة بينهم ونقل التراث الثقافي للمجتمع وإعداده للاستجابة للتغيرات المرغوبة .

                                                           

، طاكسيج . كوم للدراسات  في علم الاتصال ، موجهة لطلبة علوم الإعلام والاتصال خصوصا وكافة القراء عموما مبادئنعيمة واكد:   

  1والنشر والتوزيع ، الجزائر ، 4033،  ص. 94.
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حيث يسهم الإعلام في نشر التوعية وتكوين الاتجاهات الإيجابية نحو  : مجال التوعية والتوجيه -

 القضايا الهامة في المجتمع.

 : يوفر الإعلام الترفيه والتسلية وإمتاع الأفراد عبر الوسائل الإعلامية المتنوعة .المجال الترفيهي -

معينة م منتجات : في هذا المجال يتم استخدام تقنيات الإعلام لتقدي مجال الدعاية والإعلان -

 . 1واستخدامها والتعبير عن احتياجات مجال العمل والتجارة والخدمات

  : الاتصال : ثانيا 

    الاتصال : تعريف -1

و التي تحمل معنيين: الأول إيجاد علاقة من نوع  "وصل"الجذر  تشتق كلمة اتصال في اللغة العربية من         

كائنين أو شخصين، أما الثاني فهو بمعنى البلوغ والانتهاء إلى غاية معينة. إذن فالاتصال  معين تربط طرفين :

في اللغة العربية هو الصلة والعلاقة والبلوغ إلى هدف معين. وفي معجم المصطلحات والفروق اللغوية 

شتراك لذا فهو عملية ا. 2فالاتصال مصدر صناعي من وصل وهو " أن يكون لأجزاء ش يء حد مشترك"

ومشاركة في المعنى عبر التفاعل الرمزي ، تتميز بالانتشار في الزمان والمكان ، فضلا عن استمراريتها وقابليتها 

ومصطلح الاتصال في اللغة العربية  كما تشير المعاجم يعني الوصول إلى الش يء أو بلوغه و الانتهاء  .3للتنبؤ

أي  commouبمعنى    communisمن الأصل اللاتيني  مشتقة  communicationsإن كلمة إتصالات  4إليه.

 .6أي يذيع أو يشيع communicareو فعلها 5عام

                                                           

  1   نصيرة صبيات : مدخل  لوسائل الإعلام والاتصال ،منشورات ألفا للوثائق،قسنطينة، 4041، ص.ص 79-78.
عدنان المصري ، :، الطبعة الثانية، تحقيقمعجم المصطلحات والفروق اللغويةأبو البقاء أيوب بن موس ى الحسيني الكفوي، الكليات  2

 .19ص.  ،3991مؤسسة الرسالة،

 .39، ص. 4001، دار المعرفة الجامعية، القاهرة ، الاتصال والإعلام وتكنولوجيا المعلوماتسامية محمد جابر ، نعمات أحمد عثمان ،  3 
 .347، ص4002، دار صفاء، عمان،  الإتصال و العلاقات العامة مصطفى عليان ربحي، عدنان محمود الطباس ي،4
 .34ص  3991، مؤسسة شباب الجامعية، الإسكندرية الاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصرغريب عبد السميع غريب،  5
 .37، ص 4001، بدون دار النشر، قسنطينة، تاريخ و وسائل الاتصالفضيل دليو، 6
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إن كلمة اتصال في أقدم معانيها كانت تعني المعلومات، الاتجاهات والعواطف من فرد لآخر ، ثم أصبحت      

ونات لع وأفراد وكذا التلفالتي تقوم بربط مكان بآخر أو نقل س كلمة اتصال تعني المواصلات أو القنوات

 .1والتلغرافات والراديو في المجال الهندس ي

يعرفه "إبراهيم إمام" الاتصال على أنه العملية الاجتماعية والوسيلة التي يستخدمها الإنسان لتنظيم و      

 2التعليمو واستقرار وتغيير حياته، ونقل أشكالها ومعناها من جيل إلى جيل عن طريق التعبير والتسجيل 

"جيهان أحمد رشتي " ، تعريفا للاتصال، باعتباره "تلك العملية التي يتفاعل بمقتضاها  .من جهتها؛ أوردت 

متلقي مع مرسل الرسالة )كائنات حية أو بشر أو آلات( في مضامين اجتماعية معينة ، وفي هذا التفاعل يتم 

أو معنى مجرد أو واقع ما ، فنحن لما نتصل نحاول نقل أفكار ومعلومات )منبهات( بين الأفراد عن قضية ما 

أن نشرك الآخرين ونشترك معهم في المعلومات والأفكار . فالاتصال يقوم على مشاركة المعلومات والصر 

 .3الذهنية والآراء

 :الاتصالية العمليةعناصر  -2

 للاتصال بداية ونهاية تنطوي عليها العملية الاتصالية كما يلي:

   المعنى:الرسالة أو  -أ

وهي عبارة عن الجانب أو المحتوى الملموس للمعنى أو الفكرة المراد إرسالها أو نقلها إلى الجهات       

المستهدفة، وهي المستلم أو مستقبل الرسالة. وقد تكون الرسالة على شكل صور أو تجسيدات لها أو 

 ءات معينة.كلمات ، أو عبارات يكون لها معنى، فالرسائل تتضمن معان أو إيحا

 

 

                                                           
  .81، ص. 4030 القاهرة ،  ، قاموس المصطلحات الإعلاميةمحمد فريد محمود عزت :  1
  .01، ص. 3973دار المعارف، ، القاهرة، الإعلام والاتصال بالجماهير، إبراهيم إمام :  2

  3 جيهان أحمد رشتي:  الأسس العلمية لنظريات الإعلام، دار الفكر العربي، القاهرة   3978، ص. 11.
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   التشفير: -ب

وهو عبارة عن عملية يتم من خلالها انتقاء الرموز أو الشيفرات التي تؤلف الرسالة وتسهم في صوغها،       

مثل قيام المرسل باستخدام الحروف في الرسالة أو اعتماد رموز معينة ، أو دلالات ذات معنى مستتر أو 

 ظاهر.

  قناة أو وسيلة الاتصال: -ت

عبارة عن الوسيلة التي يتم عبرها نقل الرسالة أو إرسالها، ومن أمثلتها الاتصالات السلكية  وهي      

واللاسلكية )مثل الهاتف، والنقال، والأنترنيت، أو الفاكس(، أو الوسائل التقليدية )مثل البريد الاعتيادي 

 أو البريد المباشر...إلخ(.

 :  فك التشفير -ث

منة في الرسالة أو تفسيرها بهدف الوصول إلى فهم دقيق الرموز والشيفرات المتضوهي عبارة عن ترجمة      

لمعانيها، ومن دون القدرة على فك التشفير ، يتحول الاتصال إلى "حوار طرشان" ، ولن يحقق أي من 

 أهدافه.

  الضوضاء: -ج

أو فحواها، وقد تتعلق وهي عبارة عن معوقات من شأنها التقليل من القدرة على إدراك معنى الرسالة      

الضوضاء بالمرسل ؛ حيث قد لا تكون إدراكاته وشخصيته وقدرته على اختيار الوسيلة بالشكل الذي ينبغي 

أن تكون عليه ، وقد تتعلق الضوضاء بالمستلم ذاته أو بقناة أو وسيلة الاتصال ذاتها ، ومن المؤكد أن 

 .1الضوضاء تؤدي إلى إضعاف كفاءة الاتصال وفعاليته

 :feed back رجع الصدى  -ح

                                                           

  .40-39، ص.ص 4030دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ، نظريات الاتصال مدخل متكامل، بشير العلاق:  1 
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التغذية الراجعة مفهوم مستعار  من الأجهزة الإلكترونية ، حيث تغذى بالخامة الأولية ، وتخطئ في        

ذاتيا في الماكينات الحديثة للتصحيح والتصويب ، فالإنسان يعتبر مصدر  معالجتها ، فيتم إعادة تغذيتها

هذه العمليات في جهازه العصبي ، ويتخذ رد الفعل اتجاهها عكسيا ومستقبل ، ويصيغ الشفرة ويحللها ، وكل 

في عملية الاتصال ، وهو ينطلق من المستقبل إلى المرسل ، وذلك للتعبير عن موقف المتلقي من الرسالة 

ومدى فهمه لها واستجابته أو رفضه لمعناها ، وقد أصبح رد الفعل مهما في تقويم عملية الاتصال ، حيث 

الاستجابة التي  بذلك  هو .1علاميون لمعرفة مدى وصول الرسالة للمتلقي ومدى فهمها واستيعابهايسعى الإ 

تصدر عن متلقي الرسالة ، ويكون الرجع كسلوك مستمر ، ويمكن أن يكون موجها نحو عدة مصادر أو غير 

 . 2ملاحظ من قبل الذين حفزوا عليه

 عوامل نجاح العملية الاتصالية: -3

 من أبرز مستلزمات نجاح العملية الاتصالية ما يلي :

افر  وسيلة - إلى المستلم  Senderمقبولة لتبادل المعاني والبيانات والمعلومات من المرسل  تو

Receiver  فمن خلال الوسيلة هذه تتم عملية الاتصال وبالتالي فإن كفاءة الوسيلة تحدد كفاءة ،

 الاتصال.

حيث أن وسائل الاتصال غير الملائمة أو العاجزة أو الضعيفة قد تؤثر  ملاءمة وسيلة الاتصال ؛ -

بالسلب على عملية الاتصال وتفقدها معناها ومغزاها . فالاتصال الإلكتروني عبر الأنترنيت مثلا قد لا 

 يكون فعالا أو مؤثرا بالنسبة لأناس لا يمتلكون وصول للأنترنيت ، ولا يعرفون كيفية استخدامه.

افر ل - فمن شروط الاتصال الفعال أن :  مفهومة من قبل المرسل و المستلمغة اتصال مقبولة و تو

تكون المعاني المتبادلة مفهومة وواضحة ، وإلا ما جدوى إرسال رسالة باللغة الصينية إلى شخص عربي 

                                                           

 .44 -43، ص. ص مرجع سبق ذكرهفضة عباس ي بصلي ، محمد الفاتح حمدي،   1 

 .44، ص. 3998دار الشروق ، الأردن ، العلاقات العامة والاتصال الإنساني ، صالح خليل أبو أصبع :   2 
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سالة ر لا يجيد اللغة الصينية ، وليس لديه أحد يتحدث بالصينية، كما أنه قد لا يرغب بأن يستلم 

 باللغة الصينية أصلا.

هذا النظام قد يفسد ، لأن الافتقار إلى مثل أن يحكم الاتصال نظام أو قواعد أو مدونة أخلاقيات -

من   اتفي1عملية الاتصال ، ويربك الجهات المستهدفة به، فنحن كثيرا ما نشكو ونتضايق من اتصال ه

إزعاج الآخرين باتصالات هاتفية بعيدة  جهة أو شخص لا نعرفه، أو من أشخاص مشاغبين يسعون إلى

عن أخلاقنا وعاداتنا وتقاليدنا ) أي أ، هذا النوع من الاتصال يحدث خارج نظام أو قواعد الاتصال 

 السليم(.

التعبير عن قادر على  Senderأو المرسل   Communication Initiatorيكون البادئ في الاتصال  نأ -

 أفكاره بوضوح.

 .استعداد لاستقبال الرسالة أو الاتصالعلى   Receiverأن يكون المستقبل  -

 .واستيعاب الرسالة والتفاعل معهاقادرا على فهم  Receiverأن يكون المستقبل  -

 قد تعترض مسار الرسالة أو الاتصال.  وجود أي عملية تشويشضرورة عدم  -

 قل استخدام للموارد، ويحصل هذا عندما يتم الاتصال بأدنى التكاليف وأالاتصال كفوءاأن يكون  -

 وبأفضل وسائل الاتصال.

 خصائص العملية الاتصالية: -4

بناء على ما تم عرضه من تعريفات لمفهوم الاتصال ، يرى الباحثون أن الاتصال بمفهومه الشامل       

 يتصف بالخصائص التالية :

                                                           

  1 بشير العلاق: مرجع سبق ذكره، ص.ص 37-31.
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لأن الاتصال يشمل سلسلة من الأفعال ليس لها بداية  ولا نهاية محددة ،  الاتصال عملية مستمرة : -

فإنه دائم الحركة ، ولذلك يستحيل على المرء أن يمسك بأي اتصال ويوقفه ويقوم بدراسته، ولو أراد 

 أن يفعل ذلك لتغير الاتصال .

وم الآخرين ، حيث يقذلك أن الاتصال نشاط يبنى على التفاعل مع الاتصال تفاعلي وآني ومتغير :  -

الشخص بالإرسال والاستقبال في الوقت نفسه ، ولا يمكن أن يتصل شخص بآخر ، ثم ينتظر الآخر 

 حتى وصول الرسالة ثم يقوم بإرسال رسالة إليه أو يستجيب لرسالته. 

،  هإذا أراد شخص ما أن يتراجع عن الاتصال بعد حدوث الاتصال غير قابل للتراجع أو التفادي غالبا : -

فإنه لا يستطيع ذلك .قد يستطيع التأسف والاعتذار أو إصلاح ما أفسده الاتصال . وبما أن الاتصال 

 .1لا يمكن التراجع عنه، فإنه ينبني على التفاعلات السابقة والتاريخ المشترك بين أطراف الاتصال

 :أنواع الاتصال وأنماطه  -5

 فحاولوا تصنيفه إلى عدة أنواع، سنوجز بعضها فيما يلي : بطبيعة الاتصال نفسه ، الدارسون اهتم   

  إلى تصنيفه إلى أربعة أنواع ، تبعا لمؤشرات اللغة المستخدمة ،  " محمد منير حجاب"يذهب

 درجة التأثير ، مصدر الاتصال واتجاهه )في اتجاه واحد أو في اتجاهين(.

 ابي ويعتمد على الرموز اللغوية( وغير: وينقسم إلى نوعين : لفظي )شفهي أو كت الاتصال اللغوي  -أ

لفظي )إشارات ، حركات ، صمت، صور، رسوم، نقوش...( وهذا لا يعني في الواقع وجود فصل تام 

 بل يفضل عادة استعمالها لزيادة فعالية الاتصال .

 فينقسم إلى ثلاثة أنواع :ومداه ،  درجة التأثير أما من حيث  -ب

 نوات وسيطة.مباشر وجها لوجه ودون ق الشخص ي : -

                                                           

  1.فضة عباس ي بصلي ، محمد الفاتح حمدي: مرجع سبق ذكره، ص. 38.
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وهي أخص بالمنظمات ويأخذ أشكالا عديدة مثل اجتماعات صنع القرارات ، تنظيمي :  -

 والندوات التوجيهية ، برامج التدريس المهني، حفلات التكريم...

 وهو أوسعها وأكثرها مدى استعماله لوسائل الاتصال الجماهيرية. جماهيري : -

 

 ، فهو نوعان :  طبيعة مصدرهوأما من حيث  -خ

 : يرتبط بالبناء التنظيمي للمؤسسة وهو إما صاعد أو هابط أو أفقي. رسمي -

 يتم خارج المسارات الاتصالية الرسمية وهو إما مكمل للاتصال الرسمي أو معيق له .:  غير رسمي -

  أنواع وهي : أربع وهناك من يصنف الاتصال من حيث حجم المشاركين إلى 

  الاتصال الذاتي: -أ

اث عن الأشخاص والأشياء، والأحد وهو الاتصال الذي يتم بين الفرد ونفسه، في محاولة لتنظيم إدراكه       

والمواقف التي يتعرض لها . أو حول ما يتلقاه من معلومات أو أفكار أو آراء باعتبارها منبهات أو مثيرات ، 

ناء ي يسمح للفرد أن يتخذ قراراته ، بتتطلب منه استجابة ما في اتجاه ما . وهذا الشكل من الاتصال هو الذ

 المعلومات التي يستقبلها عن طريق حواسه.على 

  الاتجاه المواجهي: -ب

غيير المؤدية إلى ت هو الاتصال الذي يتضمن المواجهة المباشرة بين القائم بالاتصال والمستقبل ،      

سلوك المستقبل ، المؤدية إلى تغيير سلوك المستقبل واتجاهاته، عن طريق تبادل  الأفكار والمعلومات 

والأخبار، ويتميز هذا النوع من الاتصال بالمرونة العالية وبالتلقائية أي بعدم التقيد بقواعد وإجراءات 

 خص ي والهاتفي والذاتي .مسبقة ، ويضم هذا النوع من الاتصال، الاتصال الش

 :  الاتصال  الجمعي -ت
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وهذا النوع من الاتصال يعكس كبر حجم المشاركين في الاتصال وبصفة خاصة جماعات المتلقين أو       

المستقبلين ويتميز التفاعل بين أعضاء هذا النوع من الاتصال بأنه عال ولكنه في حدود التجمع القائم ، 

 المصلحة أو الالتقاء حول الأهداف العامة.حدة الاهتمام و كما يتميز بو 

 :  الاتصال الجماهيري  -ث

يعتبر الاتصال الجماهيري مرحلة متطورة من مراحل نمو أنماط الاتصال التي يمارسها الإنسان وهي       

ظاهرة وليدة الثورة الصناعية التي مكنت من تطوير الطباعة ووفرت وسائل سريعة لجمع ونقل وتوزيع 

ضخمة من المعلومات )الهاتف، التلغراف، التلكس، البث الإذاعي والتلفزيوني، الأقمار  وحفظ كميات

الصناعية ، آلات التسجيل الكهربائية المختلفة : تسجيل الصوت والصورة ...( وزامنت الاكتشافات التقنية 

 .1تطورات هامة على مستوى المؤسسات المختصة في جمع وتوزيع المعلومات في المجتمع

  نماذج العملية الاتصالية:   -6

 من أبرز نماذج الاتصال ، نذكر ما يلي :

 نموذج" لاسويل" عن الاتصال: -أ

من بين التطورات التي حدثت كان ظهور عدد من الكتابات التي بحثت في وصف طبيعة الاتصال ، فمن       

نتيجة لعمله في مجال"   3928أشهر أمثلة تشخيص الاتصال ما  طوره "هارولد لاسويل" العالم السياس ي عام 

 الدعاية .

قدم" لاسويل" منظرا عاما للاتصال تجاوز حدود العلوم السياسية ، فقال أن عملية الاتصال يمكن      

سويل"، وركز "لا ، توضيحها بالعبارة اليسيرة التالية :"من يقول؟ ماذا يقول؟ لمن؟ بأي وسيلة ؟ وبأي أثر؟"

في عام عن الرسالة اللفظية واهتم بعناصر الاتصال ذاتها وهي : المتحدث كما فعل "أرسطو" من قبله بأل

                                                           

  1 فضة عباس ي بصلي، محمد الفاتح حمدي : مرجع سبق ذكره، ص.ص 41-42.
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والرسالة والمستقبلون ، غير أنه استخدم مصطلحات أخرى ، وكلاهما عد الاتصال عملية ذات اتجاه واحد 

 يؤثر فيها الفرد على غيره عن طريق الرسائل التي يبثها .

ناة فشملت الوسائل الجماهيرية ، بالإضافة إلى الحديث اللفظي تعريفا أعم وأشمل للق " لاسويل " وقدم      

طريقته أيضا منظورا أعم لهدف أو تأثير الاتصال، مما قدمت  صفه جزء من عملية الاتصال ، وقدمبو 

 طريقة أرسطو ، فالاتصال عنده يمكن أن يحقق الإعلام والتسلية والإثارة والإقناع.

 

 

 نموذج "شانون" و "ويفر" :  -ب

طريقة "لاسويل نشر "كلود شانون" نتائج البحث الذي أجراها لشركة "بل" للهاتف بعد عام من ظهور         

لدراسة المشكلات الهندسية لإرسال الإشارات ، وكانت هذه النتائج هي أساس نموذج "شانون" و "ويفر" 

قولهما : ية الاتصال بللاتصال ، ففي كتابهما "النظرية الرياضية للاتصال" يصف المؤلفان طبيعة عمل

"سوف يستعمل مصطلح الاتصال هنا بصورة واسعة ليشمل جميع الطرائق التي يمكن أن يؤثر بها عقل 

على آخر ، وهذا بالطبع لا يشمل الكلام المكتوب والمنطوق فحسب ، لكنه يشمل أيضا الموسيقى والفنون 

" ، ويشمل الاتصال عند "شانون" و "ويفرالتصويرية والمسرح والباليه، ويشمل في الحقيقة كل السلوك"

 على ست عناصر هي :

 مصدر الضوضاء. -هدف-مستقبل-قناة –مرسل –مصدر المعلومات -

 نموذج "كاتز" و "لازارسفلد" : -ت

قدما عالما العلوم السياسية "الياهو كاتز" و "بول لازارسفلد" مفهوما عن تدفق الاتصال  3911في عام       

ابهما "التأثير الشخص ي"، وقد بنيا النموذج على بحث سابق وجدا فيه أن المعلومات على مرحلتين في كت

المقدمة من الوسائل الجماهيرية للاتصال لا يكون لها أثر على المستقبلين كما تزعم وجهات النظر 

نوي االسابقة عن الاتصال. وقد أوضح بحثهما أن الرسائل السياسية المذاعة والمطبوعة تبدو ذات تأثير ث
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ضئيل على قرار الترشيح يتأثرون عادة بما حولهم من الناس أكثر من تأثرهم بالمعلومات التي تقدم عن 

 . 1طريق وسائل الاتصال الجماهيرية

 

 

 

 وظائف العملية الاتصالية:  -7

ثقافية ، تعليمية وتنموية ، ومنها تنبثق وظائفه التي يمكن  إن أبعاد الاتصال متعددة فهي اجتماعية ،     

 حصرها في النقاط التالية :

 : الوظيفة الاجتماعية -أ

الاتصال هو عملية تفاعل اجتماعي وأداة فعالة في تكوين العلاقات الإنسانية عن طريق تسهيل        

إن التفاعل مع المجتمع يتأسس من كون البشر كائنات حية  .تبادل المعلومات بين أفراد المجتمع 

 اجتماعية  تتواصل مع بعضها البعض ، لذلك من المهم الاتصال بين الأشخاص وبيئتهم الخارجية .

 :  الوظيفة الإخبارية -ب

 ثتتمثل في نقل الأفكار والمعارف والمشاعر، فالاتصال يلعب دورا حيويا ومهما في هذه العملية؛ حي      

يمتلك كل إنسان بعض الأفكار المميزة والمشاعر ويرغب في نقله للآخرين، كما تتعلق بنقل الأخبار 

والمعلومات والخبرات فيما بينهم سواء كانت محلية أو إقليمية أو دولية، ومهما كان نوعها اقتصادية 

وتكييف  ية والفكرية ،سياسية أو اجتماعية أو فنية، بهدف تنويرهم ورفع مستوياتهم العلمية والمعرف

                    مواقفهم إزاء الأحداث والظروف الاجتماعية الجديدة واكتسابهم المهارات المطلوبة التي تساعدهم 

 في حياتهم الشخصية والوظيفية.

                                                           

 .49- 47، ص. ص 4044دار الأمة ، الجزائر ، مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال ، زينب ياقوت: 1 
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 :  وظيفة التنشئة الاجتماعية -ت

 ع.ذوي فعالية في المجتموهي توفير رصيد مشترك من المعرفة يمكن الناس من أن يعملوا كأعضاء       

 :  الوظيفة التثقيفية -ث

الفرعية وحفظ التراث الثقافي من خلال التعبير عن الثقافة السائدة والكشف عن الثقافات       

وتطويره ونشر الإبداع الفني ودعم القيم السائدة من جيل إلى جيل ومن مجتمع إلى مجتمع آخر ، مما 

 ة وإبراز المواهب وإيقاظ الإبداع .يساعد في توسيع آفاق الفرد المعرفي

 

 :  الوظيفة التعليمية -ج

تتمثل في نقل المعارف والعلوم والمناهج التربوية والخطط الدراسية الواجب نقلها للطلاب عبر       

 عملية الاتصال للتمكن من إتمام عملية التعليم.

 :الوظيفة السياسية -ح

يسهم الاتصال على المستوى الدولي في التفاهم والسلم العالمي عن طريق الدبلوماسية الواعية ، كما       

يسهل محليا عملية الاتصال بين الحاكم والمحكوم ويوطد العلاقة بين القائد وشعبه ، كما يساهم في تشكيل 

 .1الرأي العام والرد على الدعاية المغرضة

 لاف بين الإعلام والاتصالثالثا: أوجه التشابه والاخت: 

 نقاط التشابه والتداخل بين مفهومي الإعلام والاتصال:   -1

باعتبار الإعلام جزء من الاتصال ، فهناك نقطة تقاطع بينهما ، وهو كون الاتصال يتجاوز مجرد تبادل      

من الواقع المعاش ، كما أن  الخبرات "الإطار المرجعي والدلالي" إلى تبادل الأخبار والمعلومات المستقاة

 . 2وسائل الاتصال في شكلها الواسع قد تحتوي التكنولوجيات الحديثة المتداولة في عصرنا الحالي

                                                           

  1 نصيرة صبيات: مرجع سبق ذكره، ص.ص 11-12.

  .94، ص. 4033، مرجع سبق ذكرهنعيمة واكد:  2 
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 الفرق بين الإعلام والاتصال : -2

 تتجلى الفروقات الجوهرية بين  كلا المفهومين في الآتي:

ارتباطا شديدا بالوسائل التكنولوجية الحديثة )صحافة مكتوبة/ راديو/  يرتبطالإعلام مفهوم عصري  -

لول الذي له مد   تلفزيون(، وهذا ما يجعله يصبح ظاهرة تكنولوجية )صناعة/ محتوى( عكس الاتصال

اجتماعي؛ إذ وجد منذ وطأت أقدام البشر الأرض فارتبط بمفهومي التبادل والتفاعل، يصبح ظاهرة  

 اجتماعية.

بمحدودية الوسائل التكنولوجية ، أما الاتصال فأهدافه متعددة ومختلفة  محدودة ف الإعلامأهدا -

 لتعدد وتباين الوسائل.

ا يتضمنه ويشمله. إذ عندم الاتصال أوسع من الإعلام كظاهرة تكنولوجية، فالإعلام جزء من الاتصال -

نعلم الآخر من خلال وسيلة ما  نتواصل مع الآخرين قد يحوى المضمون الاتصالي إعلاما ، ولكن ندما

ليس بالضرورة أننا نتصل به ونتفاعل أو نتبادل مع المتلقي أطراف الحديث. فالإعلام وسيلة من وسائل 

 الاتصال الأساسية ، بل هو الوسيلة الرئيسية التي تقوم بالاتصال بين جميع البشر.

لا يقتض ي في إطار هذه العملية تفاع من ناحية صيرورة نقل الرسالة من مصدر إلى متلقي فإن الاتصال -

 feed backواشتراكا بين القائم بالاتصال ومتلقي الرسالة ، وهو ما اصطلح على تسميته برجع الصدى 

، بمعنى أن الاتصال يستدعي الأخذ والرد في دورة التخاطب )اتصال دائري وفوري من المرسل إلى 

 .Lindberg" لندبرج"  المتلقي ومن المتلقي نحو المرسل(، وهو ما يصفه
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ࢫعديدة؛ ࢫمشا٭ڈة ࢫمفاɸيم ࢫࢫللإعلام ʏࢫوۂ ࢫمٔڈا ࢫȊعضا ࢫاخ؅فنا ࢫࢫالدعاية:لذا ࢫלشاعة، والتضليلࢫࢫלشɺارࢫ،

  .לعلاميɢالآȖي

 الدعاية: أولا :  

 :Ȗعرʈفࡧالدعايةࡧ -1

وۂʏࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتلفيفࢫوال؅قييفࢫولاࢫࢫالدعايةࢫࢭʏࢫمفɺومɺاࢫاللغويࢫالعصريࢫفٕڈاࢫمزجࢫلݏݰقࢫوالباطلࢫ،ࢫࢫ

  .  1ت؅فددࢫࢭʏࢫاستعمالࢫالطعنࢫوال؅قوʈرࢫ،ࢫلذلكࢫبقيࢫمعناɸاࢫالتعب؈فࢫعنࢫءۜܣءࢫتنفرࢫمنھࢫالنفوس

منࢫصورࢫטتصالࢫالۘܣࢫتف؅فقࢫعنࢫטتصالࢫالعاديࢫالذيࢫيقتصرࢫعڴʄࢫنقلࢫاݍݰقيقةࢫࢫإٰڈاࢫإذنࢫࢫصورةࢫ

ࢫالمنطقࢫ ʄࢫالضبطࢫعڴ ࢫمن ࢫفʋسيطرࢫنوع ࢫوטنفعالات ࢫالعواطف ࢫمن ࢫمܨݰونا ࢫجوا ࢫتخلق ࢫفࢼܣ ࢫ، לخبارʈة

ࢫالتطورࢫ ࢫɸذا ࢫ، ࢫغ؈فࢫܵݰيحة ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫوʈقود ࢫاݍݰقيقية ࢫالرؤʈة ࢫيخفي ࢫجانبھ ࢫمن ࢫ، ʏࢫوڤ ࢫدون الذاȖي

ࢫلابد ࢫقبلࢫالمنطقي ࢫمن ࢫالقائمة ࢫتلك ࢫعن ࢫمختلفة ࢫاستجابة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫɲشرࢫ.2وأن ࢫبذلك ʏࢫۂ الدعاية

ࢫأوࢫأɠاذيبࢫ ࢫحقائق ࢫأوࢫأنصاف ࢫأوࢫإشاعات ࢫأوࢫمجادلات ࢫأوࢫمبادئ ࢫوحقائق ࢫمع؈ن–لمعلومات ࢫاتجاه ࢫ-وفق

منࢫجانبࢫفردࢫمع؈نࢫأوࢫجماعةࢫࢭʏࢫمحاولةࢫمنظمةࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫالرأيࢫالعامࢫوȖغي؈فࢫاتجاهࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫ

  .3باستخدامࢫوسائلࢫלعلامࢫوטتصالࢫاݍݨماɸ؈فيࢫ

،ࢫإذࢫبۚܢࢫالفراعنةࢫכɸراماتࢫوالمعابدࢫوتفاخرواࢫ٭ڈاࢫ،ࢫوܥݨلواࢫࢫالدعايةࢫلɺاࢫتارʈخɺاࢫمنذࢫآلافࢫالسن؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوللإغرʈقࢫ ࢫ، ࢫال؄فدي ࢫأوراق ʄࢫوعڴ ࢫوالɺياɠل ࢫالمعابد ࢫجدران ʄࢫعڴ ࢫمصرࢫالقديمة ʏࢫࢭ ࢫأحداٯڈم ࢫتفاصيل أɸم

فألɺبتࢫأشعارهࢫ" تيونيوس"ديماࢫ،ࢫفأوɠلواࢫمɺمةࢫذلكࢫلرجالࢫالدعايةࢫمثلࢫالشاɸردعايْڈمࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫق

ࢫ ࢫواݍݰرȋيةࢫحماس ࢫالوطنية ࢫأسبارطة"السياسة ࢫسميتࢫ" أɸل ࢫجماعة ࢫظɺرت ࢫفقد ࢫاليونياɲي ࢫالعɺد ʏࢫوࢭ،

بالسفسطائي؈نࢫلتعليمࢫفنࢫاݍݵطابةࢫ،ࢫواستخدمتࢫالدعايةࢫإبانࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫوأخذتࢫشكلاࢫ

                                                             
  .25. صࢫ،2014ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫمدخلࡧلعلومࡧלعلامࡧوטتصال،ࡧزɸ؈فࢫإحدادن،ࢫࢫ1

 2ࢫناديةࢫحسنࢫسالمࢫ: "التحليلࡧالعلميࡧللدعاية" ،ࡧمجلةࢫالعلومࢫטجتماعية،ࢫالعددࢫ02،المجلدࢫ12،ࢫࢫالɢوʈت،ࢫ1984،ࢫص.صࢫ67-43.
  .32-31صࢫ. ،ࢫص2005ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫלقناعࡧטجتماڤʏࡧ،ࡧخلفياتھࡧالنظرʈةࡧوآلياتھࡧالعمليةࡧ،:عامرࢫمصباحࢫࢫ3
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ࢫوق ࢫلȎساطْڈاࢫمتطورا ࢫالشعبية ࢫاللغة ࢫاستعمال ࢫعلٕڈا ࢫɠان ࢫإذ ࢫ؛ ࢫالتوتاليتارʈة ࢫכنظمة ʏࢫࢭ ࢫوخصوصا ࢫ، ْڈا

 1. وقوٮڈاࢫࢭʏࢫاستقطابࢫכفرادࢫכقلࢫذɠاءࢫلسɺولةࢫالسيطرةࢫعلٕڈم

 : الدعايةࡧصور  -2

  :ɸناكࢫثلاثࢫصورࢫرئʋسيةࢫللدعايةࢫالسياسيةࢫوۂʏࢫ

ڈاࢫࢫ:الدعايةࡧالبيضاءࡧ - وۂʏࢫالدعايةࢫالواܷݰةࢫالمعالمࢫ،ࢫالشفافةࢫالۘܣࢫيمكنࢫالدفاعࢫعنࢫمضموٰ

 ).اݍݰقوق / اݍݰرʈات/ القيم/المبادئࢫלɲسانية(بݲݪݮࢫمقنعةࢫ

وۂʏࢫالدعايةࢫالمقنعةࢫوتɢونࢫموجɺةࢫࢭʏࢫخطا٭ڈاࢫومختلفࢫعناصرɸاࢫ،ࢫتخفيࢫ:  الدعايةࡧالرمادية -

 .أموراࢫكث؈فةࢫغ؈فࢫتلكࢫالمعلنࢫعٔڈاࢫ

وۂʏࢫدعايةࢫخفيةࢫتق؅فبࢫمنࢫלشاعاتࢫالمجɺولةࢫالمصدرࢫوۂʏࢫمتداولةࢫلدىࢫࢫ: الدعايةࡧالسوداء -

 .2أجɺزةࢫالمخابراتࢫوالعملاءࢫالسرʈون 

 :تقنياٮڈا -3

  :الدعايةࢫتقنياتفيماࢫيڴʏࢫɲعددࢫ

وɢʈونࢫبرȋطࢫفكرةࢫبالفرʈقࢫاݍݵصمࢫ،ࢫɠيࢫيتمࢫرفضɺاࢫمنࢫقبلࢫالعامةࢫبدونࢫࢫ: نيلࡧعدمࡧالرضا -

 .دراسْڈاࢫبتأنࢫلمجردࢫأٰڈاࢫصادرةࢫمنࢫاݍݵصمࢫ

ࡧالمّڈرة - ࡧوالɢلمات ࢫوالفوزࢫ:  التعميم ࢫ، ࢫواݍݰرʈة ࢫوالسلام، ࢫالوطن ࢫكحب ࢫبالعموميات اݍݵطاب

ࢫوالطɺارة ࢫوالشرف ࢫ، ࢫوالعدالة ࢫࢫوالنجاح، ࢫالروح ࢫبقتل ࢫالɢلمات ࢫɸذه ࢫتقوم النقديةࢫإݍݸ،

للمستمع؈نࢫ،ࢫو٭ڈذاࢫيمزجࢫب؈نࢫالدعايةࢫوتلكࢫالɢلماتࢫالۘܣࢫتخفيࢫمعاɲيࢫساميةࢫحۘܢࢫولوࢫتبايɴتࢫ

 .Ȗعرʈفاٮڈاࢫعموما

                                                             
،ࢫ12المجلدࢫمجلةࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫوלɲسانية،ࢫ،ࡧ"الدعاةࡧלعلاميةࡧכمرʈكيةࡧواݍݰروبࡧالنفسية" : فرʈدࢫعʋشوشࢫ،ࢫحسيۚܣࢫصفوانࢫ1

  467-466صࢫ. ،ࢫص2022،ࢫاݍݨزائر،ࢫ1العددࢫ
  .199. ،ࢫص1998المؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫللدراساتࢫوالɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫلبنان،ࢫالرأيࡧالعامࡧوלعلامࡧوالدعايةࡧ،: ɸاɲيࢫالرضا،ࢫرامزࢫعمارࢫ2



 المحورࢫالثاɲي:                                                                                      ࢫࢫࢫࢫࢫالمفاɸيمࢫالمشا٭ڈةࢫللإعلام
 

23 
 

وɢʈونࢫباݍݰديثࢫعنࢫأحداثࢫࢫبȘشوٱڈɺاࢫأوࢫذكرࢫإحصاءاتࢫمنࢫدونࢫذكرࢫ:  عدمࡧالدقةࡧࡧالمتعمدة -

ࢫالتحليلࢫ ࢫللمستمع ࢫالفرصة ࢫترك ࢫبدون ࢫلݏݵطاب ࢫعلمية ࢫصبغة ࢫɸوࢫإعطاء ࢫوالغرض المصدرࢫ،

 .والتدقيقࢫࢭʏࢫالمعلومةࢫ

ۂʏࢫإسقاطࢫלيجابياتࢫأوࢫالسلبياتࢫمنࢫطرففࢫلآخرࢫɠيࢫيأخذࢫأحدࢫالطرف؈نࢫࢫ:النقلࡧأوࡧטنتقال -

 .لوࢫلآۜܣءࢫʇس؈فࢫقيمةࢫزائدةࢫو 

وۂʏࢫعمومياتࢫتوظفࢫلإعطاءࢫأجوȋةࢫسɺلةࢫلمشاɠلࢫإجتماعيةࢫأوࢫسياسيةࢫ: التȎسيطࡧالمبالغࡧبھ -

 .أوࢫإقتصاديةࢫأوࢫعسكرʈةࢫمعقدةࢫ

لكسبࢫثقةࢫالمستمعࢫ،ࢫيقومࢫصاحبࢫالدعايةࢫبتوظيفࢫمستوىࢫلغويࢫوطباǿعࢫ:   Qidamكيدام -

 .ماࢫȊسȎبࢫالمشا٭ڈةࢫواݍݰميميةلفردࢫعاديࢫ،ࢫو٭ڈذاࢫيحدثࢫتقبلࢫاݍݵطابࢫعمو ) ،ࢫحرɠاتملاȊسࢫ(

ࡧأوࡧالطباع - ࡧأوࡧالمنمط ࢫوالܨݵصياتࢫ:  النمط ࢫالمسبقة ࢫכحɢام ࢫباستعمال ࢫالتقنية ࢫɸذه تقوم

 .واݍݰالاتࢫالنمطيةࢫللسامعࢫلدفعھࢫإڲʄࢫالتخڴʏࢫعنࢫɸدفࢫاݍݰملةࢫالدعائيةࢫ

ࢫعندࢫإلقاءࢫاللومࢫعڴʄࢫالفردࢫأوࢫجماعةࢫمنࢫכفرادࢫمْڈمون ࢫࢫ:Bouc émissaireكȎشࡧالفداءࡧࡧࡧ -

بماࢫيقومࢫصاحبࢫالدعايةࢫبتجنبࢫاݍݰديثࢫعنࢫ) أوࢫمف؅فض(عمࢫمشɢلࢫحقيقيࢫࢫأٰڈمࢫالمسؤولونࢫ

 .المسئول؈نࢫاݍݰقيقي؈نࢫ،ࢫكماࢫيتمكنࢫمنࢫاجتنابࢫالتعمقࢫࢭʏࢫالمشاɠلࢫبحدࢫذاتھ

ۂʏࢫجملةࢫقص؈فةࢫ،ࢫسɺلةࢫال؅فسيخࢫأيࢫالتعرʈفࢫ،ࢫوتمكنࢫ: لشعاراتSlogansالعباراتࡧالرنانةࡧࡧا -

 .النفوسࢫمنࢫتركࢫأثرࢫداخلࢫɠلࢫ

تقنيةࢫتركزࢫعڴʄࢫاسȘبدالࢫȖعب؈فࢫبآخرࢫ،ࢫɠيࢫنفرغࢫכوڲʄࢫمنࢫɠلࢫࢫ) :تزݍݮࡧدلاڲʏ(ال؅قݍݮࡧاللفظيࡧأوࡧ -

ڈاࢫטنفعاڲʏࢫوكذاࢫالمعنويࢫ  1.مضموٰ

 : الدعايةࡧوלعلام -4

                                                             
،ࢫ01،ࢫالعددࢫ02المجلدࢫالمجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫلبحوثࢫלعلامࢫوالرأيࢫالعام،ࢫ،ࡧ"فنونࡧالدعايةࡧع؄فࡧوسائلࡧלعلامࡧالمتنوعةࡧ" :إلياسࢫبوخموشة1

  .86-85صࢫ.،ࢫص2019اݍݨزائر،ࢫجوانࢫ
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ࢫمنࢫ ࢫالمصطݏݰ؈ن ࢫنم؈قࢫب؈ن ࢫيجعلنا ࢫالدعاية ࢫبخصوص ࢫأوردناه ࢫوما ࢫللإعلام ࢫالسابقة ࢫالتعرʈفات إن

  :حيثࢫ

ٱڈتمࢫלعلامࢫبنقلࢫاݍݵ؄فࢫبدونࢫتحرʈفࢫوȋأمانةࢫشديدةࢫوʈف؅فضࢫأنࢫلاࢫيخضعࢫلأɸواءࢫالنفسࢫأوࢫ -

 .المصݏݰةࢫ،ࢫفمۘܢࢫانحرفࢫصارࢫدعايةࢫولمࢫʇعدࢫإعلاماࢫ

معاي؈فࢫاݍݰقيقةࢫمجالɺاࢫלعلامࢫأماࢫأساليبࢫالتضليلࢫوالكذبࢫواݍݵداعࢫوɲشرࢫالشاǿعاتࢫفمجالɺاࢫ -

 .علاقةࢫالدعايةࢫ،ࢫفࢼܣࢫلاࢫترȋطɺاࢫȊشرفࢫالمɺنةࢫأيࢫ

לعلامࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫȖشكيلࢫرأيࢫلدىࢫاݍݨماɸ؈فࢫࢭʏࢫالقضاياࢫالۘܣࢫيأȖيࢫ٭ڈاࢫاݍݵ؄ف،ࢫأماࢫالدعايةࢫɸدفɺاࢫ -

 .صناعةࢫالرأيࢫالعامࢫبمحدداتࢫذاتيةࢫوأɸدافࢫࢭʏࢫالغالبࢫخفية

توظفࢫالدعايةࢫوسائلࢫלعلامࢫɠالܶݰفࢫوלذاعةࢫوالتلفزʈونࢫوالسʋنماࢫومنࢫɸناࢫيدخلࢫمجالࢫ -

  1לعلاماللȎسࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫ

 לشاعة: ثانياࡧ  :  

 :مفɺومࡧלشاعة -1

 ب؈ن تناقلھ يتم وصف أو قصة أو دقيق غ؈ف أو غامض تقرʈر :" بأٰڈا النفس لعلم قاموسھ ࢭʇ REBER ʏعرفɺا

 وتدور  المجتمع ࢭʏ  زماتכ  כوقات ࢭʏ טنȘشار إڲʄ الشاǿعات وتميل ، غالبا المنطوقة الɢلمة طرʈق عن כفراد

 ɸؤلاء عن غامضة معلومات توفر ظل ࢭʏ المجتمع لأفراد أɸمية يمثل مما أحداث أو أܧݵاص  حول  دائما

 وɴʈتقل ، والغموض بالأɸمية وʈتم؈ق ، الܶݰة من ɲسبة يحمل أو مختلق كلام أو .2כحداث أو כܧݵاص

 أو ɸدف ؈فȊغ سواء טتصال و לعلام وسائل إحدى طرʈق عن أو الكتابة أو المشافɺة طرʈق عن الناس ب؈ن

                                                             
.84. ،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكره: نص؈فةࢫصȎياتࢫ 1 

. ،ࢫࢫص2001دارࢫغرʈبࢫللطباعةࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالقاɸرة،ࢫعلمࡧالنفسࡧטجتماڤʏ،ࡧ: مع؅قࢫسيدࢫعبدࢫالله،ࢫعبدࢫاللطيفࢫمحمدࢫخليفةࢫ

591. 2 
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 أو اݍݨماعة أو الܨݵص مستوى  عڴʄ سواء مع؈ن ɸدف لتحقيق المسْڈدف ךخر للطرف مضرة أɸداف

  1.اݍݨمɺور  قبل من وتصديقɺا ل؅فديدɸا כسباب توفر مع ، بأكملھ العالم أو الدولة أو المنطقة

ࢫبذلك ࢫכوقاتࢫالشاǿعة ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫلاࢫלعلام ࢫالدعاية ࢫ ࢫأدوات ࢫالواق...من ʏࢫࢭ ࢫכفɢارࢫࢫȖعملان ࢫبلبلة ʄࢫعڴ ع

والتأث؈فࢫࢭʏࢫاݍݵاصةࢫوالعامةࢫمنࢫالناسࢫوخاصةࢫࢭʏࢫכزماتࢫالسياسيةࢫوأوقاتࢫاݍݰربࢫ،ࢫوتتولدࢫالشاǿعةࢫ

ࢫوالمبالغةࢫ ࢫالصدق ࢫمن ࢫكذلك ࢫلھ ࢫنصʋب ࢫخ؄فࢫلا ࢫتلفيق ࢫومن ࢫالܶݰة ࢫمن ࢫلھ ࢫأساس ࢫخ؄فࢫلا ࢫوجود من

حملࢫالناسࢫعڴʄࢫتروʈجࢫالشاǿعاتࢫالمقصودةࢫوال؅قيدࢫالواܷݳࢫࢭʏࢫنقلࢫاݍݵ؄ف،ࢫوɸناكࢫدوافعࢫأخرىࢫكث؈فةࢫت

مٔڈاࢫدافعࢫحبࢫالظɺورࢫودافعࢫالȘسلطࢫ،ࢫومٔڈاࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالتأييدࢫالعاطفيࢫللمذعورࢫمنࢫالناسࢫبقصدࢫأنࢫ

  .ʇ2شاركھࢫالناسࢫفيماࢫʇشعرࢫبھࢫمنࢫقلقࢫأوࢫخوفࢫأوࢫكراɸيةࢫونحوࢫذلك

  :לشاعاتخصائصࡧ -2

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالدكتور ࢫ" محمدصادقإسماعيل"يرى ࢫɸما ࢫ، ࢫأساسʋت؈ن ࢫȊسمت؈ن ࢫتتصف ࢫالشـاǿعة أɸميةࢫ: ان

وظلتࢫɸاتانࢫالسمتانࢫتم؈قانࢫالشاǿعاتࢫحۘܢࢫجاءࢫ. الموضوعࢫࢭʏࢫحيـاةࢫأفـرادࢫالمجتمعࢫ،ࢫوغموضࢫالموضـوع

  3: عصرࢫالمعلوماتيةࢫ؛ࢫليضيفࢫإلٕڈـاࢫسـماتࢫأخرىࢫ،ࢫوɸـوࢫمـاࢫجملـھࢫفيماࢫيأȖيࢫ

تتم؈قࢫالشاǿعةࢫלلك؅فونيةࢫباݍݵفاءࢫ،ࢫوȖسɺمࢫخاصيةࢫتوافرࢫاݍݵفاءࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫالسلوكࢫࢫ:اݍݵفاءࡧ -

 الȘشɺ؈فࢫبالآخرʈـن،ࢫأوࢫטنتحـالࢫأوࢫטحتيالࢫטلك؅فوɲيࢫ: לجراميࢫمثلࢫ

 تتم؈قࢫالشاǿعةࢫלلك؅فونيةࢫȊسرعةࢫانȘشارɸاࢫࢫ:السرعةࡧ -

يوفـرࢫלن؅فنـتࢫخاصيةࢫטنȘشارࢫللشاǿعةࢫ،ࢫماࢫيجعلɺاࢫعابرةࢫلݏݰـدودࢫالوطنيـةࢫمـاࢫيـزʈـدࢫࢫ:טنȘشارࡧ -

 . مـنࢫخطورٮڈاࢫوتأث؈فاٮڈاࢫالسلبيةࢫ

                                                             
 وسب טجتماڤʏ التواصل مواقع ࡩʏ الشاǿعات انȘشار آليات ࡩʏ قراءة وלشاعة اݍݵ؄ف ب؈ن الفʋسبوك ࡩʏ المصداقية": مزاري  الدين نصر1

  .217 .ص ،2020 اݍݨزائر، ،02 العدد ،05 المجلدالعلوم، آفاق مجلة ،"نموذجا الفاʇسبوك محارȋْڈا،

  86.2. صمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧ: نص؈فةࢫصȎياتࢫ
ࢫ3 ࢫࢫ ࢫإسماعيل ࢫصادق ࡧالتواصلࡧ:محمد ࡧشبɢات ࡧجمɺور ʄࡧعڴ ࡧمܦݰية ࡧدراسة ࡧטجتماعية ࡧع؄فࡧالشبɢات ࡧوالشاǿعات ࡧכمۚܣ לعلام

  .85-84. ،ࢫصࢫ2017دارࢫجامعةࢫنايفࢫللɴشرࢫجامعةࢫنايفࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫכمنيةࢫ،ࢫالرʈاض،ࢫࢫࢫטجتماڤʏ،ࡧ
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تتميـزࢫالشاǿعةࢫלلك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫذاتࢫɠلفـةࢫمنخفضـةࢫجـداࢫ،ࢫحيثࢫإنࢫنقلɺـاࢫࢭʏࢫالفضـاءࢫࢫ:الɢلفـةࡧ -

 لاࢫيɢلفࢫشʋئاࢫ

 . تناقلɺـاࢫبالصـوتࢫوالصورةࢫوالدردشةࢫالۘܣࢫيقـومࢫ٭ڈـاࢫכفرادࢫحيثࢫيمكـن:التفاعـلࡧعـنࡧȊـعـدࡧ -

فالشاǿعةࢫالمنقولةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫتɴتقىࢫمادٮڈـاࢫوأدواٮڈاࢫمـنࢫمـصـادرࢫأغۚܢࢫبكث؈فࢫمـنࢫࢫ:انتقـاءࡧمادٮڈـاࡧ -

 المنقولةࢫبالكلامࢫالمنطوقࢫ

مونࢫبإعـادةࢫإرسالɺاࢫإڲʄࢫفالأܧݵاصࢫالمتلقـونࢫللشـاǿعةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫعـادةࢫماࢫيقو ࢫ:كثـرةࡧالمتلق؈نࡧ -

 . آخرʈـنࢫبـصـورةࢫكب؈فةࢫوعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫ

ࡧ - ࢫأوࢫمݏݰقاتࢫࢫ:المݏݰقات ࢫأوࢫأصـواتـا ࢫصـورا ࢫنقلɺـا ࢫبإمɢانية ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫالمنقولة تتميـزࢫالشاǿعة

 . ومسȘنداتࢫأخـرى 

ـرࢫجـزءࢫفالشاǿعةࢫخـ؄فࢫمختلـقࢫلاࢫأسـاسࢫلـھࢫمـنࢫالـواقـعࢫ،ࢫأوࢫمبالغةࢫࢭʏࢫسردࢫخـبࢫ:عـدمࡧالـصـدقࡧ -

  . منـھࢫصـحـيـحࢫونظراࢫلتقـدمࢫالوسائلࢫالتكنولوجيـةࢫفإنھࢫيمكنࢫتدعيمɺاࢫوتروʈجɺـاࢫبإتقـان

  :أنواعࡧטشاعة -3

توجدࢫصعوȋةࢫشديدةࢫࢭʏࢫحصرࢫأنواعࢫالشاǿعاتࢫلذلكࢫلاࢫيمكنࢫتحديدࢫعددࢫمع؈نࢫلأصنافɺاࢫ،ࢫومنھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الباحثࢫɸوࢫأنࢫيقدمࢫتقسيماتࢫلأنواعࢫלشاعةࢫحسبࢫزاوʈةࢫالنظرࢫالۘܣࢫيقفࢫࢫفإنࢫأقظۜܢࢫماࢫʇستطيعھ

  :عندɸاࢫالباحثونࢫفɢلࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫالشاǿعةࢫيمكنࢫاعتبارهࢫم؄فرࢫتقسيمࢫوۂʏࢫɠالاȖيࢫ

  :الشاǿعاتࡧبحسبࡧالدوافعࡧالنفسيةࡧ  - أ

ɲيࢫثلاثةࢫأنواعࢫبحسبࢫالدوافعࢫלȌسانيةࢫوضعࢫعلماءࢫالنفسࢫحسبࢫدكتورࢫنصرࢫرمضانࢫسعدࢫاللهࢫحر

  1:وۂʏࢫ

                                                             
ࢫ1 ࢫࢫ ࢫɠلية ࢫطنطا ࢫجامعة ࢫحرȌي ࡧنصرࢫرمضانࢫسعدالله ࡧ" اݍݰقوق ʏࡧטجتماڤ ࡧالتواصل ࡧوشبɢات ࡧع؄فࡧمواقع ࡧوɲشرɸا ࡧ( الشاǿعات ࡧ–آثارɸا

ࡧعلٕڈاࡧ ࡧالم؅فتبة ࡧࡧ–المسئولية ࡧلɺا ࡧالتصدي ࡧ) سبل ࡧمقارنة ࡧ" دراسة ࡧ ࢫجامعةࢫ، ࢫاݍݰقوق ࢫبɢلية ࢫالسادس ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣ ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة مقدم

  .09. ،ࢫ،ࢫص،ࢫ2019أفرʈلࢫࢫ23إڲʄࢫࢫ22ࢭʏࢫالف؅فةࢫمنࢫ'طنطاࢫالقانونࢫوالشاǿعاتࢫ
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ࡧ - ࡧواݍݵـوف ࡧاليـأس ࢫوقࢫ:شاǿعات ࢫלɲسان ࢫخـوف ࢫمـن ࢫتتكـون ࢫالۘܣ ࢫالشاǿعات ʏاݍݵوفࢫوۂɠࢫ ࢫ، لقھ

ࢫأوࢫا ࢫ، ࢫכعـداء ࢫʇسـاعدࢫمـن ࢫكمـا ࢫالمصـدرࢫ، ࢫغامضـة ࢫإرɸـاب ࢫحـوادث ࢫأوࢫمـن ࢫأوࢫوȋـاء نȘشـارࢫمـرض

 .اݍݵـوفࢫعڴʄࢫظɺورࢫالشاǿعاتࢫ،ࢫفإنـھࢫيضاعفࢫمنࢫتܸݵيمɺاࢫوسرعةࢫإنȘشارɸاࢫ

ࡧ - ࡧوכحـلام ࡧכمـاɲي ࢫشـاǿعةࢫࢫ:شاǿعات ࢫتقابـل ʏࢫوۂ ࢫ، ࢫכمـل ࢫأوࢫشـاǿعة ࢫالرغبـة ࢫأيضـاً ࢫȖس׿ܢ وɸـي

اليـأسࢫواݍݵـوفࢫ،ࢫوۂʏࢫȖع؄فࢫعنࢫכماɲيࢫوכحـلامࢫعـنࢫطـرʈـقࢫنقـلࢫالشاǿعةࢫتطمــنࢫسـامعɺاࢫوناقلɺـاࢫ

 فيعمـدࢫإلـىࢫتصـديقɺاࢫ،ࢫكـأنࢫتتحـدثࢫعـنࢫوجـودࢫزʈادةࢫࢭʏࢫمرتباتࢫالموظف؈نࢫ

ࡧ - ࡧوالكراɸيـة ࡧاݍݰقـد ࢫالسل׿ܣࢫࢫ:شاǿعة ࢫالتعاʇش ࢫȖسْڈدف ࢫالتـي ࢫالشاǿعات ࢫأنـواع ࢫأخطـر مـن

ࢫأفـرادࢫ ࢫعلـى ࢫوȖعميمـھ ࢫفـردي ࢫحـدث ࢫتجسيد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫعـداوة ࢫوخلـق ࢫالشعوب ࢫب؈ن والتفرقة

ࢫللبلـدࢫ ࢫالوطۚܣ ࢫالɴسيج ࢫضرب ࢫأجـل ࢫمـن ࢫوالقوميـة ࢫوالمذɸبيـة ࢫالطائفية ࢫال؇قاعـات ࢫوإثارة الشـعب

 ʄࢫتحطيمࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللشعبࢫوصـولاࢫإڲ

  :تصɴيفࡧالشاǿعاتࡧبحسبࡧالتوقيتࡧالزمۚܣࡧوسرعةࡧטنȘشار  - ب

يمكنࢫتقسيمࢫטشاعاتࢫوفقࢫالمعيارࢫالزمۚܣࢫمنࢫحيثࢫسرعةࢫࢫمحمدࡧصادقࡧإسماعيلوحسبࢫالدكتورࢫ

 1:انȘشارɸاࢫورواجɺاࢫاڲʄࢫثلاثةࢫقسامࢫۂʏࢫ

وɸـيࢫالتـيࢫتنȘشرࢫببطءࢫشديدࢫوȘʈسعࢫنطاقɺـاࢫحۘܢࢫتصـلࢫإڲʄࢫجميعࢫכفرادࢫࢭʏࢫجوࢫࢫ:الشاǿعةࡧالزاحفةࡧ -

ࢫ ࢫالسرʈة ࢫالمجتمعاتࢫ. من ʄࢫتقتصرࢫعڴ ࢫأن ࢫيمكـن ࢫالشاǿعة ࢫɸذه ࢫفإن ࢫ؛ ࢫعصرࢫالمعلوماتية ࢫظل ʏوࢭ

ࢫوسائلࢫ ࢫتتوافرࢫلɺا ࢫأن ࢫدون ࢫכفراد ʄࢫعڴ ࢫللأخبارࢫوالمعلومات ࢫنقلɺـا ʏࢫࢭ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫوالصغ؈فة المغلقة

 .تࢫالمتقدمةטتصالا 

                                                             
לعلامࡧכمۚܣࡧوالشاǿعاتࡧع؄فࡧالشبɢاتࡧטجتماعيةࡧدراسةࡧمܦݰيةࡧعڴʄࡧجمɺورࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧ:محمدࢫصادقࢫإسماعيلࢫࢫࢫ1

 .76،ࢫصࢫ2017عةࢫنايفࢫللɴشرࢫ،ࢫجامعةࢫنايفࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫכمنيةࢫ،ࢫالرʈاض،ࢫࢫدارࢫجام،ࡧ
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ۂʏࢫالشاǿعةࢫالۘܣࢫتنȘشرࢫȊسرعةࢫمذɸلةࢫحۘܢࢫȖغطيࢫالمجتمعࢫالمقصـودࢫمـنࢫوراءࢫࢫ:الشاǿعةࡧالمندفعـةࡧ -

ࢫعصرࢫ ʏࢫوࢭ ࢫ، ࢫتȘناولھ ࢫالـذي ࢫالموضوع ࢫأɸمية ʄࢫعـڴ ࢫالشاǿعة ࢫɸـذه ࢫوȖعتمـد ࢫ، ࢫقيا؟ۜܣ ࢫوقت ʏࢫࢭ تروʈجɺـا

 . ɸاࢫالمعلوماتيةࢫيتمࢫاستغلالࢫوسائطࢫטتصالاتࢫالمتقدمةࢫللإسراعࢫمنࢫانȘشار 

وɸـيࢫالتـيࢫتنȘشرࢫࢭʏࢫمدةࢫمعينةࢫثمࢫتختفيࢫوȖعاودࢫالظɺـورࢫمـرةࢫأخـرىࢫ،ࢫوʈمكـنࢫࢫ:الشاǿعةࡧالغاطسةࡧ -

التحكـمࢫࢭʏࢫɸـذهࢫالشاǿعةࢫبالظɺـورࢫأوࢫטختفـاءࢫمـنࢫخـلالࢫالتحكـمࢫبالمعلومـاتࢫحـولࢫموضـوعࢫالشاǿعةࢫ

 .إڲʄࢫرواجɺـاࢫࢭʏࢫأوقاتࢫمعينةࢫومـنࢫثـمࢫفـإنࢫالتذك؈فࢫببعـضࢫالشاǿعاتࢫوالتلميـحࢫ٭ڈـاࢫقدࢫيؤديࢫ. 

 :طرقࡧبثࡧלشاعةࡧع؄فࡧوسائلࡧלعلامࡧࡧوالكشفࡧعٔڈاࡧ -4

  :طرقࡧبثࡧלشاعةࡧع؄فࡧوسائلࡧלعلامࡧ  - أ

 :اختيارࡧالɢلماتࡧوالصور  -

ࢫالتح؈قࢫ،ࢫࢫ ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالمستخدمة ࢫاللقطات ࢫالتصوʈرࢫوأنواع ࢫتصوʈرࢫȊعضࢫࢫأسلوب مثل

כܧݵاصࢫأوࢫכشياءࢫ،وȖستطيعࢫالɢام؈فاࢫالتلفزʈونيةࢫأنࢫتܸݵمࢫכحداثࢫالعاديةࢫ،كماࢫȖستطيعࢫأنࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫاللقطات ࢫȊعض ࢫوانتقاء ࢫومɢاٰڈا ࢫالتصوʈرࢫ ࢫزوايا ࢫخلال ࢫمن ࢫالܸݵمة ࢫכحداث ࢫقيمة ࢫمن تقلل

ࢫכخرى  ࢫاللقطات ࢫوإغفال ࢫمعينة ࢫالقنواتࢫ1توڌʏࢫبأɸداف ࢫȊعض ࢫȖستخدمɺا ࢫࢫحيث טخبارʈةࢫصورࢫ،

 .نࢫالعالمࢫࢫوتركيّڈامف؄فكةࢫومشاɸدࢫتمࢫتمثيلɺاࢫࢭʏࢫعدةࢫدولࢫࢫم

 : عاملࡧטنتقاء -

ࢫࢭʏࢫ ࢫإلاࢫأٰڈا ࢫ، ࢫاليوم ࢫخلال ࢫحدثت ࢫכخبارࢫالۘܣ ࢫأنواع ࢫجميع ࢫتقدم ࢫإٰڈا ࢫלذاعة ࢫمحطات ࢫتزعم حيث

ࢫمعينةࢫࢭʏࢫحدودࢫماࢫتمࢫاختيارهࢫليناسبࢫالف؅فةࢫלذاعية منࢫب؈نࢫࢫاݍݰقيقةࢫȖعرضࢫعڴʄࢫالناسࢫأخباراً

جميعࢫלخبارࢫالواردةࢫخلالࢫاليومࢫ،ࢫفماࢫʇعرضࢫلʋسࢫجميعࢫלخبارࢫوإنماࢫۂʏࢫɲسبةࢫمٔڈاࢫيتمࢫاختيارɸاࢫ

  ..2منࢫخلالࢫأܧݵاصࢫمحددين

                                                             
 .361،صࢫࢫ1989مصرࢫࢫࢫ-،ࢫمكتبةࢫכنجلوࢫالمصرʈة،ࢫࢫالقاɸرةࢫלخبارࡧࡩʏࡧالراديوࡧوࡧالتلفزʈون حسنࢫعمادࢫمɢاويࢫ،ࢫ1
 .362نفسࢫالمرجعࢫ،ࢫصࢫࢫ2
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 :التح؈قࡧالܨݵظۜܣࡧمقابلࡧالتآمر -

يقصدࢫبالتآمرࢫɸوࢫموضوعࢫمختلفࢫتماماࢫومعناهࢫإنࢫتɢونࢫɸناكࢫجɺوداࢫواعيةࢫمنࢫجانبࢫܧݵصࢫأوࢫࢫ

ࢫכخبارࢫأو  ࢫأوࢫالتلفزʈونࢫࢫأك؆فࢫلتلوʈن ࢫלذاعة ࢫمحطات ࢫداخل ࢫ ࢫيحدث ࢫما ࢫالتآمرࢫغاليا ࢫوɸذا تزʈيفɺا،

وʈتمࢫذلكࢫȊعدةࢫطرقࢫعديدةࢫمثلࢫاستخدامࢫأصواتࢫטستحسانࢫأوࢫالتصفيقࢫالغ؈فࢫحقيقيةࢫ،ودمجࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫأوࢫالܸݵامة ࢫبالضآلة ࢫלيحاء ࢫاجل ࢫالتصوʈرࢫمن ࢫوزوايا ࢫالصوتية ࢫالمؤثرات ࢫواستخدام כصوات

تࢫالفضائيةࢫלخبارʈةࢫباستضافةࢫالطرفࢫالمؤʈدࢫلسياسْڈاࢫوتصفࢫالطرفࢫحيثࢫتقومࢫاغلبࢫالقنوا

وغ؈فɸاࢫمنࢫالمصطݏݰاتࢫالۘܣࢫتتفقࢫعلٕڈاࢫمعࢫ) الرأسمالي؈ن-المعارضةࢫࢫ–بالعصاباتࢫالمسݏݰةࢫ( טخرࢫ

  .نظرا٬ڈاࢫمنࢫالقنواتࢫ

 : أخبارࡧالعناوʈنࡧالمث؈فة -

ࢫ ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫوالتلفزʈونية ࢫלذاعية ࢫالمحطات ࢫȊعض ࢫشɢلࢫتقوم ࢫبتقديم ࢫالمفتوحة الغرȋية

  .1منࢫإشɢالࢫالܶݰافةࢫالصفراءࢫمنࢫخلالࢫاختيارࢫالعناوʈنࢫالمث؈فةࢫللإخبارࢫلɢيࢫتن؅قعࢫاɸتمامࢫاݍݨمɺورࢫ

  : الكشفࡧعنࡧלشاعةࡧࡩʏࡧالمحتوىࡧלعلاميࡧࡧࡧ-ب

  -:يتمࢫالكشفࢫعنࢫלشاعةࢫع؄فࢫوسائلࢫכعلامࢫعنࢫطرʈقࢫمجموعةࢫمنࢫטختباراتࢫمنࢫضمٔڈا

ࡧاختبارࡧ - ࢫالقنواتࢫ:المجاɸرة ࢫȊعض ࢫتقومࢫبھ ࢫكما ࢫالصراع ࢫاحدࢫجانۗܣ ࢫمع إعلانࢫטنحيازࢫالصرʈح

 .טخبارʈةࢫ

ࡧ - ࢫقنواتࢫ:اختبارࡧالمطابقة ࢫمن ࢫمعروفة ࢫقناة ࢫبمضمون ࢫטتصال ࢫقنوات ࢫأحدى ࢫمقارنة ʇسْڈدف

 . .الدعايةࢫالمعاديةࢫمنࢫحيثࢫتطابقࢫالموضوعات

 .صالࢫمعࢫأɸدافࢫالدعايةࢫالمعاديةʇسْڈدفࢫتب؈نࢫمدىࢫاȖساقࢫمجرىࢫטت:اختبارࡧטȖساقࡧ -

 .ʇسْڈدفࢫتب؈نࢫمدىࢫالتوازنࢫࢭʏࢫعرضࢫأوجھࢫالموضوعࢫالمثارࢫتأييدࢫأوࢫمعارضة: اختبارࡧالعرض -

                                                             
 .365 -364صࢫ. ،ࢫصࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهࡧ:حسنࢫعمادࢫمɢاوي ࢫ1
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ʇسْڈدفࢫتب؈نࢫمدىࢫטعتمادࢫعڴʄࢫطرفࢫمع؈نࢫمنࢫأطرافࢫال؇قاعࢫكمصدرࢫللمادةࢫࢫ: اختبارࡧالمصدر -

 .לعلاميةࢫ

ʄࢫاحدࢫأطرافࢫاݍݵلافࢫكمصدرࢫدونࢫʇسْڈدفࢫالكشفࢫعنࢫטعتمادࢫعڴ: اختبارࡧالمصدرࡧاݍݵفي -

 .לعلانࢫعنھ

ʇسْڈدفࢫالكشفࢫعنࢫمدىࢫاستخدامࢫقناةࢫטتصالࢫللغةࢫأوࢫمصطݏݰاتࢫخاصةࢫ: اختبارࡧالتح؈ق -

 .بأحدࢫطرࢭʏࢫال؇قاع

ʇسْڈدفࢫالكشفࢫعنࢫمدىࢫטلتجاءࢫإڲʄࢫȖعديلࢫȊعضࢫالعباراتࢫأوࢫɠلɺاࢫلصاݍݳࢫ:اختبارࡧالȘشوʈھࡧ -

  .1اتجاهࢫمع؈نࢫيؤʈدهࢫاحدࢫأطرافࢫال؇قاع

 :الفرقࡧب؈نࡧלشاعةࡧوלعلامࡧوטتصال -5

ࢫاݍݵ؄فࢫ،ࢫࢫࢫࢫ ࢫܵݰة ࢫمن ࢫالتحقق ࢫوȋدون ࢫغ؈فࢫمنتظمة ࢫɲشرࢫاݍݵ؄فࢫبصفة ʏࢫۂ ࢫعلاقةࢫࢫלشاعة ࢫلɺا فالإشاعة

ڈاࢫ ࢫɠوٰ ʏࢫࢭ ࢫכخ؈فࢫ، ࢫɸذا ࢫعن ࢫتختلف ࢫتɴشرࢫاݍݵ؄فࢫمثلٕڈما،ࢫغ؈فࢫأٰڈا ࢫلأٰڈا ࢫ، ࢫوלعلام ࢫטتصال وثيقةࢫȊعملية

تɴشرࢫاݍݵ؄فࢫȊشɢلࢫشبھࢫخفيࢫأوࢫȊسرʈةࢫ،ࢫوتȘنكرࢫعنࢫمصادرɸاࢫ،ࢫوتمتنعࢫعنࢫذكرɸاࢫ،ࢫكماࢫتɴشرࢫأخباراࢫ

حرʈفࢫوالȘشوʈھࢫ،ࢫمماࢫʇشوهࢫمنࢫاݍݵ؄فࢫכصڴʏࢫ،ࢫوɸميةࢫوقدࢫتɢونࢫحقيقيةࢫ،ࢫولكنࢫتلȎسɺاࢫالكث؈فࢫمنࢫالت

وۂʏࢫعمليةࢫلاࢫتتمࢫࢭʏࢫوقتࢫواحدࢫمثلࢫלعلامࢫ،ࢫولكنࢫتتمࢫبتدرجࢫ،ࢫوȖستعملࢫوسائلࢫלعلامࢫȊشɢلࢫقليلࢫ

  .2؛ࢫحيثࢫتركزࢫعڴʄࢫטتصالࢫالܨݵظۜܣ

  

  

  

  

                                                             
 .52 -51صࢫ. ،ࢫصࢫ1985،ࢫدارࢫالمعارف،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫࢫمصر،ࢫࢫ2طبعةࢫࢫتحليلࡧمضمونࡧالدعايةࡧࡩʏࡧالنظرʈةࡧوالتطبيق،ْڈاميࢫ،مختارࢫالࢫ1
 . 30. ،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكره:زɸ؈فࢫإحدادنࢫࢫ2
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 ار:  ثالثاɺלش:  

 :Ȗعرʈفھࡧ -1

ࢫ ࢫقاموس ʏارࢫࢭɺࢫלش ࢫȖعرʈف ࢫيڴʏࢫ،ࢫLarousseورد ࢫطرفࢫ: كما ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالوسائل ࢫمجموع ɸو

التقبلࢫالطيبࢫلأفɢارࢫࢫبأنࢫغرضھࢫحث"محمودࢫعساف"  وʈرى ،ࢫࢫ1لمؤسساتࢫالتجارʈةࢫللتعرʈفࢫبمنتوجاٮڈا

ࢫاݍݨمɺورࢫ ࢫإعلام ʄࢫإڲ ࢫموجɺة ࢫوسائل ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ࢫفɺوࢫإذن ࢫعٔڈا، ࢫمعلن ࢫأوࢫمɴشآت أوࢫأܧݵاص

وإثارةࢫ) مخاطبةࢫالعقل(ة،ࢫوɸوࢫيقومࢫأساساࢫعڴʄࢫלقناعࢫوإقناعھࢫȊشراءࢫأوࢫלقبالࢫعڴʄࢫسلعةࢫأوࢫخدم

  . 2)مخاطبةࢫالغرائز(الرغبةࢫ

فɺوࢫعمليةࢫاتصالࢫإقناڤʏࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫنقلࢫالتأث؈فࢫمنࢫباǿعࢫإڲʄࢫمش؅فيࢫعڴʄࢫأساسࢫغ؈فࢫܧݵظۜܣࢫيحثھࢫعڴʄࢫ

ࢫوطر  ࢫونوعɺا ࢫالبضاعة ࢫمɢان ʄࢫإڲ ࢫإرشاده ࢫمع ࢫ، ࢫبخدماتھ ࢫوטنتفاع ࢫالسلعة ʄࢫعڴ ࢫלقبال ࢫاستعمالɺا ،ࢫق

לشɺارࢫاليومࢫعلماࢫقائماࢫبذاتھࢫ،ࢫلھࢫمٔڈاجھࢫ،ࢫمواضيعھࢫوتقنياتھࢫ،ࢫɸذاࢫࢫأصبح؛ࢫإذࢫ3مقابلࢫقيمةࢫمالية

بالإضافةࢫإڲʄࢫɠونھࢫفناࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫوالممارسةࢫ،ࢫيتطلبࢫלبداعࢫحۘܢࢫيصلࢫإڲʄࢫالشرائحࢫالمختلفةࢫالمشɢلةࢫ

  .لݏݨمɺور 

ࢫالصوتيةࢫࢫ ࢫالمؤثرات ࢫȊعض ࢫباستخدام ࢫإبداعية ࢫإعلامية ࢫلرسائل ࢫإخراج ࢫלشɺارࢫمجرد ࢫʇعد ࢫلم ʏبالتاڲ

ࢫعمليةࢫ ࢫمٔڈا ࢫتȘشɢل ࢫالۘܣ ࢫכطراف ࢫلɢل ࢫبالɴسبة ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫلɺا ࢫاتصال ࢫوسيلة ࢫبل ࢫ، ࢫوالتقنية والمرئية

  .4اتصاليةࢫمكتملةࢫالعناصر

  

  

                                                             
  .07.ض،ࢫ2011،ࢫࢫوزࢫاݍݰكمةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫاݍݨزائر ،ࢫࢫكن،ࡧتلقيࡧלشɺارࡧالتلفزʈوɲيحنانࢫشعبان1

23.،ࢫصࢫ2003،ࢫ،ࢫاݍݨزائر،ࢫمؤسسةࢫالزɸراءࢫللفنونࢫالمطبعيةࢫقسنطينةࢫࢫالمؤسسةטتصالࡧࡩʏࡧفضيلࢫدليو،ࢫ 2 
  .44. ،ࢫص2010،ࢫدارࢫاݍݵلدونية،ࢫالقبة،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫكيفيةࡧتصميمࡧלعلانࡧ: عبيدةࢫصبطيࢫوفؤادࢫشعبانࢫ3

4JaquesLendrevie Arnaud De Baynast  avec la collaboration de NicolatRiou :Publicitor, de la publicité à la 

communication , Edition Dalloz, 6 emeEdition, P .170. 
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  : ومعاي؈فࡧتصɴيفھࡧלشɺار نواعࡧأ -2

  :يقسمࢫלشɺارࢫإڲʄࢫعدةࢫتقسيماتࢫمٔڈاࢫنذكرࢫماࢫيڴʏࢫ

 :ينقسمࢫɸذاࢫלشɺارࢫوفقاࢫلɺذاࢫالمعيارࢫإڲʄࢫࢫ:معيارࡧاݍݨمɺورࡧالمسْڈدفࡧ  - أ

- ʏارࡧالصناڤɺارࢫ:  לشɺوࢫإشɺࢫشراءࢫالمنتجاتࢫالصناعيةࢫ،ࢫفʄمࢫشراءࢫأوࢫتأث؈فࢫعڴɺࢫعاتقʄيقعࢫعڴ

 .اࢫبوسائلࢫصناعتھࢫصناڤʏࢫ،ࢫلأنھࢫʇسْڈدفࢫاݍݨɺورࢫالذيࢫلاࢫٱڈتمࢫبالمنتوجࢫ،ࢫوإنم

إنھࢫإشɺارࢫتقومࢫبھࢫالمؤسساتࢫالمنتجةࢫمنࢫخلالࢫالوسائلࢫذاتࢫכثرࢫاݍݨماڤʏࢫ:  לشɺارࡧالتجاري  -

 .،ࢫمنࢫأجلࢫكسبࢫالعملاءࢫأوࢫزʈادةࢫعددɸمࢫ،ࢫأوࢫحۘܢࢫاݍݰفاظࢫعلٕڈمࢫ

 .ʇسْڈدفࢫجمɺوراࢫمعيناࢫمثلࢫכطباء:  לشɺارࡧالم۶ܣ -

 : وضمنھࢫنجدࢫماࢫيڴʏࢫ:معيارࡧالغرضࡧمنࡧלشɺارࡧ  - ب

- ʏارࡧכوڲɺغضࢫالنظرࢫعنࢫالعلامةࢫ: לشȊࢫمنتوجࢫمع؈نࢫʄادةࢫالطلبࢫعڴʈدفھࢫכسا؟ۜܣࢫزɸ

 .التجارʈة

يقدمࢫالمنتوجࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعلامةࢫالۘܣࢫيɴت׿ܣࢫإلٕڈاࢫ،ࢫفʋسْڈدفࢫالȘشɺ؈فࢫ،ࢫ:  לشɺارࡧטنتقاǿي -

 .وزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫتلكࢫالماركةࢫفقطࢫ،ࢫولاࢫيمكنࢫللمؤسساتࢫכخرىࢫالمنافسةࢫلɺاࢫ

 . ٱڈدفࢫلتذك؈فࢫالمسْڈلكࢫبأنࢫالمنتوجࢫلازالࢫموجوداࢫࢭʏࢫالسوقࢫ:  לشɺارࡧالتدعيمي -

- ʏارࡧالدفاڤɺيمثلࢫاس؅فاتيجيةࢫدفاعيةࢫمنࢫطرفࢫالمنتجࢫ،ࢫمماࢫوصلࢫإليھࢫمنࢫرقمࢫأعمالࢫ:  לش

 .،ࢫوݯݨمࢫالمبيعاتࢫواݍݰصةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫࢭʏࢫالسوقࢫ

 .اءࢫمنࢫطرفࢫالمسْڈلكٱڈدفࢫإڲʄࢫتحصيلࢫفعلࢫالشر :  إشɺارࡧالتصرفاتࡧالمباشرة -

 .منࢫخلالࢫنقدࢫمنتجاتࢫالغ؈فࢫوإبرازࢫنقائصɺاࢫ:  לشɺارࡧالمقارن  -

 :ينقسمࢫלشɺارࢫوفقاࢫلɺذاࢫالمعيارࢫإڲʄࢫࢫ:معيارࡧالمنطقةࡧاݍݨغرافيةࡧ  - ت
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- ʏارࡧالمحڴɺלش :ʏالذيࢫلاࢫيتجاوزࢫصداهࢫالمجتمعࢫالمحڴ. 

 .לشɺارࡧالوطۚܣ -

- ʏارࡧالدوڲɺاتࢫالك؄فى :  לشɠعتمدهࢫالشرȖالذيࢫ. 

 :وذلكࢫوفقاࢫلنوعࢫالوسيلةࢫالمستخدمةࢫ،ࢫإماࢫأنࢫيɢونࢫ:  معيارࡧالوسيطࡧלشɺاري   - ث

 .إشɺاراࡧتلفزʈونياࡧ -

 .إشɺاراࡧإذاعيا -

 .إشɺاراࡧمطبوعاࡧ -

 .أوࡧإشɺاراࡧإلك؅فونياࡧ -

 :وفيھࢫماࢫيڴʏࢫ:  לشɺارࡧواستخداماتھࡧتمعيارࡧمجالا   - ج

 .التعرʈفࢫبالمنتوجࢫيتمࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫمنࢫبثࢫלشɺارࢫ،ࢫ٭ڈدف:  לشɺارࡧالتعليمي -

 .منࢫخلالࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫحولࢫالمنتوج:  לشɺارࡧלرشادي -

 .٭ڈدفࢫتذك؈فࢫالمسْڈلكࢫبتواجدࢫالمنتوجࢫ:לشɺارࡧالتذك؈فيࡧ -

  .1تقدمࢫمعلوماتࢫحولࢫالمنتوجࢫلتقوʈةࢫالصلةࢫبالمسْڈلك:  לشɺارࡧלعلامي -

  :ɲعددɸاࢫࢭʏࢫالتاڲʏࢫࢫ:خصائصࡧלشɺارࡧ -3

 .وترسيخࢫالفكرةللوصولࢫلݏݨمɺورࢫ: لتكرارا -

 .فاݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالفردࢫلأولࢫمرةࢫت؅فكࢫࢭʏࢫالذاكرةࢫأثراࢫبالغاࢫ:  כولوʈة -

 .الصورࢫوالمعاɲيࢫاݍݰديثةࢫيɢونࢫاستدعا٬ڈاࢫأʇسرࢫ:  اݍݰداثة -

 .ɠلماࢫقوʈتࢫالمث؈فاتࢫɠلماࢫɠانࢫتأث؈فɸاࢫأقوىࢫ:  الشدة -

 . 1تمعࢫأوࢫمجتمعࢫآخرتصميمࢫלشɺارࢫدونࢫالمساسࢫȊعاداتࢫودينࢫالمجࢫ:ثباتࡧالملاȊساتࡧ -

                                                             
أساليبࡧלقناعࡧࡩʏࡧלشɺارࡧالتلفزʈوɲيࡧمعࡧتحليلࡧسيميولوڊʏࡧلعينةࡧمنࡧלعلاناتࡧبالتلفزʈونࡧاݍݨزائريࡧالعموميࡧ:عبدࢫالنورࢫبوصابةࢫࢫ1

  .51-47ص.،ࢫص2014للدراساتࢫوالɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫࢫɠوم.طاكسيج،ࡧ
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 :وלعلامࡧלشɺار  -4

لاسيماࢫإنࢫɠانتࢫجديدةࢫ،ࢫࢫʇعرفࢫלعلامࢫاݍݨمɺورࢫالعرʈضࢫباݍݵدمةࢫأوࢫالسلعةࢫالمطروحةࢫࢭʏࢫالسوقࢫ،

ࢫلسلعةࢫ ࢫاݍݰملاتࢫלعلامية ࢫȊعرضࢫبرامج ࢫإڲʄࢫטل؅قام ࢫ،ࢫبالإضافة ࢫومحاسٔڈا ࢫمزاياɸا ࢫȖعداد ʏࢫࢭ فʋستطرد

أماࢫمنࢫحيثࢫارتباطࢫלعلامࢫبالإشɺارࢫ،ࢫ. فالإعلامࢫيخدمࢫלشɺارࢫالذيࢫيحققࢫبدورهࢫمنفعةࢫماديةࢫ. معينة

ئلࢫלعلامࢫلبثࢫأوࢫɲشرࢫوعرضࢫرسالتھࢫלعلانيةࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫفنجدࢫأنࢫלشɺارࢫʇعتمدࢫاعتماداࢫجذرʈاࢫعڴʄࢫوسا

التأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫכفرادࢫداخلࢫالمجتمع،ࢫوɸذاࢫعنࢫطرʈقࢫتوجٕڈɺمࢫ،ࢫإرشادɸمࢫ،ࢫȖعليمɺمࢫࢫࢫࢫأوࢫتذك؈فɸمࢫ

 . 2بمنتوجࢫماࢫأوࢫسلعةࢫمعينةࢫقصدࢫاقتنا٬ڈاࢫ

  :التضليلࡧלعلامي: راȊعاࡧ

  :لإعلاميࡧمفɺومࡧالتضليلاࡧ- 1

ࢫ"فنࢫاݍݰرب"الصيۚܣࢫࢭʏࢫياقࢫࢫSun Tzuإذاࢫɠانࢫتضليلࢫالعدوࢫأسلوȋاࢫمعروفاࢫمنذࢫالقدمࢫ،ࢫإذࢫتحدثࢫعنھࢫ

واشْڈرࢫبھࢫ) جانكزࢫخان(وࢫ) الكسندرࢫالمقدوɲي(ستعمالھࢫب؄فاعةࢫمنࢫطرفࢫثلاثةࢫقرونࢫقبلࢫالميلادࢫ،ࢫوتمࢫا

  " .عمرࢫبنࢫالعاص"

ࢫࢫإلا  ࢫاࢫمصطݏݳأن ࢫاللغة ʏࢫࢭ ࢫمرة ࢫلأول ࢫظɺر ࢫלعلامي ࢫالتضليل ࢫبدايةࢫDésinformationلروسية مع

حادࢫالسوفيۘܣࢫسابقاࢫȊعدࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫالعشرʈناتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣࢫ،ࢫوشاعࢫاستعمالھࢫࢭʏࢫטت

  "الممارساتࢫלعلاميةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالرأسماليةࢫالɺادفةࢫإلأىࢫاستعبادࢫاݍݨماɸ؈فࢫالشعبيةࢫ"،ࢫلينعتࢫبھࢫ

ࢫالمصطݏݳ ࢫ ࢫينقل ࢫࢫولم ࢫלنجل؈قية ࢫاللغة ʄإڲDésinformation  ࢫ ࢫ ࢫࢫ ʄش؈فࢫإڲʋࢫل ࢫالستʋنات ʏبࢫ" إلاࢫࢭʈسرȘال

،ࢫودخلࢫالقاموسࢫالفرɲؠۜܣࢫمعࢫࢫ1974،ࢫأماࢫࢭʏࢫفرɲساࢫ،ࢫفظɺرࢫلأولࢫمرةࢫࢭʏࢫ"المقصودࢫللمعلوماتࢫالمضللةࢫ

                                                                                                                                                                                              
  .125. مرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصمدخلࡧإڲʄࡧوسائلࡧלعلامࡧوטتصالࡧ،: ɲعيمةࢫواكد1
  .125-124صࢫ. ،ࢫࢫصنفسࢫالمرجع2
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لرأيࢫبدايةࢫالثمانʋناتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣࢫوʈتضمنࢫدلالاتࢫسياسيةࢫأساساࢫ،ࢫأيࢫالنيةࢫالمبʋتةࢫلتغليطࢫا

  .العامࢫوإبقائھࢫعڴʄࢫجɺلࢫتامࢫبمشɢلࢫخط؈فࢫأوࢫعدمࢫتنوʈرهࢫبماࢫفيھࢫالكفايةࢫحولࢫمسائلࢫɸامةࢫ

أماࢫالتضليلࢫלعلاميࢫ،ࢫفɺوࢫالذيࢫيتمࢫعنࢫطرʈقࢫوسائلࢫלلامࢫاݍݨماɸ؈فيةࢫأساساࢫ،ࢫوعليھࢫفإنࢫالقاموسࢫ

تحديدࢫتقنياتࢫלعلامࢫاستعمالࢫלعلامࢫوȋال:" يحددهࢫ،ࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫࢫ Le Grand Robertالفرɲؠۜܣࢫ

التضليلࢫࢫ F.ENCEL" ،ࢫࢭʏࢫنفسࢫטتجاهࢫيحددࢫ"اݍݨماɸ؈فيࢫمنࢫأجلࢫالتغليطࢫوإخفاءࢫالوقاǿعࢫأوࢫتحرʈفɺاࢫ

،ࢫوʉش؈فࢫ"التلاعبࢫبالرأيࢫالعامࢫلأɸدافࢫسياسيةࢫبمعلوماتࢫمعاݍݨةࢫبوسائلࢫملتوʈةࢫ"לعلاميࢫعڴʄࢫأنھࢫ

  :رࢫنفسࢫالɢاتبࢫإڲʄࢫأنࢫالتضليلࢫלعلاميࢫيف؅فضࢫثلاثࢫعناص

 .التلاعبࢫبالرأيࢫالعامࢫوإلاࢫأصبحࢫȖسميمࢫالعقول  -

 .وسائلࢫملتوʈةࢫوإلاࢫأصبحࢫدعاية -

 .1أɸدافࢫسياسيةࢫداخليةࢫوخارجيةࢫوإلاࢫأصبحࢫإشɺارا -

  :أشɢالࡧالتضليلࡧלعلاميࡧ -2

  :يتخذࢫالتضليلࢫלعلاميࢫبالأشɢالࢫالتاليةࢫلتوصيلࢫمآرȋھࢫ

إذࢫيتمࢫتقديمࢫمعلوماتࢫعنࢫحدثࢫ،ࢫمعلوماتࢫتحملࢫࢭʏࢫطياٮڈاࢫمعۚܢࢫالمغالطةࢫࢫ: تزʈيفࡧاݍݰدث -

 .وטستفزازࢫ

ࡧاݍݰدث - ࡧعن ࢫإڲʄࢫ:  السكون ࢫوسائلࢫלعلام ࢫحيثࢫتݏݨأ ࢫالرأيࢫالعامࢫباݍݰدثࢫ؛ ࢫاɸتمام ࢫإȊعاد أي

 .ال؅قامࢫالصمتࢫتجاهࢫȊعضࢫכحداثࢫالɺامةࢫ

ࡧاݍݰدث - ࡧأɸمية ࡧمن ࢫاݍ:  التقليل ࢫالقيمة ࢫإظɺارࢫ ࢫعڴʄࢫعدم ࢫوذلكࢫȊعدمࢫيقوم ࢫللأحداث، ݰقيقية

 .التطرقࢫإڲʄࢫالعديدࢫمنࢫالعناصرࢫלخبارʈةࢫالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫ،ࢫوذلكࢫبالاكتفاءࢫبالإشارةࢫإلٕڈا

                                                             
.46-45صࢫ.صمرجعࡧسبقࡧذكره،:زɴʈبࢫياقوتࢫࢫࢫ 1 
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ʇعدࢫمنࢫأشɢالࢫالتضليلࢫלعلاميࢫ،ࢫوʉعۚܢࢫرسمࢫصورةࢫمبالغةࢫللأحداثࢫوࢫ:  التܸݵيمࡧللأحداث -

 .التܸݵيمࢫيبدأࢫباݍݵ؄فࢫثمࢫالعنوانࢫثمࢫالتعليق

لࢫالتضليلࢫלعلاميࢫلاࢫتنحصرࢫࢭʏࢫعملياتࢫال؅قييفࢫ،ࢫالȘشوʈھࢫ،ࢫأنࢫأشɢا" تʋشھ"ولاحظࢫ

وɸوࢫʇعۚܣࢫإنɢارࢫלعلامࢫلبعضࢫ. المغالطةࢫ،ࢫوإنماࢫأيضاࢫࢭʏࢫعملياتࢫלنɢارࢫوالنفيࢫالمقصودࢫ

  .  1כحداثࢫالطارئةࢫأوࢫذكرɸاࢫȊشɢلࢫسطڍʏࢫخاڲʏࢫمنࢫالمحتوىࢫاݍݰقيقي

  :לعلاميࡧوלعلامࡧࡧالتضليل -3

خطورةࢫالتعتيمࢫاللفظيࢫعڴʄࢫتضليلࢫ" طرقࢫالتضليلࢫالسيا؟ۜܣ"ࢭʏࢫكتابھࢫ" دࢫيونانɠلو "يؤكدࢫالدكتورࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫحيثࢫيقولࢫࢭʏࢫسياقࢫحديثھࢫعنࢫأسبابࢫȖعرضࢫࢫعقلࢫלɲسانࢫ،ࢫبخاصةࢫاݍݵطابࢫלعلاميࢫوالسيا؟ۜܣ

ࢫ ࢫللتضليل ࢫלɲساɲي ࢫ" العقل ࢫاللفظية ࢫوالتلاعبات ࢫاݍݵطاȌي ࢫלقناع ࢫبواسطة ࢫالعقل ࢫوȋتلبʋسࢫيتعرض ،

ࢫכش ࢫالقضايا ࢫالسامع ࢫفيخال ࢫ، ࢫالمنطقية ࢫ،ࢫࢫوالقارئ ɢال ࢫواقعية ࢫحقيقة ࢫ، ࢫاݍݰقيقة ࢫشبھ ࢫ، والمشاɸد

والعالمࢫالمعاصرࢫاليومࢫ،ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالسياسيةࢫمڴʏءࢫباݍݵطاباتࢫالسياسيةࢫالمضللةࢫللعقولࢫ،ࢫ

ࢫمتاحࢫ ࢫوالسيطرةࢫعلٕڈا ࢫوسائلࢫלعلام ࢫأن ࢫכخرىࢫ–وȋما ࢫالسلع ࢫمن ࢫ،ࢫࢫ–كغ؈فɸا ࢫالمال ࢫرأس لمنࢫيمتلɢون

ࢫوالمجلاتࢫ ࢫوالܶݰف ࢫالتلفزʈون ࢫوقنوات ࢫלذاعة ࢫمحطات ࢫتصبح ࢫأن ʏࢫۂ ࢫلذلك ࢫاݍݰتمية ࢫالنȘيجة فإن

ࢫالمش؅فكةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫجميعا ࢫمملوكة ࢫ، ࢫכن؅فنʋت ࢫالɴشرࢫومواقع ࢫودور ࢫالسʋنما وصناعة

ࢫ ࢫيصبح ࢫوɸكذا ࢫ، ࢫȖشاء ࢫكيف ࢫمقاصدɸا ࢫوفق ࢫȖس؈فɸا ࢫלعلامية ࢫوالتكتلات ࢫלعلامي ࢫɸذاࢫࢫ–اݍݵطاب ʏࢭ

جاɸزاࢫتماماࢫللاضطلاعࢫࢫبدورࢫفعالࢫوحاسمࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتضليلࢫ،ࢫومنࢫثمࢫʇعملࢫمنࢫدونࢫوڤʏࢫࢫ-السياق

 .2منࢫاݍݨماɸ؈فࢫعڴʄࢫتحديدࢫمعتقداٮڈاࢫومواقفɺاࢫوسلوكɺاࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫטجتماعية

                                                             
  . 122. مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫࢫصمدخلࡧإڲʄࡧوسائلࡧלعلامࡧوטتصالࡧ،ࡧࡧ:ɲعيمةࢫواكدࢫࢫࢫࢫ1
. ،ࢫص2016،ࢫاݍݨزائرࢫ2،ࢫالعددࢫ04المجلدمجلةࢫمقارȋات،ࢫ،ࢫ"لغةࡧاݍݵطابࡧלعلاميࡧب؈نࡧوظيفةࡧالتبليغࡧومناورةࡧالتضليل":ɸشامࢫصوʈݏݳࢫ2

376  .  
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لنظرية  ا يهدف هذا المحور شرح مفاهيم النظريات المفسرة للتأثير الإعلامي ، ونشأتها، ومنطلقاتها            

وأهم الافتراضات التي تقوم عليها كل نظرية والانتقادات الموجهة لها، هذا بالإضافة إلى الاستفادة من كيفية 

                       من مطبوعتنا إلى توضيح العلاقة   تطبيق هذه النظريات في البحوث العلمية، كما يهدف هذا الجزء

  .ث الإضافات التي أضافتها كل نظرية عن النظرية السابقةبين النظريـات وبعـضها البعض من حي

  Hypodermic needle theoryأولا: نظرية الطلقة السحرية )الحقنة تحت الجلد(:

 مفهوم النظرية ونشأتها :  -1

تعود التمهيدات التاريخية لنظرية القذيفة السحرية إلى الحرب العالمية الأولى في محاولة استخدام       

،  وأطلقت   على 1وسائل الإعلام والاتصال كأداة للتأثير والسيطرة في مواقف البشر وأفكارهم وسلوكاتهم

رية : أي أن الرسالة الإعلامية قوية هذه النظرية عدة مسميات من أهمها : نظرية الرصاصة أو الطلقة السح

جدا في تأثيرها ، الطلقة النارية التي إذا صوبت بشكل دقيق لا تخطئ الهدف مهما كانت دفاعاته، كما سميت 

نظرية الحقنة أو الإبرة تحت الجلد ، وشبهت الرسالة بالمحلول الذي يحقن به الوريد ويصل في ظرف لحظات 

رة الدموية ، ويكون التأثير قويا ولا يمكن الفكاك منه ، والتي عبر عنها "هارولد إلى كل أطراف الجسم عبر الدو 

وحسب هذه النظرية يتم الاتصال وفق    Propaganda techniques in the  world warلاسويل " في كتابه 

 . 2أنموذج قذفي ساذج : يبعث المرسل برسالة كالقذيفة تتجه مباشرة نحو أهدافه

 ية وأسسها:النظر  منطلقات -2

يعود الفضل في نحت مفهوم الحقنة تحت الجلد أو القذيفة السحرية "لهارولد لازويل" في إشارة للتأثير        

                   المباشر والفوري الذي تمارسه وسائل الإعلام على الأفراد؛ وقد انطلقت هذه النظرية من فكرة مفادها

أن الرسالة الإعلامية تصل إلى جميع أفراد المجتمع بطريقة متشابهة ، وأن الاستجابات الفورية والمباشرة 

تأتي نتيجة للتعرض لهذه المؤثرات )الرسائل( ، فالجماهير عبارة عن ذرات منفصلة من ملايين القراء 

                                                           

  1زكي مصطفى العليان ، عدنان الطرابلس ي : الاتصال والعلاقات العامة ، دار صفاء ، الأردن، 5002، ص. 16 

  2 فضة عباس ي بصلي، محمد الفاتح حمدي ، مرجع سبق ذكره،  ص. 265.
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فع شكل كل رسالة منبها قويا يدوالمستمعين والمشاهدين ، وهذه الجماهير مهيأة لاستقبال الرسائل ، وت

 .1المتلقي للاستجابة بالشكل الذي يحقق هدف القائم بالاتصال

على هذا الأساس؛ فإن نظرية الحقنة تحت الجلد تجد لها صدى في كون الأفراد في المجتمع الحديث       

ي وسائل لها كامل القوة فيتميزون بالعزلة ، وهذا ما يسهل النيل منهم من قبل وسائل الإعلام ، و أن هذه ال

التأثير في الأفراد وتوجيههم كيف ما أرادت ، وتكون ردة الفعل آنية بمجرد التعرض للإعلام هذا من جهة؛ 

ومن جهة ثانية واستنادا لنموذج "الدارويني" أن الأفراد يمتلكون نفس الخصائص البيولوجية ، وهذا ما 

ه لخارجية بما فيها المحتويات الإعلامية ، وقد كان  مبررا هذيجعلهم يستجيبون بطريقة متساوية للمثيرات ا

الاستجابات النجاحات التي حققتها الدعاية في تلك الفترة ، والاستجابة لبرامج إذاعية في الولايات المتحدة 

الأمريكية بتعرض الأرض لغزو الفضاء وفسر الهلع والخوف الذي ترجم بشكل فوري بالخروج إلى الشوارع 

 ابة مباشرة لما تنتجه وسائل الإعلام من محتويات.باستج

 فروض النظرية: -3

تفترض هذه النظرية أن لوسائل الإعلام تأثير مباشر وقوي مثل تأثير الحقنة التي تؤخذ تحت الجلد، وأهم 

 الافتراضات التي قامت عليها هذه النظرية ما يلي :

ع الجماهيري الذي يدركون تلك الرسائل أن وسائل الإعلام تقدم رسائلها إلى الأعضاء في المجتم -

 بشكل متقارب .

 أن هذه الرسائل تقدم مؤثرات أو منبهات تؤثر في مشاعر وعواطف الأفراد وبقوة . -

أن هذه المنبهات تقود الأفراد إلى الاستجابة بشكل متماثل إلى حد ما ، وتخلق تغيرات في التفكير  -

 والأفعال بشكل متماثل عند كل الأفراد.

                                                           

 .242، ص.5002،  د.د.ن،  د.م.ننظريات الإعلام، حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد :  1 
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أثير وسائل الإعلام قوية ومتماثلة ومباشرة ، ويرجع ذلك إلى ضعف رسائل الضبط الاجتماعي أن ت -

 مثل التقاليد والعادات المشتركة .

 أن الفرد يتلقى معلومات بشكل فردي من وسائل الإعلام وبدون وسيط. -

 1أن رد الفعل أيضا فردي ولا يعتمد على تأثير المتلقين على بعضهم.  -

 تأثرت بها نظرية التأثير المباشر:النظريات التي  -4

يذهب "جون بيتر" في تفسيره للنظرية بأنها تنظر إلى جمهور وسائل الإعلام والاتصال الجماهيرية        

كمجموعات من الأشخاص المعروفين لهم أنماط حياة منفصلة ويتأثرون بشكل فردي بمختلف وسائل 

أي أنها تجربة فردية وليست جماعية وكأن هذا القبول لفهم أثر وسائل  الاتصال التي يتعرضون لها ،

. فالناس من هذا المنظور هم مخلوقات سلبية يمكن التأثير المباشر فيهم بمجرد حقنهم بالوسائل 2الإعلام

 الإعلامية ، ومن ثم يستطيع حقنهم وإرسال رسالته الإعلامية ليضمن استجابة فورية من الجمهور .

ونظرية الرصاصة الإعلامية أو الطلقة السحرية تؤكد على أن الرسالة الإعلامية قوية جدا في تأثيرها ،       

 .3فشبهت هذه الوسائل بالطلقة النارية إذا صوبت بشكل دقيق لا تخطئ الهدف مهما كانت دفاعاته

وم إلى العلولقد تبلورت هذه النظرية كنتيجة لمجموعة من النظريات في مجالات مختلفة تنتمي 

 الاجتماعية وأهمها :

 علم النفس ونظرية المنبه والاستجابة. -

 التحليل النفس ي ونظرية الفرويدية . -

 علم الاجتماع ونظرية المجتمع الجماهيري . -

                                                           

 1 مصطفى يوسف كافي : الرأي العام ونظريات الاتصال، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 5062، ص.ص 565-566.

  2 حسن عماد مكاوي ، ليلى حسن السيد: الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية ، مصر ، 6991، ص. 556.

  3 صالح خليل أبو أصبع : الاتصال الجماهيري، دار الشروق للنشر ، الأردن ، 6999،  ص. 52.



 المحور الثالث:                                                                        نماذج من نظريات الإعلام والاتصال 
 

40 
 

 . 1العلوم السياسية ونظرية "لاسويل"  في الدعاية -

 الانتقادات الموجهة لنظرية الطلقة السحرية : -5

ا كبيرا خلال فترة ما بين الحربين العالميتين ، لكن لاقت انتقادات مختلفة ، لقد لاقت هذه النظرية رواج

 ومن هذه الانتقادات:

أن الاعتماد على نظرية الرصاصة الإعلامية في تفسير علاقة الإنسان بوسائل الإعلام فيه الكثير  -

 من التبسيط للطبيعة والكيفية التي يعمل بها من خلال النفس البشرية .

ل بالتأثير المباشر الأني لوسائل الإعلام على الجمهور  لم يلق ذلك القبول لدى قطاع إن القو   -

عريض من المهتمين في حقل الاتصال الجماهيري ، لأن الإنسان ليس كائنا سلبيا يتأثر بكل ما 

 يصادفه بمعزل عن تركيبته النفسية وبيئته الاجتماعية وخبراته السابقة .

الحقنة في قدرة وسائل الإعلام على التأثير في الجمهور لا يدفعنا إلى نفي إن مغالاة أنصار نظرية   -

وجود ذلك متى توافرت عوامل ومتغيرات أخرى لها علاقة بالإنسان نفسه وبالوسيلة الإعلامية 

 .2ومضمونها

  The two step flow theory على مرحلتين ثانيا : نظرية انتقال المعلومات 

 ظهورها:نشأة النظرية عوامل  -1

ظهرت نظرية التدفق على مرحلتين بعد تسجيل محدودية تأثير وسائل الإعلام على الجمهور المتلقي ، 

فنظرية التأثير المباشر التي اتخذت مفاهيم عديدة مثل الطلقة السحرية أو الحقنة تحت الجلد لم تستقر 

 ج الميدانية انتهت إلى أن التأثير:طويلا في أدبيات وبحوث الإعلام ، لأن العديد من الملاحظات والنتائ

 وإن كان موجودا إلا أنه ليس بالقوة التي كانوا يتصورونها. -

                                                           
ودورها في التوعية الدينية للشباب ، دراسة ميدانية على عينة من شباب ولاية سطيف،  MBC الحملات الإعلانية في باقة لامية صابر:   1

العامة، قسم الإعلام والاتصال ، كلية الحقوق، جامعة الحاج مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال والعلاقات 

 .26، ص. 5009لخضر، باتنة ، 

  2 فريال مهنا : علوم الاتصال والمجتمعات الرقمية، دار الفكر ، دمشق، 5005، ص. 512.
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                      الاستجابة لا تتحقق بمجرد التعرض إلى الرسائل الإعلامية ، لكن هناك عوامل عديدة تدخل -

 في إحداث التأثير أو الحد منها.

بالولايات المتحدة الأمريكية عندما نجح "روزلفت" للمرة الثانية ،  6940ساهمت نتائج انتخابات  -

رغم معارضة الصحافة له )ما أثار تساؤلات حول تأثير وسائل الإعلام في تغيير الاتجاهات 

 والمواقف(.

ومعاونيه   Paul Lazarsfeld، دراسة أجراها 6940دراسات أجريت حول التصويت الانتخابي أولها  -

 الاتصال الشخصيو الإقناع  المواجهي له دور أكبر في اتخاذ قرار التصويت. ، توصلت إلى أن

من هنا كان الفرض الخاص بتدفق المعلومات على مرحلتين ، والذي ينتقل من الراديو والصحف إلى     

 "قادة الرأي" ، ومن هؤلاء إلى القسم الأقل نشاطا منهم في قطاعات الشعب . وسمي بعد ذلك نظرية انتقال

المعلومات على مرحلتين . وضح الباحثون بأن الوسيلة لا تؤثر مباشرة على الجمهور النهائي . تأثير وسيلة 

 .1الإعلام يتم بواسطة "قادة الرأي" ، الذين ينوبون عن أفراد الجماعات التي ينتمون إليها

 فحوى )خلاصة( النظرية: -2

ليس فردا معزولا ، ولكنه ينتمي بشكل أو  أثبت هذه النظرية أن الفرد في جمهور وسائل الإعلام ، -

بآخر إلى شبكة من العلاقات الاجتماعية التي تؤثر في سلوكه الاتصالي مع وسائل الإعلام وقراره 

الذي يعكس تأثره بمحتوى الإعلام من عدمه )قائد الرأي ينتمي إلى الجماعة التي ينقل لها 

 ب فرض هذه النظرية(. المعلومات ، وهذا ما يثبت قدرته على التأثير حس

أثبت فرض التدفق على مرحلتين أن من خصائص الأفراد في جمهور وسائل الإعلام الانتماء  -

 والتفاعل الاجتماعي وليس العزلة التي كان يتصف بها هؤلاء الأفراد من قبل.

                                                           

  1 فضة عباس ي بصلي، محمد الفاتح حمدي،: مرجع سبق ذكره، ص. 222.
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هناك صلة بين الاتصال وجها لوجه والاتصال الجماهيري )بمعنى أن الاتصال على مرحلتين يمر  -

عبر وسائل الاتصال الجماهيري إلى قادة الرأي بداية ثم يتم عن طريق الاتصال الشخص ي ثانية عبر 

 . 1قائد الرأي (

 فرضيات نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين: -2

 قدم التصور التالي لفروض انتقال الاتصال على مرحلتين: 6921في دراسة أجراها "إيليهو كاتز" عام 

س الذين يتأثرون بهم ، ينتمون إلى نفس الجماعة الأساسية ، سواء أكانت الأسرة قادة الرأي والنا  -

 زملاء العمل. -أصدقاء–

أن قادة الرأي والأتباع يمكن أن يتبادلوا الأدوار في ظروف مختلفة ، فقائد الرأي في المجال الديني  -

 السياس ي قد يكون تابعا في المجال الديني أو الرياض ي مثلا.

 الرأي أكثر تعرضا واتصالا بوسائل الإعلام فيما يتعلق بتخصصهم.يكون قادة  -

تؤكد فرضية انتقال الاتصال على مرحلتين على اعتبار العلاقات الشخصية المتداخلة وسائل  -

اتصالية ، وكذلك على اعتبار أنها تشكل ضغوطا على الفرد ليتوافق مع الجماعة في التفكير 

 والسلوك والتدعيم الاجتماعي.

تشكل هذه النظرية قطيعة تامة مع النماذج الكلاسيكية )التي لها كقاعدة "شانون"( ، وتؤكد فكرة  -

أن الاتصال الجماهيري لا يختزل الجمهور في مجموعة ، في كتلة واحدة مدمرة ، لكن بالعكس فهي 

 مترابطة في نظام نقل تقليدي للاتصال سبق مجيء وسائل الإعلام الحديثة. 

 حدود النظرية في :وعليه تنحصر 

 الاتصال الوسيطي لا ينظر إليه إلا من زاوية الإقناع. -

 يشجع النظرة النخبوية  لاستهلاك وسائل الإعلام وتطوير المواقف والآراء. -

                                                           

  1فضة عباس ي بصلي، محمد الفاتح حمدي،: مرجع سبق ذكره، ص. 222. 
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 بسيط جدا يقسم الجماهير إلى فاعلين )القادة ، المرشدون( ، وغير فاعلين )أتباع(. -

ه وسائل الإعلام على من يوصفون بالغير لا حدود للتأثير المباشر الذي يمكن أن تحدث -

 1فاعلين.

 من هم قادة الرأي؟  -4

يطلق مفهوم قائد الرأي على الشخص الذي يحتل مكانة مميزة في الجماعة، ففي الأسرة مثلا قد يكون        

سمية بل ر  الأب هو القائد و قد يكون الأخ  أو الأم ....بحسب مكانته في الأسرة، لأن المكانة التي يحتلها ليست

عطِيت له من طرف أفراد الجماعة نظرا للميزات التي تتوفر فيه. قادة الرأي هم أكثر الأشخاص تعرضا 
ُ
أ

لوسائل الاعلام، حيث ان لديهم اهتمام كبير بمضامين وسائل الاعلام على اختلاف طبيعتها، فقائد الرأي 

ن لديه اطلاع كبير بعالم السينما، ومن كل تجده يستمع للإذاعة، يشاهد التلفزيون و يقرأ الجرائد، كما أ

 هذا يبني معلوماته و ينقلها للآخرين. 

قادة الرأي أشخاص اجتماعيين، و مصدر ثقة، فعندما يتناقشون مع غيرهم يعتبر كلامهم صادقا و        

     2يأخذ على محمل الجد.

 ندها قادرا على التأثير بصورة رسمية فيويعرف "روجرز" و "شوميكر" قيادة الرأي بأنها الدرجة التي يكون ع

 .3اتجاهات الأفراد الآخرين أو في سلوكهم الظاهر بطريقة مطلوبة ومتكررة

 :نظريةإسهامات ال -5

يؤكد "جوزيف كلابر" على فكرة تدخل متغيرات كثيرة في عملية التأثير الجماهيري ، فلا يمكن في أي حال من 

الأحول أن تكون وسائل الإعلام هو المتغير الوحيد في إحداث الأثر ، وقد تحدث "كلابر" عما سماه بالعملية 

                                                           

  1 فضة عباس ي بصلي، محمد الفاتح حمدي،: مرجع سبق ذكره، ص.ص 222-221.

 .666، ص. 5064، الدار العالمية للنشر و التوزيع، مصر، فلسفة و نظريات الاعلامعبد النبي عبد الله الطيب،  2 

  3 حسن عماد مكاوي ، سامي الشريف: نظريات الإعلام، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، مصر ، 5000،ص. 22.
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لام هيري، فتضعف تأثير وسائل الإعالانتقائية التي تدخل كمتغيرات وسيطة ضمن عملية الاتصال الجما

 في هذه الحالة ، وتتمثل هذه المتغيرات في :

 التعرض الانتقائي :  -أ

يقصد به ذلك الاهتمام البارز بمضامين إعلامية على حساب مضامين أخرى، وهذا يعني أن        

الرسائل إلى  نالجمهور يقوم بعملية تصفية للرسائل التي تبثها وسائل الإعلام ، فتتحول الكثير م

أشياء مهملة يتخلى عنها المتلقي ، لأنها بعيدة عما يريده أو يبحث عنه ، والواقع أن قطاعات 

الجمهور تميل إلى التعرض لمعلومات إعلامية تنسجم مع قابليتها واستعداداتها وتحاول تجنب 

تعرض للإعلام المعلومات التي تتعارض مع هذه الاستعدادات ، فإذا كان الناس يميلون إلى ال

الجماهيري حسب اتجاهاتهم ومصالحهم ، فإنهم يحاولون تحاش ي مضامين إعلامية أخرى، فمن 

 الواضح أن الإعلام لن يغير مواقفهم، بل ومن الممكن أن يقوي آراءهم الأولية .

 الإدراك الانتقائي: -ب

تعتبر عملية الإدراك نشاط ذهني يسمح بإعطاء المعنى للأشياء التي تحيط بالإنسان ، كما يقوم       

بتقديم تفسيرات لها ، وبإسقاط هذا الكلام على إدراك رسائل وسائل الإعلام المختلفة ، فإن الأفراد 

 ي . عيقدمون تفسيرات مختلفة لمضمون إعلامي واحد حسب خريطته الذهنية وانتمائه الاجتما

وهذا يعني أن أعضاء فئات معينة من الجمهور ، تنتمي إلى ثقافات تحتية خاصة ، يعطون نماذج 

متباينة من التفسيرات لمضامين إعلامية معينة ، أي أنه يحولون ويشكلون المعنى ، بما يتلاءم مع 

 .علامية استعداداتهم وقيمهم ، حتى أنهم يحدثون أحيانا تبدلا جذريا في معنى الرسالة الإ 
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والواقع أن الآليات السيكولوجية التي تدخل لتقليص مصادر توتر مبالغ به أو مصادر تنافر       

معرفي بين ميول الجمهور ومعتقداته وأحكامه المسبقة وبين مضامين الإعلام الجماهيري ، تؤثر 

 .1بعمق في إدراك هذه المضامين

ولهذا فإن الإدراك الانتقائي هو مستوى ثاني من تصفية الرسائل الإعلامية ، حيث أن المتلقين      

يبنون المعاني التي يريدون ، حسب القيم والمعتقدات واتجاهاتهم حول مختلف الموضوعات 

لصيد ا والقضايا التي تطرحها وسائل الإعلام ، وبذلك يتم تطويع الرسالة الإعلامية بما يتوافق مع

 المعرفي والقيمي التي يمتلكها المتلقي.

 التذكر الانتقائي : -ت

يتمثل التذكر الانتقائي في إمكانية تخزين المعلومات التي مصدرها وسائل الإعلام ، ويخضع        

التذكر إلى مدى انسجام هذه المحتويات مع المتلقي ، وقد أثبتت الدراسات أن اختزان الرسالة 

ذاكرة تجري عبر عمليات انتقائية شبيهة بالتعرض والإدراك الانتقائي ، فجواب الإعلامية في ال

الرسالة الإعلامية المنسجمة مع آراء المتلقي وميوله يجري اختزانها في الذاكرة بحجم أكبر من 

جوانب أخرى ، ويتصاعد هذا السلوك كلما تباعد زمن التلقي ، وقد بين "بارتلت" أنه مع مرور الزم 

عملية الاختزان في الذاكرة تنتقي العناصر التي أكسبها المتلقي معنى ، وتسقط أخرى تعارضا ، فإن 

 .2وأكثر بعدا نه، من ناحية أخرى من الناحية الثقافية

 الفعل الانتقائي : -ث

تتحدث هذه النقطة عن التمايز بين استجابات المتلقين للرسائل الإعلامية التي تبثها وسائل الإعلام        

خل المجتمع ، وهي آخر سلسلة فيما يخص علاقة الانتقاء بوسائل الإعلام ، وهنا يمكن أن نجزم بأن  دا

الفعل المرجو من المضمون الإعلامي لن يخرج عن فكرة الانتقاء بأن يكون السلوك محكوم أكثر بالجماعة 

                                                           

 .612-615ص. ص.،  مرجع سبق ذكرهفريال مهنا:  1 

  2  نفس المرجع،  ص. 614.
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لقي وهنا لا تترك ثقافة الفرعية للمتالتي ينتمي إليها المتلقي ، وبخريطته المعرفية والقيم التي يؤمن بها ، وال

المجال لتأثيرات وسائل الإعلام بمعزل عن المتغيرات التي ذكرناها آنفا ، حيث تعمل كوساطات تحد من قوة 

 وسائل الإعلام من أجل توجيه الجماهير .

ورغم التداخلات الموجودة في النظريات الانتقائية فإنها تعطي لنا في الوقت الراهن مؤشرات مهمة         

بالنسبة للمتغيرات الوسيطة التي تمش ي جنبا إلى جنب مع وسائل الإعلام وتتكاثف من أن تبني فعل التأثير 

ي ترى ا عن النظرة الشمولية الت، ونعني أن ننظر إلى تجزئ لفئات الجماهير من أجل فهم هذه التأثيرات بعيد

 التأثير الموحد والمتساوي بمجرد التعرض لوسائل الإعلام.

 : الانتقادات الموجهة لنظرية انتقال المعلومات على مرحلتين -1

زارسفيلد" هو أن :" ما يقوم الناس على تداوله من معلومات هو فقط جزء لا ملخص الانتقادات لأفكار "       

ر من المعلومات التي تبثها وتنشرها وسائل الإعلام"، ولاحظ المنتقدون أن تأثير وسائل صغير لا يكاد يذك

 الإعلام على الناس أقل مما هو متوقع للأسباب التالية : 

 بسبب دور قادة الرأي )المغربلون( الذين يعملون من خلال الاتصال الوجاهي. -

 لانتقائي، التذكر الانتقائي.لأسباب انتقائية، مثل : التعرض الانتقائي ، الإدراك ا -

 تعميمات "جوزيف كلابر": -

هناك عوامل ومؤثرات وسيطة )عناصر وسيطة( لإحداث التأثير ، فليس لدى وسائل الإعلام قدرة  -

على التأثير لوحدها، والعناصر الوسيطة هي : الاستعداد الإنساني ، المعايير الفردية والجماعية، 

 الرسائل ، قادة الرأي ، وطبيعة وسائل الإعلام في المجتمع. الاتصال الوجاهي ودوره في توصيل

 التأثير الإعلامي يعتبر عنصرا رافدا في تعزيز حالات محددة ولكن ليس تغييرها . -

عندما تكون العناصر الوسيطة معطلة ، وهنا تأثير الإعلام  وسائل الإعلام تحدث التغيير في حالتين : -

 يكون مباشرا، وعندما تكون العناصر الوسيطة ، هي نفسها، عاملا في إحداث التغيير .
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 يكون تأثير الإعلام مباشرا ، في بعض الأحيان ، لتحقيق بعض الأغراض النفسية والجسدية . -

 .1مباشر( تتعلق بمجالات مختلفة لنفس الوسائل فعالية وسائل الإعلام )كعنصر رافد أو أصيل -

 نظرية الاستخدامات والاشباعات : ثالثا Uses and Gratification Approach 

 مفهوم النظرية ونشأتها : -1

انطلق مفهوم النظرية من خلال تعرض الجمهور للمنتج الإعلامي لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة         

 الفردية .لدوافه الحاجات 

ويرجع الاهتمام بالاشباعات التي تقدمها وسائل الإعلام الجماهيري إلى بداية بحوث الات صال        

الجماهيري ، بالرغم من أن هذه البحوث اهتمت بالأصل بدراسة التأثيرات قصيرة المدى لوسائل الإعلام ، 

سميات أخرى منذ بداية الأربعينات ، ومن المنظور التاريخي نجد أن بحوث هذه النظرية قد بدأت تحت م

وفي مجالات قليلة من علم الاجتماع التي تتعلق بالاتصال الجماهيري التجريبي على دراسة مضمون وسائل 

 . 2الإعلام بشكل أكثر من تركيزها على اختلافات إشباعات الفرد كما يقول عالم الإعلام والاتصال "كاتنر"

النظرية انطلقت بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التي قام بها كل من "  ومن الجدي بالذكر أن هذه       

، والتي هدفت الكشف عن إشباعات الجمهور والرأي ، وتوصلت إلى ضرورة إشباع 6944هيرتا و هيرزج" عام 

تمكن "بيرلسون" من تحليل توقف ثماني صحف عن الصدور لمدة  6942الحاجات العاطفية ، وخلال هام 

ب إضراب عمال التوزيع ؛ حيث وجه سؤالا للجمهور ما الذي افتقده بسبب غياب هذه أسبوعين بسب

الصحف ، وتوصل إلى أن ما تقوم بأدوار مهمة للجمهور في نقل الأخبار والمعلومات والهروب من الواقع 

سائل الإعلام و اليومي ، هذا وقد كان لهذه النظرية أول ظهور على يد "اليهوكاتنر وليمر" في كتابيهما استخدام 

والاتصال الجماهيري، حيث تناولت مواضيع الكتاب حول وظائف وسائل الإعلام من جهة أخرى ودوافع 

 استخدام الفرد من جهة أخرى.

                                                           

  1 تيسير مشارقة : مبادئ في الاتصال ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 5062،  ص. 645.

  2 محمد فضل الحديدي: نظريات الإ علام ،القاهرة ،  5001، ص. 654.   
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كلت أنها ش هذا وقد اعتبر أشهر علماء الاتصال والإعلام أمثال "لازارفيلد" و "وريفير" و "ويلبر شرام" ،      

نقلة نوعية في دراسات تأثير وسائل الإعلام بالمقابل اعتبروا أنها غير مصممة لدراسة إشباع وسائل الإعلام 

، بقدر ما هي استهداف للعلاقة ما بين متغيرات اجتماعية واستخدام وسائل الإعلام والاتصال ، ومع تزايد 

 .1جمهورهاالاهتمام بالإشباعات التي تزود بها وسائل الإعلام 

 المنطلقات والأطر النظرية لنظرية الاستخدامات والإشباعات: -2

انطلقت فلسفة هذه النظرية من توقعات الجمهور وتطلعاته واستخداماته ، فهي نظرية جديدة        

ومختلفة في حقل الأبحاث الإعلامية ونظريات الإعلام ، كما أنها نظرية ديمقراطية تنظر إلى الإعلام من وجهة 

 نظر المتلقي وليس من وجهة نظر القائم بالإعلام أو الاتصال أو السلطة .

ومن هذا المنطلق النظري فإنها تقرر كيف تقوم العوامل الخاصة بحالة الفرد وميوله بخلق توقعات        

نظر النفس ي ملإشباع حاجاته و التي تلبيها وسائل الإعلام أو رسائلها أو البدائل الوظيفية لها، ومن هنا فإن ال

هو الذي يقرر علاقة الحافز والحالة الداخلية للفرد بالاستجابة للحافز والخلط من الإشباع للحاجة وهو 

خط مستقيم على نحو واضح مثل الخط من الحافز للاستجابة ، وقد يؤدي الحافز إلى إشباع حاجة أو 

د كل عام فإن هناك مفاهيم بالفر حاجات معينة عن طريق سلوك اتصالي معين يصل إلى الاستجابة ، وبش

كالقيم والمعتقدات والحاجات والدوافع كلها تؤثر على سلوك الفرد، وأهمها التعرض لوسائل الإعلام وتأثير 

 .2هذا التعرض

ومن هنا فإن المنطلقات والأطر النظرية لنظرية الاستخدامات والإشباعات انطلقت من الافتراضات       

 ، ثم تبعهم "بالمجرين" ، وعلى النحو التالي:6942اهو كاتنر" ورفاقه عام التي صححها كل من "الي

 الجمهور النشط. -

 إن كثيرا من استخدامات الوسيلة الإعلامية يمكن إدراكها كهدف موجه. -

                                                           

 12-14ص.ص ، 5064، دار أسامة للنشر والتوزيع،  الأردن ، عمان  نظريات الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة :  1 

  2   محمد الحديدي: مرجع سبق ذكره،  ص.ص 61-62.
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 بناء على ذلك يربط الجمهور الحقيقي الحاجات بالوسائل الإعلامية التي اختارها. -

 يرض ي نسبة عالية من الإشباعات. يمكن استخدام الوسيلة الإعلامية أن -

 لا يمكن الاعتماد على محتوى الوسيلة الإعلامية فقط كمؤشر للتنبؤ بدرجة الإشباع. -

خصائص الوسيلة الإعلامية تبني الدرجة التي ربما تكون فيها الوسيلة الإعلامية مشبعة في أوقات  -

 التي يتم تحقيقها يمكن أن ترجع أصولها إلى : مختلفة وذلك لأن الإشباعات

 محتوى الوسيلة ، التعرض للوسيلة ، الحالة الاجتماعية التي يحدث فيها التعرض .

  :الأصول الاجتماعية والنفسية لاستخدام وسائل الإعلام -3

تجسد فترة نهاية عقد الخمسينيات من القرن الميلادي الماض ي مرحلة من مراحل تطور بحوث       

لاستخدام والإشباع البداية الحقيقية لتحول أنظار الباحثين، وتوجيه اهتمامهم لدراسة العوامل ا

اهيري، صال الجمالاجتماعية والنفسية، وأثرهـا في الدوافع والحاجات والإشباعات المرتبطة بوسائل الات

واستخداماتها بهدف الكشف عن دور هذه المتغيرات الوسيطة في تكـوين الحاجات والد وافع وإيجادها، 

والتي تكمن وراء استخدام وسـائل الاتـصال وأنماط التعرض لمحتوى رسائلها، وذلك من خلال الدراسات 

اط فـسية المرتبطة بأنمجتماعيـة وال نالعديدة التـي سعت في ذلك الوقت إلى دراسة بعض المتغيرات الا 

 .تصالي للأفـراد السلوك الا

 في اختلاف الأفـراد فـي اختيـار الرسـائل الإعلامية ،  الفرديةالعوامـل النفـسية والفروق  تؤدي     
ً
 مهما

ً
دورا

مـن بـاحثي نظريـة ويتفق هذا الرأي مـع العديـد  .الأمر الذي أدى إلى مفهوم الإدراك الانتقائي لدى الباحثين

 .الاسـتخدامات والإشباعات الذين يعارضون مصطلح الحشد للتمييز بين جمهور وسـائل الإعلام

وطبقا لهذا الرأي فإن العديد من الاحتياجات المرتبطة باسـتخدام وسائل الإعلام ترتبط بوجود الفرد        

ويؤكد الباحثون في هذا المجال على أن الإنسان ليس حالة  . في بيئة اجتماعية ، وتفاعله مـع هـذه البيئة

سلبية يتأثر بتلقائية ساذجة بكل الرسائل الإعلامية التي يتعرض لها ، إنما تأثره تتدخل فيه متغيرات كثيرة، 
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بعضها النفس ي الذي لـه علاقـة بشخـصية الفـرد، ودوافعه واحتياجاته النفسية، وبعضها الاجتماعي الذي 

 .قة بالظروف والعوامل المحيطة بالفرد في داخل البيئـة الاجتماعيـةله علا

فـالفرد يختـار المضمون الذي يتوافق مع تركيبته الذهنية، ويتلاءم مع استعداده الن فـس ي، وظروفه        

نفسية وخبراته، وتوقعاته، وتجاربه الالاجتماعية، ويلتفت إلى الرسالة المتوافقة مع دوافعه، واحتياجاته، 

م بمحاولة ٧٨٩١قاموا عام   rayburn & Plamgreen & Donohew وتذكر ليلى الـسيد أن .والاجتماعية

للوصول إلى تفسير لاسـتخدامات الجمهـور لوسائل الإعلام ، فاهتموا بدراسة العوامل النفسية والاجتماعية 

فـأظهرت نتـائج الدراسة التي قاموا بها أن بمـا فيهـا الحاجة إلى النشاط ، وأنماط استخدام وسائل الإعـلام ، 

طـرق بهناك متغيرات عديدة، اجتماعية ونفـسية تـؤثر في استخدامات الجمهور لوسائل الإعـلام الجمـاهيري 

 .1معقـدة ، ومتماسكة في الوقت نفسه، ويختلف الاستخدام تبعا لاختلاف هذه العوامـل عند الأفراد

افع وحاجات الجمهور من وسائ -4  ل الإعلام:دو

افع:  4-1  الدو

 :وقسم روبن دوافع استخدام الأفراد لوسائل الاتصال إلى

افع نفعية -أ  Motives Instrumental :دو

وتتضمن استخدام موجهـة لمحتوى وسيلة الاتصال ، من أجل تحقيق أهداف معينة ، وإشباع حاجة :     

  الفرد من المعلومات والمعرفة

افـع طقوسـية -ب .  : : Motives Ritualized دو

                                                           
كلية التربية النوعية، قسم العلوم الاجتماعية والإعلام، جامعة المنوفية، د.م، محاضرات في نظريات الإعلام، هشام رشدى خير الله :    1

 د،ت،      

.616-610ص. ص    
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تعكـس اسـتخدامات اعتيادية أكثر ، واهتمام أكبر بالنسبة للوسيلة وليس المضمون المقـدم في هذه و      

فئـات لاسـتخدام وسـائل الإعـلام  Mcquail ويضيف .الوسيلة وتتضمن حاجة الفرد للهروب والاسترخاء

 .علومـات عـن المجتمـع والعالمكالتكامـل الاجتماعي والتسلية والترفية والحصول على الم

  Needs :الحاجات 4-2

 .النظرية ت وتصنيفاتها لـدى عـدد مـن واضعيفيما يلى سوف نتعرض لمفهوم الحاجا     

لارتياح للكائن الحي ، والحاجة ش يء ما ، إذا وجـد حقـق الإشـباع والرضـا وا الحاجة هي افتقار إلى ش يء       

اة نفسها)حاجة فسيولوجية ( أو للحياة بأسلوب أفضل )حاجة نفسية (. ضـروري إمـا لاسـتقرار الحيـ

وقد  .وتتوقف كثير من خصائص الشخصية عل ى )وتتبع من ( حاجات الفرد ومدى إشباع هذه الحاجات

تصنيفا لاحتياجات الجمهور هذه، وذلك على  Hass&Gurevitch, Katz قـدم كـاتز وجيـروفيتش وهـاس

 :النحو التالي

 :Needs Cogative الحاجة المعرفيـة -أ

وهى حاجة الفرد لفهم محيطة وزيادة معرفته وذلك لتطويع البيئة المحيطة بهذا الفرد ، وكذلك إشباع       

 .فضوله

 : : Needs Affective الحاجة العاطفية -ب

والتمتع بكل ما هو محيط بة ، وهو  حاجة الفـرد المتعلقـة بدعم الخ برات العاطفية والجمالية ، وهي     

  .دافع لوسائل الإعلام أن تشبعه

 ::Needs Integrative Personal حاجة الاتساق الشخص ي -ت

تتعلق بتقوية ودعم المصداقية والثقة والاستقرار ومكانة الفـرد ،وهـى حاجة ناتجة عن رغبة الفرد وهي      

 : مـن الحاجات أنواعفي تقييم ذاته، وتشمل ثلاث 

 ::Reference Personal الحاجات المرجعية الشخـصية -
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وهـى تعكس استخدام مضامين الوسيلة لإلقاء الضوء على بعض ملامح حياة الأشخاص ، أي استخدام 

الوسيلة للمقارنة بـين شخـصياتها وشخصيات الأفراد الذين تعرضهم ، حيث تساعد الوسيلة بعـض الناس 

 .باعاتهم عن حياتهم الخاصةعلى تشكيل أو إعادة تقييم انط

 

اقع -  ::Exploration Reality استكشاف الو

وهـذا الـنمط مـن الاستخدام يتضمن استخدام الوسيلة لإثارة أفكار الأفـراد حـول مشكلات معينة      

مثـل اسـتخدام الوسيلة لان الأشخاص الذين يشاهدون لـديهم مـشكلات تـشب  يشعرون بها أو يمرون بهـا ،

ه مشكلاتهم، أو لان التعرض للوسيلة يساعدهم أحيانا علـى فهـم حياتنا أو لأنها تساعدهم على إدراك أن 

حياتهم ليست بهذا السوء الذي يعتقدون ه،وتساعدهم على فهم بعض المشكلات التي يمر بها الآخرون 

 . حيانا تجعلهم يشعرون بالحزن من أجلهموأ

 ::Reinforcement Value تأكيد وتـدعيم القـيم -

الاستخدام الذي يرتبط بالمتلقى الذي يستقى قيم معينة من تعرض ه لوسائل الاتصال يؤمن  وهو نمط

 ، مثل التذكير بأهمية الـروابط الأسرية، أو تقديم صورة إيضاحية لما يجب أن تكو 
ً
علية  ن بها شخصيا

 .الحياة الأسرية

 Needs Integrative Social :حاجة الاتساق الجمـاعي -د 

وتتعلـق هذه ال حاجة بدعم التواصل مع العائلة ،والأصـدقاء والعـالم المحـيط ، وتنشأ هذه الدوافع من       

 ةتحت هـذ ه الفئـ ويوجد نمطان أساسيان من الاستخدامات التي تقع . رغبة الفرد في الاندماج في الجماعة

ياة حشخـصيات الحقيقية الموجودة في البالآخرين سواء كانوا مـن ال وكلاهما يرجع إلى علاقة المتلقي

  :الواقعية أو من شخصيات الوسيلة وذلك علـى النحو التالي
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             : وتعنى دخول المتلقـين فـي علاقـات إنـسانية مـع شخصيات وسائل الاتصال ، وتكون  الصحبة -

في بعـض الأحيـان أكثـر حميمة من تلك التق ى يكونوها مع شخـصيات الحيـاة الحقيقيـة ، 

فشخصيات الوسيلة يصبحون مثل الأصـدقاء بالنـس بة لأفـراد الجمهور ويمثلون صحبة جيدة 

 المنفعة الاجتماعية -* . وممتعة لهم ، ويـصبحون أيـضا موضوع لحديثهم ومناقشاتهم مع الآخرين

Utility Social أي استخدام الوسيلة بطريقـة نفعية لأغراض التفاعل الاجتماعى مع أشخاص

واد على الم الحياة الواقعيـة المحيطين بنا ، ويشمل أيضا استخدام الوسيل ة كمصدر للحـصول 

 .والموضوعات التي يمكـن الحـديث بـشأنها مـع الآخرين

 : :Needs Escapist حاجة الاسـترخاء -ـه

ويعبر "ماكجواير"  .الحاجـة المتعلقـة بالهروب والتحرر من التوتر، والرغبة في اللهو والتسلية وهـي           

٧٨١١ McGuire  من القوى التي تقرر أنماط 
ً
 كبيرا

ً
عن دوافع الجمهور واشباعاتة بقوله :أنها تشكل جزءا

 :استهلاك الوسيلة من ثلاث اعتبارات على الأقل

أن التعرض للوسيلة الإعلامية ليس عملية عشوائية في كثير منها ومستمده من  هبمن المسلم   -

 .دوافع داخلية كأفـضلية المـصادقة ، والاتفاق، وحصيلة الفرصة مع الوسيلة والعوامل الداخلية

 لحاجات الجمهور من المفترض أيضا أن الإ  -
ً
شباعات التي تقـدمها الوسـيلة تكـون مقارنة جزئيا

 .بقوة في إقرار للتعرض الدافعيالتا يستطيع أن يشكلها العامل الحقيقية و 

حتى عندما تكون إشباعات الوسيلة متاحة فنحن نضخم من عقلانية الجمهور  ها من المفترض إن  -

 .1شباعات التي تقدمها بصورة كافيةلة تأييد للوسـيلة مـن حيـث الإ ودلا

 افتراضات النظرية: -5

 يمكن أن ترجم هذه النظرية بالفرضيات التالية :

                                                           
 ، 5061دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، نظريات الاتصال في القرن الواحد والعشرين، عبد الرزاق الدليمي:  1

 .  612-615ص،ص ، 
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يعتبر المتعرض لوسائل الإعلام ككائن اجتماعي فاعل ، ينتقي )يختار( ضمن عدد من رسائل  -

 الاتصال الجماهيري التي سوف تشبع حاجاته وأهداف أعضائه 

لأعضاء إلى ا في عملية الاتصال الجماهيري ، تعود مبادرة ربط اختيار الوسيلة بإشباع حاجة خاصة -

 المتلقين .

اللعب والزيارات و لقاءات الجماعات الأولية -تقوم وسائل الإعلام إلى جانب مصادر خارجية ... -

بإشباع حاجات الأفراد ، بذلك لا تعتبر إلا واحدة من المواد الضرورية  –والمجاملات الاجتماعية 

 )ضمن عدد آخر( لإنتاج الربط الاجتماعي .

يقوم الإعلام بتحقيق ثلاثة تأثيرات من خلال اعتماد الناس عليه ، وهي : التأثيرات المعرفية )خبرات  -

المتلقين( ، التأثيرات العاطفية ، التفاعل الاجتماعي )الأسرة، الجيران...( ، العاطفة ، الهروب ، 

ها ، احترام الذات( باعتبار النمو التربوي، التأثيرات السلوكية )الأم ، الانتماء ، الحلم، الاعتراف 

معايير ثقافية ، يتم التعرف عليها من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الإعلام وليس من خلال 

 مضمونها.

يكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود عليه وبدوافعه واهتماماته، فهو يستطيع أن يمد  -

 .1الباحثين بصورة فعلية باستخدامه لوسائل الإعلام

 مفاهيم الأساسية المرتبطة بالنظرية:ال -6

 الاستخدام :  -أ

الاستخدام مفهوم تلتقي في الاهتمام به التخصصات التي تتقاسم مجال الاتصال. يتنوع هذا المفهوم      

في اللغة الفرنسية ، وتعني  65حسب السياقات التي تم فيها استخدامه. ظهرت كلمة استخدام من القرن 

أيضا نشاط اجتماعي يلتقط تكاثره ، له طبيعة كاللجوء إلى ش يء ما لاستخدامه لغاية منذ ذلك الحين واليوم 

                                                           

  1 فضة عباس ي بصلي ، محمد الفاتح حمدي :مرجع سبق ذكره، ص. 240. 
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محددة ، استعماله لإشباع حاجة. ومفهوم استخدام وسائل الإعلام ليس حديثا ، لأنه فرض نفسه ، منذ 

ستخدامات سنوات الستينات ، في الدراسة الإمبريقية في الدول "الناطقة بالانجليزية" ؛ حيث قلب تيار "الا 

والإشباعات" "أنموذج التأثيرات" بعدم السؤال "ماذا تفعل وسائل الإعلام بالأفراد؟" لكون حول "ماذا يفعل 

 الأفراد بوسائل الإعلام؟" .

: هي افتقار الفرد أو شعوره بنقص ش يء ما ، يحقق تواجده حالة من الرضا والإشباع .  الحاجة -ب

 . والحاجة قد تكون فيسيولوجية أو نفسية

فهو حالة فيسيولوجية أو نفسية توجه الفرد إلى القيام بسلوك معين يقوي استجابته إلى الدافع :  -ت

، أو يرض ي حاجة ما . كما يعرف الدافع بأنه "ذلك العامل أو قوة الدفع التي تثير السلوك  1مثير ما

ى إجابات لوصول إلوتواصله وتسهم في توجيهه إلى غايات وأهداف معينة . وتهتم نظريات الدوافع با

 حول مسببات السلوك الإنساني ، انطلاقا من فهم الطبيعة الإنسانية.

 الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والإشباعات: -7

شن بعض الباحثين والمنظرين الإعلاميين هجوما على هذه النظرية ومنظريها ، من منطلق أو منطلقات        

قدرة على إرادة الجمهور والرأي العام من باب أي الوسائل والمضامين التي مزعومة بقدرة النظرية بأن لها 

 : 2يتم اختيارها ، ومن أبرز الإنتقادات التي وجهت لنظرية الإشباعات والاستخدامات 

 Open Endedإنها تشابهت في استخدام نفس المنهج الذي يعتمد على الأسئلة المفتوحة للباحثين"   -

–Way التي تقدمها وسائل الإعلام . " حول الإشباعات 

لم تحاول هذه الدراسات أن تكتشف الروابط بين الإشباعات التي يتم إقرارها وبين الأصول  -

 الاجتماعية والنفسية للحاجات التي تم إشباعها.

                                                           

  1  فضة عباس ي بصلي ، محمد الفاتح حمدي:  مرجع سبق ذكره، ص.ص 229-221.

  2   محمد فضل الحديدي : نظريات الإعلام، مرجع سبق ذكره، ص. 66 .
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إن هذه الدراسات لم تعط صورة مفصلة وأكثر تصاعديا لإشباعات وسائل الإعلام ولا تؤذي إلى  -

 يمات نظرية.صيغة نهائية لتعم

لكن هذه النظريات واجهت مجموعة من القيود المنهجية مثل عدم قدرة الباحثين على إقرار  -

الإشباعات الصحيحة التي يحققها مستخدمو وسائل الإعلام من خبراتهم الاتصالية، بالإضافة إلى 

 عدم القدرة على إقرار الإشباعات التي تم الحصول عليها.

 : نظرية ترتيب الأولويات )وضع الأجندة(   رابعاAgenda Setting 

 نشأة النظرية وتطورها: -1

، في مقال ل"لنورتن لونج" 6921أول إشارة حول وظيفة وضع الأجندة )ترتيب الأولويات( ظهرت عام         

Norton Long  " إلا أن أول توضيح لهذه النظرية ظهر لدى "برنارد كوهينBernard Kohen ابه " في كت

. هذه النظرية تقول أن وسائل الإعلام تسهم كثيرا في ترتيب  6912الصحافة والسياسة الخارجية" عام 

الأولويات عند الجمهور ، وتقوم بمهمة تعليمية ، ووسائل الإعلام يمكن أن لا تكون ناجحة في أن تقول للناس 

را تي يفكرون فيها ، والإعلاميون يلعبون دو بماذا يفكرون ، ولكنها ناجحة في أن تقول للناس عن الأشياء ال

هاما في تشكيل حياتنا الاجتماعية ، وذك عندما يختارون المواد والأخبار وترتيب الأولويات فيها ، وتصبح 

 الإعلام هي أولويات لدى الناس . أولويات وسائل

نظرية وظيفة وضع الأجندة مدى مقدرة وسائل الإعلام على تغيير المعرفة عند الأفراد ، وعلى توضح لنا       

بناء تفكير الناس ، أي أن وسائل الإعلام تقوم بترتيب العالم وتنظيمه عقليا لنا . يبقى عامل الوقت مهما 

مسألة على  أو شهور لكي تضع بالنسبة لترتيب الأولويات )وضع الأجندة( ، فوسائل الإعلام تحتاج إلى أسابيع

 .  1سلم أولويات الجمهور 

                                                           

 .642ص.  مرجع سبق ذكره، تيسير مشارقة :  1 
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رغــــــم مــــــا قدمــــــه "ليبمــــــان"  مــــــن شــــــروحات عــــــن قــــــدرة وســــــائل الاعــــــلام علــــــى توجيــــــه الــــــرأي العــــــام، غيــــــر          

ان أفكــــــــاره قوبلــــــــت بــــــــالرفض، مــــــــن طــــــــرف الكثيــــــــر مــــــــن العلمــــــــاء و حتــــــــى مــــــــن طــــــــرف وســــــــائل الاعــــــــلام التــــــــي 

حيـــــــاء أفكـــــــار إمـــــــع مطلـــــــع الاربعينـــــــات مـــــــن القـــــــرن الماضـــــــ ي، أعيـــــــد اعتبرتهـــــــا اتهامـــــــات لا أســـــــاس لهـــــــا، لكـــــــن 

الـــــــــذي تحـــــــــدث عـــــــــن أن وســـــــــائل الاعـــــــــلام قـــــــــد لا تـــــــــنجح دائمـــــــــا فـــــــــي  Mc.Combsوالتـــــــــر ليبمـــــــــان، مـــــــــن طـــــــــرف 

توجيـــــه الأفـــــراد، لكنهـــــا دائمـــــا مـــــا تـــــنجح فـــــي تحديـــــد مـــــا الـــــذي يجـــــب أن يفكـــــروا فيـــــه، مـــــن خـــــلال بنـــــاء صـــــورة 

 .1ه الأفراد إلى "قضايا معينة"ذهنية، و العمل على تحديد لفت انتبا

 الأصول النظرية  لنظرية لترتيب الأولويات : -2

لقد توصل الباحثون إلى أدلة تدعم أركان فرضية نظرية الأولويات و الأجندة ، ففي دراسة أعدها الباحث       

ية ط"ماكومبس" و "شو" حيث انطلق هذا الفرض من خلال تدبر معامل الارتباط للربط بين حجم التغ

، ومنذ ذلك الوقت  0.91الخبرية للقضايا وترتيب هذه القضايا ذاتها لدى الفئة المترددة من الناخبين بنحو 

ازدادت البحوث المؤيدة لهذه النظرية ؛ حيث تشير المصادر إلى أن كل من "ديرنج" و "روجرز" قدما قائمة 

 .2بنحو مائة دراسة تدعم فرضية  نظرية الأجندة

عمت هذه الدراسات والأبحاث الفكرة القوية على وجود علاقة للارتباط السببي بين بروز الخبر وقد د        

بوسائل الإعلام وبروزه لدى الجمهور ، وفي هذا الصدد فقد توصل كل من "فونكها وزر" ، و "مالكوين 

كلة نام ومشوكومبس" إلى عدم اعتماد وسائل الإعلام في تغطيتها الخبرية للقضايا العامة كحرب فيت

المخدرات من خلال مؤشرات مستمدة من الواقع الحقيقي بقدر ما سعت لإبراز لبعض القضايا ، حتى وإن 

كانت في الحقيقة أقل جدية وأهمية و الأغرب من ذلك هو أن اعتقاد الجمهور بأهمية هذه القضايا غالبا 

 .3تماد على مؤشرات حقيقيةما يتفق أو يتسق مع طريقة تغطيتها الخبرية أكثر من قيامه بالاع

                                                           

 ،الاعلام و تشكيل الرأي العام و صناعة القيم، من كتاب: وسائل الاعلام الجماهيرية معالجة نقدية لصناعة الخبر فيحارث القرعاوي،  1 

 .624، ص 5062مركز دراسة الوحدة العربية، لبنان، 

  2 محمد فضل  الحديدي : مرجع سبق ذكره، ص. ص 15-16.

  3  نفس المرجع،ص. 15. 
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 فروض النظرية: -3

الفكرة الأساسية في هذه النظرية ، أن هناك علاقة وثيقة بين الطريقة التي تعرض بها وسائل الإعلام         

الإخبارية )أو الصحافة  بشكل عام ، أي تتضمن الصحف والإذاعة والتلفزيون ( الموضوعات في أثناء 

رتيب أهمية هذه الموضوعات كما يراها هؤلاء الذين يتابعون الأخبار. وبالأعم الحملة الانتخابية ، وبين ت

فمن المفترض أن هناك علاقة إيجابية بين ترتيب أولويات الوسيلة الإعلامية وأولويات اهتمامات الجمهور 

كون ت . فمدى اهتمام الصحيفة بقضايا معينة وإبرازها والتركيز عليها شكلا ومضمونا تتوقع الصحيفة أن

 تلك القضايا في مقدمة اهتمامات الجمهور نتيجة لقراءة الصحيفة، وهكذا بالنسبة لباقي وسائل الإعلام .

تقوم بحوث الأجندة بشكل عام ببحث العلاقة الارتباطية بين الترتيب الناتج لمفردات المحتوى من         

ن خلال الإجراءات المنهجية للمسح ، وبناء خلال التحليل ، والترتيب الذي يقدمه الجمهور من وجهة نظره م

على نتائج هذه العلاقة التي تؤكد إيجابياتها في معظم الدراسات تقريبا ، انتهى الرأي إلى تأثير وسائل الإعلام 

 على بناء أجندة الجمهور بالقضايا والموضوعات المطروحة .

، هذه العلاقة ليست منعزلة عن الواقع  إن العلاقة بين أولويات الوسيلة الإعلامية وأولويات الجمهور 

الاجتماعي ، ولا عن المتغيرات الأخرى ، وهذه المتغيرات تؤثر  على الوضع النهائي للأجندة ، سواء للوسيلة 

 أم للجمهور .

ومن المتغيرات الهامة في هذا المجال ، درجة تجانس المجتمع وعلاقته بتفضيل وسيلة معينة من وسائل      

 . 1و شكل من أشكاله ، أيضا الخبرة المشتركة بالقضايا المطروحة بين الوسيلة والجمهور الاتصال أ

 جندة والإجراءات المنهجية لتوظيفها:لأ بحوث وضع ا أنواع -4

  حددMaxwell & Etc   : مستويين من أنواع بحوث وضع الأجندة 

 والمقصود بعه انتقال ترتيب أهمية الموضوعات من وسائل الإعلام إلى الجمهور. المستوى الأول : -

                                                           

 554-552ص.ص مرجع سبق ذكره، مصطفى يوسف كافي :  1 
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المستوى الثاني : وهو امتداد للمستوى الأول ، يهتم بأولويات العناصر والسمات في التغطية  -

الإعلامية لموضوع ما بالنسبة للجمهور ، وتأثير ذلك على الاهتمام بالموضوع وترتيبه بين الأولويات 

 ضافة إلى ترتيب أولويات القضايا لدى الجمهور على المستوى الكلي أو العام.، بالإ 

 

  من جهته؛ حددMartin &  Shaw : أربع أنواع لقياس وضع الأجندة وهي 

نموذج يركز على قياس أولويات اهتمامات الجمهور ، وأولويات اهتمامات وسائل الإعلام اعتمادا  -

 على المعلومات التجميعية.

كز على مجموعة من القضايا ، ولكن ينقل وحدة التحليل من المستوى الكلي الذي يعتمد نموذج ير  -

 على معلومات تجميعية إلى المستوى الفردي .

نموذج يعتمد على دراسة قضية واحدة في وسائل الإعلام ، وعند الجمهور انطلاقا من فكرة أن  -

 التأثير يختلف من وقت لآخر .

 ينطلق من الفرد كوحدة للتحليل.نموذج يدرس قضية واحدة ، و  -

  واهتم الباحثانShoemaker & Reese   بتحديد التأثيرات التي تشكل  محتوى الوسيلة

 الاتصالية )وضع الأجندة( من خلال خمسة نماذج رئيسية للتأثير :

التأثير من العاملين في وسائل الاتصال من خلال خصائص القائمين بالاتصال وخلفياتهم  -

 وارهم المهنية واتجاهاتهم .الشخصية وأد

تأثير نظام العمل ويتضمن الممارسات اليومية للقائمين بالاتصال وقيود الوقت ، ومتطلبات  -

 المساحة ، وطريقة الكتابة ، والقيم الإخبارية ، والاعتماد على المصادر الرسمية 

 تأثير المؤسسة الرسمية على المضمون ارتباطا بهدف الربح -

مون من خارج المؤسسة الاتصالية ويشمل المصالح وجماعات الضغط التأثير على المض -

 والتشريعات الحكومية .
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 .1تأثير الإيديولوجية ، ويرتبط بسياسة الدولة وطبيعة النظام  -

 

 العوامل  المؤثرة  في  وضع )الأجندة( الأولويات  والاهتمامات: -5

هناك مجموعة من العوامل التي تتحكم في بناء الأجندة منها ما هو متعلق بوسائل الإعلام ، وكيف يتم         

اختيار الموضوعات والأخبار التي ستتحول إلى منتجات إعلامية توجه إلى الجمهور ، والتي سيتم إقصاؤها 

عوامل تساهم في بناء من خريطة طريق هذه الوسائل ، كذلك الشأن بالنسبة للجمهور ، فهناك كذلك 

 .هتمام بمجموعة من المواضيع والقضايا على حساب أخرأجندة هؤلاء من خلال الا 

وبالتالي  فليس كل ما تبث وسائل الإعلام يحظى بالمتابعة والاهتمام ، فيكون مصير الكثير من الرسائل        

 الإهمال من قبل الجمهور لأنها تمثل أهمية كبيرة بالنسبة لهؤلاء .

فبالنسبة لوسائل الإعلام ، فإن وضع الأجندة  يتأثر بالمتغير السياس ي ، أي بمدى ارتباط وسائل الإعلام        

بجهة سياسية معينة ، حيث تتحكم في خط الوسيلة الإعلامية والمواضيع التي تختارها ، أو لوجود مصالح 

         الإعلام وكيفية التعاطي مع القضايامعينة بين الإعلام والسياسة ، أو جماعات ضاغطة تحدد مضامين 

 .و الأحداث المختلفة 

كذلك هنا نوعية القضايا التي تهتم بها وسائل الإعلام كأن تكون من مجلس خاص مثل الاهتمام بمواضيع       

لشأن االعنف باستمرار داخل المجتمع ، ويدخل ذلك في درجة التغطية وحجمها في فترة زمنية معينة كما هو 

هذا على اختيار المرشحين ، و   بالنسبة لفترات الانتخابات وما يصاحبها من حملات من أجل حث الناخبين

يعني أن العاملين في وسائل الإعلام يقومون بعملية انتخاب للمواضيع التي ستوجه الجمهور ، وعلى هذا 

ها ما يجعل الجمهور يتابعها ويهتم ب الأساس يتم حجب قضايا أخرى تعتبر غير مهمة بالنسبة لهؤلاء ، وهذا

 لأنها جاءت من وسائل الإعلام.

                                                           

  1 نسرين حسونة: نظريات الإعلام، شبكة الألوكة، د.م، 5062، ص. ص 61-62.
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أما فيما يخص وضع الأجندة على مستوى الجمهور فهي كذلك مرتبطة بمتغيرات تتحكم في اهتمام       

الجمهور بقضايا معينة على حساب قضايا أخرى في المجتمع ، وانجذابه إلى بعض المواضيع وإهمال 

 : 1سلم الأولويات بلغة نظرية الأجندة ، ومن هذه المتغيرات نذكر ما يلي مواضيع أخرى حسب

 طبيعة القضايا : -أ

ويقصد بطبيعة القضايا مدى كونها مدركة أو ملموسة بالنسبة للجمهور ، والقضايا الملموسة هي التي          

ي ل طبيعة القضايا التتكون قريبة من الخبرة مباشرة للجمهور، ولم يكن هناك إجماع حول الباحثين حو 

تحدد أولويات الجمهور رغم ما أجري من بحوث في هذا الإطار ، لكن الش يء المؤكد أنه كلما كانت القضايا 

التي تطرحها وسائل الإعلام خارج دائرة الخبرة المباشرة والمعايشة للجمهور، كلما استطاعت أن تجلب 

 اهتمامه وتؤثر فيه.

 أهمية القضية :  -ب

ضت دراسة " كارتر" وزملاءه وجود علاقة ارتباط بين درجة اهتمانم الجمهور بالقضية وزيادة افتر        

حصولها على أولويات أكبر ، وأشارت النتائج إلى زيادة الاهتمام بالقضايا التي تسبب التهديد والخوف  مثل 

 رب النووية ....التلوث والإيدز...عن القضايا التي لا تكون تهديدا مباشرا مثل : الإجهاض، الح

افية : -ت  الخصائص الديموغر

قد ف أشارت الدراسات إلى أنه توجد علاقة ارتباط بين الخصائص الديموغرافية وترتيب الأولويات ،         

خلصت دراسة "ويتني" إلى أن متغير التعليم يلعب دورا أساسيا في ترتيب الأولويات نحو القضايا المثارة في 

وسائل الإعلام ، وفي المقابل هناك من الدراسات التي خلصت إلى عدم وجود ارتباكط بين المتغيرات 

 الديموغرافية وترتيب الأولويات.

 

                                                           

  1 حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد:  مرجع سبق ذكره،  ص.ص 592-592.
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  الاتصال الشخص ي : -ث

الاتصال الشخص ي من محددات وضع الأجندة ، فقد كشفت الدراسات عن الدور الذي يلعبه  يعتبر       

                    الاتصال الشخص ي في نقل المعلومات وترتيب الأولويات ، خاصة بالنسبة للقضايا التي تداولها بكثافة

جمهور لقضية المخدرات من قبل وسائل الإعلام ومن هذه الدراسات دراسة "موتز" الخاصة بإدراك ال

 تصال الشخص ي في ترتيببوصفها قضية شخصية أو مشكلة اجتماعية ، وقد أيدت هذه الدراسة دور الا

 .الأولويات

 توقيت إثارة القضايا : -ج

أشارت الدراسات إلى أن وسائل الإعلام تقوم بدورها في ترتيب الأولويات أيام الانتخابات في شكل يختلف        

الانتخابات ، ومن هذه الدراسات دراسة "روبرتس" حول  التنبؤ بسلوك التصويت الإنتخابي  في غير أوقات

 نتخابي في ألمانيا.ثير وسائل الإعلام على الميول الا ، ودراسة "بروسياس" و "كلينجر" حول تأ

 نوع الوسيلة المستخدمة:  -ح

انتهت إليه دراسة "باترسون" و "مكلور" حول تعتبر الوسيلة الإعلامية متغير في بناء الأجندة وهذا ما         

، كما  6925"تأثير الأخبار والإعلانات التلفزيونية  في تحديد أولويات الجمهور في الانتخابات الأمريكية عام 

كشفت الدراسة على أن الصحف والتلفزيون يحققان وظيفة وضع الأجندة للجمهور لكن في تفاوت زمني ، 

 على المدى القصير ، أما الصحف على المدى البعيد. فالتلفزيون يكون تأثيره

 الانتقادات الموجهة لنظرية ترتيب الأولويات : -6

من خلال النظر إلى الدراسات التي تناولت أبرز الانتقادات التي وجهت لهذه النظرية ، نرى أنها تمثلت في 

 الآتي:

اعتمد الباحثون المؤيدون لهذه النظرية أي الأجندة الإعلامية على مكونات سطحية ظاهرية ، ففي  -

تحديدهم لأهم القصص الخبرية التي يقدمها الإعلام في تغطيته ، لجأ الباحثون إلى حصر عدد 

 القصص المتناولة لقضية ما واعتباره مقياسا  لتحديد أجندة وسائل الإعلام حول هذه القضية.
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ومن جهة أخرى لخص بعض الباحثين أهم مقاييس تحليل المحتوى بشأن بروز القصة الإخبارية  -

على الشكل التالي : موضوع القصة ، العناوين الصور ، حجم العمود، أشرطة الفيديو والمثيرات 

البصرية الثابتة للإعلام المرئي والتلفزيوني ، فكل ذلك لا يمثل سوى مثيرات وعلامات غير ذات 

  علاقة بالمحتوى الخبري.

الاعتماد على المكونات السطحية الظاهرية : أي تحديدهم لأهم القصص الخبرية التي يقدمها  -

الإعلام في تغطيته؛ حيث لجأ الباحثون إلى حصر عدد القصص المتداولة للقضية المتناولة 

ر السطحي الثانوي واعتباره مقياسا لتحديد أجندة وسائل الإعلام حول القضية، إن هذا التأثي

 لوضع الأجندة الإعلامية إلى أجندة الجمهور قسم القضايا إلى :

  .القضايا المتطفلة : القضايا ذات العلاقة المباشرة بخبرات الفرد 

 . القضايا اللامتطفلة : أي البعيدة عن الاحتكاك بخبرة الفرد اليومية المباشرة 

  الأجل .إن تأثيرات نظرية الأجندة هي تأثيرات قصيرة  

  نخلص في النهاية إلى أن تأثيرات وسائل الإعلام على الجمهور على ضوء نظرية الأجندة وترتيب الأولويات

يتم من خلال اختصار الحصيلة المعرفية للجمهور على مسائل محددة لا تعدو في الغالب البرامج 

 ور قدوات مميزة من عناصرالرياضية والترفيهية والمواضيع العاطفية مثلا ، كما أنها تقدم للجمه

 المجتمع الهامشية وغير المنتجة .

إن إدمان الجمهور على استهلاك  المواد الإعلامية التي تعقدها وسائل الإعلام على أساس أجندتها          

يؤدي إلى مشكلة  وإلى حدوث تأثير بما يشمل على تلك المواد من قيم وأنماط وحياة وسلوك ، وهذا وجه 

 .1 ثير التراكمي لوسائل الإعلام.آخر للتأ

 

                                                           

  1  محمد الحديدي : مرجع سبق ذكره،  ص.ص . 26-12.
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 خامسا: نظرية الغرس الثقافي Cultivation Theory 

 أصول النظرية :  -1

                   ، وظهرة النظرية في السبعينات  George Gerbnerصاحب هذه النظرية هو الباحث "جورج جربنر       

وتدرس قدرات وسائل الإعلام في تشكيل المعارف من القرن العشرين في الولايات المتحدة الأمريكية ، 

للأفراد والتأثير على إدراكهم للحقائق المحيطة بهم، وبخاصة هؤلاء الذين يتعرضون بشك متكرر لرسائل 

 .  1وسائل الإعلام

تصف نظرية الغرس نوعا من التعلم العرض ي الناتج عـن تـراكم التعرض المكثف لوسائل الإعلام .        

                                         تصويرا تطبيقيا للأفكار الخاصة بعمليات بناء المعنى، وتشكيل الحقائق الاجتماعيـة والـتعلم وتعتبر 

 .مـن خـلال الملاحظة، والأدوار التي تقوم بها وسائل الإعلام في هذه المجالات

" أن عملية الغرس تتـضمن عنـصرين أساسيين هما : التعلم غير المقصود  حيث يرى "هاوكينز وبنجرى       

والاستدلال المعرفـي، حيـث يـؤدى اهتمام المشاهد بما يراه على الشاشة إلى تعلم حقائق وقيم التليفزيون 

  .بحيث تصبح برامج التليفزيون مصدرا لمعلومات المشاهد عن الواقع الاجتماعي

نر :" أن الرسائل الإعلامية تغير المفاهيم التقليدية الخاصة بالوقت والمكان، والنسق وقد لاحظ "جرب       

الاجتماعي، وكان ذلك بمثابة تحديا منه للفكرة السائدة حول ضعف أثر وسائل الإعلام على الأفراد 

 .لوقتاوالثقافات. فقد تطورت نظرية الغرس كرد فعل لنظرية الأثر الضعيف التي كانت منتشرة في ذلك 

والتي  -والأهم من ذلك فإنها تعكس تحول نظريات الاتصال البطيء من الاهتمام بالمشاهدة النفعية        

يقوم بها الفرد لإشباع دوافع تستهدف التعرف على الذات، واكتساب المعرفة والمعلومات والخبرات، 

مدى  وبرامج المعلومات وغيرها إلى ومراقبة البيئة التي ترتبط باستخدام مضامين معينة كنشرات الأخبار

                                                           

 1 كامل خورشيد مراد :الاتصال الجماهيري والإعلام –التطور -الخصائص-النظريات"، دار المسيرة ، عمان ، الأردن، 5066، ص. 640.
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أو سع بالاهتمام بالدوافع التي تشبع رغبات الفرد في تمضية الوقت والاسترخاء والألفة مع الوسيلة والهروب 

  .من المشكلات، وهو ما يعرف بالمشاهدة الطقوسية

فمثلا ،الجمهور م على تختلف بذلك نظرية الغرس عن غيرها من النظريات المفسرة لأثر وسائل الإعلا         

نجد أن الفرق بينها وبين نظرية ترتيب الأولويات أنها لا تمثل أجندة يومية محددة ومرتبطـة بالقـضايا اليوميـة 

  .العامة التي تتابعها وسائل الإعلام اليومية ، حيث أنها تمثل الحدود الثقافيـة الأقل علنية والأكثر شمولا

الأجواء المحيطة بالنتاج الثقافي سـواء على المستوى الاجتماعي ، السياس ي ،  يعني مصطلح الغرس قيام      

الاقتصادي ...الخ بتوليد وبث رسائل وتصويرات رمزية تعمل على دعم وإبقاء الأيـديولوجيات الـسائدة فـي 

  .منهـا هـذا المنا ينبع المجتمع، والممارسات المؤسسية والسياقات الثقافية التي

تمثل وظيفة تحليل الغرس في تحديد مدى وطريقة إسهام رسـائل معينة في تشكيل الواقع الاجتماعي وت       

 .1الذي يتماش ى مع معظم القيم والـصور الرمزية المقدمة بشكل متكرر عبر تلك الرسائل

 أهم أفكار نظرية الغرس الثقافي:  -2

تهتم هذه النظرية بدراسة وسيلة واحدة من وسائل الاعلام، ألا وهي التلفزيون، حيث يعود سبب اهتمام       

بهذه الوسيلة، إلى انتشار العنف و الجريمة في الولايات المتحدة الامريكية  " جورج جربنر"صاحب النظرية 

 ر" أن"جورج جربنلفزيون، حيث يرى في الستينات من القرن الماض ي، أي في الوقت الذي انتشر فيه الت

التلفزيون عبارة عن أداة ثقافية قادرة على التأثير للمدى البعيد، في تصورات الأفراد و معتقداتهم عبر 

 عمليات فعالة، تشكل مضمون ما يطلق عليه التطبيع الثقافي.

كون ما من ناحية العنف، لو يبرر "جربنر " سبب اعتقاده ان التلفزيون يمكنه التأثير على الأفراد لاسي 

 التلفزيون يستمد مكانته و قوته من:

                                                           

  1هشام رشدى خير الله : مرجع سبق ذكره، ص.ص 619-611.
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عملية التكرار لرسالته الإعلامية، و بالتالي هو يقوم بعملية تعزيز القيم و أنماط السلوك المرغوب  -

 فيها.

 يستطيع ان يوصل رسالته الإعلامية إلى كافة الأفراد في المجتمع. -

 لمرغوبة عن العالم أو اسقاط الجوانب الحقيقية منها.تسهل عمليات المونتاج من إعطاء الصورة ا -

ساعات، يميلون إلى  4إن المراهقين و الأطفال الذين يشاهدون التلفزيون بشكل كبير، أي أكثر من  -

المبالغة في ذكر الاحداث المتعلقة بعدد رجال الأمن، و الجريمة، و يعتقدون أكثر من غيرهم ان 

 .1العالم مليء بالعنف

 فروضها: -3

تنطلـق نظرية الغـرس الثقافي مـن فرض أساسـي صاغـه "جيربنر" وهو أن الاشـخاص كثيفي المشـاهدة       

وهـم الذين يقضـون وقتا طويلا فـي مشـاهدة التليفزيون يدركـون العالم الواقعي بشكل مختلف عن أولئك 

 .قليلي المشاهدة وهم الذين يقضون وقتا اقل في مشاهدة التليفزيون 

                       كثيفي المشاهدة أكثر قدرة على إدراك العالم الواقعي بصورة اقرب إلى العالـم التليفزيونـي  أنذلك         

ـاهدة، التليفزيون من أولئـك قليلي المش أي بصورة تعكس الرسـائل والصور المتكـررة والشـائعة التي يعرضه

ذي يقضيه الفرد في مشـاهدة التليفزيون أدرك الواقع الاجتماعي بصورة ويؤكد "جربنر "كلمـا زاد الوقت الـ

الى النماذج والصور الذهنية والأفكار التـي يقدمهـا التليفزيون مـن الواقـع التليفزيونـي ا[ انه كلمـا زاد أقرب  

  .علامائل الإ الفرد لوسـائل الإعلام خاصة التلفزيون زاد الاعتقاد بأن العالم الحقيقي يعكس مضمون وس

كما يرى "جيربنر"  وزملاؤه إن التلفزيون ينفرد دون وسـائل الإعلام الأخرى باستخدام غيـر انتقائي للفـرد       

                            المعانـي المتضمنـة في عالم التلفزيون بشـكل غيـر واع تماما،  –خاصة الأفـراد  –حيث يمتـص الأفـراد 

كما تعـرض التراكمـي للمضامين التلفزيونيـة يعمل على غرس وتنميـة وجهات نظر معينة ليسـت حقيقية بل 

                                                           

، دار الينابيع للطباعة و النشر و التوزيع، دمشق، سوسيولوجيا الاتصال الجماهيري جوديت لازار، ترجمة: علي وطفة، هيثم سطايحي،  1 

 .561-562ص -، ص6994
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هـي واقع تلفزيوني مصطنـع، ولا تهتم كذلك نظرية الغرس بالسلوك العدواني لدى الطفل قدر اهتماما 

قلق يون، مثل الخوف والالكبير بالمشاعر المصاحبة لمشاهدة ذلك السلوك العدواني عبر شاشـات التلفز 

 يعتقدون من طوال“ غير واقعـي “ والانسحاب والعزلة والتي يمكن إن يمارسـها الأطفال المشـاهدون لعالم 

ة التي تشـكل فـي تنمية الصور الذهني فتـرة تعرضهم لـه انه واقعـي وبذلك فإنـه لما لرسـائل التلفزيـون من تأثير

حيث تجعل المشاهد يعتقد إن العالم التلفزيون هو العالم الحقيقي  دورا هاما في حياة معظم الأفراد

    .الواقعي الذي يعيش فيه

مع وجود صور متكررة  مما تقـدم يتضـح إن ما يقـدم فـي التلفزيـون مضمـون واحد علـى فتـرات طويلة        

الغـرس  نظرية وتنظـر  زيـون حيث يعتقد المشـاهدون إن العالم الحقيقي يماثل العالم الذي يعكسه التلف

                          الشـديد  فمـن خـلاص التفاعل  الثقافي الـى وسـائل الإعلام وخاصـة التلفزيون كوسـيلة للتنشـئة الاجتماعيـة

مـع التلفزيون يـدرك الأطفـال الواقع الاجتماعي بصورة قريبة مما تعكسـه الشاشـة السـحرية وتذهب هذه 

رية الى القول بأن اسـتمرار التعرض للتلفزيون ولفترات طويلة تغرس وتنمى لدى المشاهد ً اعتقادا بأن النظ

 .1يحييهللعالم الواقعي الذي  مطابقة العالم التلفزيوني إن هو إلا صورة

 كيفية حدوث عملية الغرس الثقافي: -4

عالـم التليفزيون، ثم ً ثانيا حينما  يحدث الغرس عندما يقوم الأفراد ً أولا بتعليم عناصر من         

ذهنية لديهم، وتشـكيل مفاهيمهم من عالم التليفزيون التي تم غرسـها  يسـتخدمون ما تعلموه في بناء صور 

ـاس الـذي تصبح هي الأس من عالـم التليفزيون  أثناء المشـاهدة عن العالم الحقيقـي والحقائق التـي يتعلمونها

وجيات يدلالمهم للقيم والإ  العالـم ككل، وبذلـك فـإن التليفزيون هو المصدر يبنون عليـه نظرتهم عـن

  .ووجهات النظر والأحكام والاقتراحات والمعتقدات

 :وهناك عدة نقاط يجب مراعاتها خلال البحث في كيفية حدوث عملية الغرس     

                                                           

 .622-625ص.ص ،   مرجع سبق ذكره، : عبد الرزاق الدليمي1 
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طرق يتأثرون بما حولهم ب : أن أفراد المجتمع يختلفون، وذو فروق فردية، ذلك الفروق تجعلهمأولا  -

 .مختلفة

                         لا تعمـل عمليـة الغرس فـي فـراغ، ولكـن هنـاك عوامل تؤثـر علـى نوعية ومجال التأثير  ثانيـا: -

ثقافي ال الذي يحدثه التليفزيون، ومنها العوامـل الديموجرافية والاجتماعية والشخصية والإطار

أنـه فـي مراجعتهـا للعديـد مـن الدراسـات الخاصـة ببناء التليفزيـون للواقع،  " وبنجـري هاوكنـز "ويذكـر 

                             دلائل متفرقة عـن العلاقة المتوقعة بيـن التليفزيون وبنـاء الواقع الاجتماعي، وعلـى الرغم  وجـدا

 ً حاسـما لاتجاه هـ
ً
ذه العلاقة بين مشاهدة التليفزيون وبعض الأفكار مـن هذا فإنهم لـم يجدا دليـلا

عن الواقع الاجتماعي، ويذكران أن التليفزيون يمكن أن يعلم عن الواقع الاجتماعي، وأن العلاقة 

بين المشـاهدة والواقع الاجتماعي المدرك يمكن أن تكون تبادلية بمعنى أن مشاهدة التليفزيون 

بشكل معين، ولكن هذا البناء للواقع الاجتماعي ربما يتسبب ً  تتسـبب في أن تبنى الواقع الاجتماعي

 .1أيضا في أن يوجه سلوك المشاهدة

 الانتقادات الموجهة لنظرية الغرس الثقافي  : -5

 هناك العديد من الانتقادات الموجهة لنظرية الغرس الثقافي ، منها نذكر ما يلي :

لم تأخذ النظرية في اعتبارها المتغيرات الأخرى غير كثافة المشاهدة التي تدخل في عملية التأثير  -

 التلفزيوني مثل العوامل الديموجرافية .

يرى كل من "هاوكتز  وبنجرى" أن العلاقة بين مشاهدة التلفزيون والغرس الثقافي عند مشاهدته  -

التلفزيون ، ولا تنطبق على البعض الآخر من يمكن أن ترجع إلى بعض محتوى مواد أو برامج 

البرامج، وكذلك فإن تلك العلاقة للا تنطبق على مشاهدة محتوى جميع مواد أو برامج التلفزيون 

 في عمومها ، ولكنها قد تحدث نتيجة مشاهدة برامج محددة .

                                                           

 .612-615، ص.ص مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق الدليمي: 1  
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ف من قبل أن المادة المقدمة من خلال التلفزيون ، من الممكن أن تتعرض إلى القلب والتزيي -

المشاهدين ، كما أن استجابات المشاهدين قد تكون متحيزة ، وبالتالي تصبح الأسس التي تبنى 

عليها مفاهيم أبعاد العلاقة بين المشاهد والتأثير طبقا لمنظور الغرس الثقافي مفاهيما وأبعادا غير 

 دقيقة.

ي قامت على فروض أبحاث خاصة بانتشار ورغم تلك الانتقادات وغيرها ، ورغم أن نظرية الغرس الثقاف      

الجريمة والعنف في علاقتها بالمشاهدة الكثيفة للتليفزيون ، تبقى هذه النظرية في حاجة إلى اختبار فروضها 

 مع تثبيت متغير كثافة المشاهدة( في إطار متغيرات أخرى غير العنف والجريمة )

التي يمكن أن تدرس من خلال فروض الغرس الثقافي في : هناك الكثير من الأمور  فعلى سبيل المثال       

عالمنا المعاصر مثل :تأثيرات التبادل الثقافي وإلى أي مدى يشكل غزوا بتغيير الثقافات أو تهديدها ، وكذلك 

التطورات التي ساهمت أكثر في دعم دور التلفزيون في مجالات التأثير مثل الأقمار الصناعية وتأثيرها على 

لفرعية داخل المجتمع الواحد ، وتأثيرات هذا الدور في تماسك المجتمع أو تهديد هذا التماسك الثقافة ا

بتأثير مستويات التعرض التي تفرق بين الأفراد على أساس درجة التعرض بما يخلق الاتجاه السائد بين 

 . 1الجماعات أو الفئات على أساس درجات التعرض وليس الخصائص المشتركة 

 : )سادسا: نظرية لولب الصمت )لولب الصمت  Spiral of Silence 

 مفهوم النظرية ونشأتها: -1

هي نظرية من نظريات الرأي العام ، وتصلح للاستخدام في الحقول التالية العلوم السياسية والاتصال        

لخص السياسية( م نيومان" )عالمة في الشؤون–الجماهيري ، صاحب النظرية الألمانية هي "إليزابيث نويل 

النظرية : أنه  يقل احتمالية تعبير الإنسان عن رأيه في موضوع ما ، إذا كان يشعر بأنه من الأقلية ، ولا يعبر 

                                                           

  1  مصطفى يوسف كافي : مرجع سبق ذكره، ص.ص 552-555.
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المرء عن رأيه ، خوفا من الانتقام أو العزلة من الأكثرية )أو ما يشبه الأكثرية (، ودوامة الصمت تبدأ خوفا 

 من الانتقام أو الانعزال .

تتحدث النظرية على )الأقلية الصاخبة( التي تظهر وكأنها أكثرية في وسائل الإعلام ، التي تمتلك كل         

الأدوات وتسيطر على وسائل الإعلام وهي أقلية على درجة عالية من التعليم والثراء . وهي لا تخش ى العزلة 

 وري في التغيير ، بينما الغالبيةويجهرون برأيهم بغض النظر عن الرأي العام .و هذه الأقلية هي عامل ضر 

نيومان" بعنوان "دوامة الصمت : نظرية الرأي -المتوافقة عامل ضروري في الاستقرار .كتاب "إليزابيث نويل

.جاءت 6992، وكتاب  آخر :" دوامة الصمت : الرأي العام" )صادر عن جامعة شيكاغو( 6924العام " 

تغلب على الصمت ومعالجة مسألة البوح والإفصاح ومسألة  دراسات "نيومان"، لتحليل دوامة الصمت وال

 . 1الكتمان

 أفكارها:  -2

تعد هذه النظرية من النظريات التي تؤكد على قوة وسائل الإعلام في تكوين الرأي العام، و قد طورت        

وترى "نيومان أن عملية تكوين الرأي  6924نيومان" عام –هذه النظرية الباحثة الألمانية "إليزابيث نويل 

ة إلى جتماعية وثقافية وسياسية ، بالإضافالعام باعتبارها عملية ديناميكية ، تتداخل فيها عوامل نفسية وا

دور وسائل الإعلام كدور محوري في تكوين الاتجاه السائد حول القضايا المثارة في المجتمع ، وكانت تتحرى 

 عن ثلاث متغيرات أساسية تساهم في تأثير وسائل الإعلام وهي :

  التأثير التراكمي من خلال التكرار: -

حيث تميل وسائل الإعلام إلى تقديم رسائل متشابهة ومتكررة حول موضوعات أو شخصيات أو قضايا 

 ، ويؤدي هذا العرض التراكمي إلى تأثيرات على المتلقين على المدى البعيد .

 الشمولية : -

                                                           

 .616، ص. مرجع سبق ذكرهتيسير مشارقة : 1 



 المحور الثالث:                                                                        نماذج من نظريات الإعلام والاتصال 
 

71 
 

تاحة متسيطر وسائل الإعلام على الإنسان وتحاصره في كل مكان ، وتهيمن على بيئة المعلومات ال       

 مما ينتج عنه تأثيرات شاملة على الفرد يصعب الهروب من رسائلها.

 التجانس : -

ويعني أن بين القائمين بالاتصال اتفاقا وانسجاما مع المؤسسات التي ينتمون إليها ، مما يؤدي إلى         

ا وسائل الإعلام اقلهتشابه توجهاتهم والقيم الإعلامية التي تحكمهم ، ويؤدي ذلك إلى أن الرسائل التي تتن

المختلفة تبدو متشابهة ومتسقة ، مما يزيد من قوة تأثيرها على المتلقين ، وتؤدي هذه العوامل السابقة 

إلى تقليل فرص الفرد المتلقي في أن يكون له رأيا مستقلا حول القضايا ، وبالتالي تزداد فرصة وسائل 

 .1الرأي العام  الإعلام في تكوين الأفكار والاتجاهات المؤثرة في

 فروضها :  -3

 هناك بعض الفروض الأساسية لنظرية دوامة الصمت، يمكن إيجازها فيما يلي :

 لكل فرد حاسة سادسة تمكنه من التعرف على الرأي العام السائد. -

ويعرف نوع السلوك الذي يمكن  يوجد لدة الإنسان العادي خوف طبيعي من العزلة الاجتماعية ، -

 أن يتسبب في حدوث هذه العزلة.

يتجنب الأفراد التعبير عن آرائهم إذا كانت مخالفة لرأي الأغلبية ، خوفا من العزلة الاجتماعية التي  -

 قد تترتب على ذلك.

 ومن الفروض الفرعية للنظرية نذكر :

 كل أفراد المجتمع لديهم آراء . -

من العزلة الاجتماعية ، فمن غير المتوقع أن يعبر الأفراد عن آرائهم إذا لاعتبارات تتصل بالخوف  -

 أدركوا أنهم غير مؤيدين من الآخرين .
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 يسعى الأفراد لفحص البيئة المحيطة بحثا عن علاقات التأييد . -

تشكل وسائل الإعلام المصدر الرئيس ي للحصول على المعلومات حول توزيع الآراء ، ومن ثم حول  -

 أييد أو عدم التأييد .مناخ الت

تشكل بعض الجماعات المرجعية مصدرا للمعلومات لبعض الأفراد بشكل تنافس ي مع وسائل  -

 الإعلام .

 يتجه خطاب وسائل الإعلام ليكون أحادي الاتجاه ، وغالبا ما يكون هو الرأي المسيطر . -

هم سيفقدون الثقة ، حينما يدرك الأفراد أن آراءهم لا تحظى بالتأييد من جانب الآخرين ، فإن -

وينسحبون من المناقشات الجماهيرية العامة ، ويفضلون الصمت ، إلا أنهم لا يغيرون من آرائهم  

 الذاتية غالبا

تتجه وسائل الإعلام نحو تحريف بعض الآراء في المجتمع ، ويتأثر هذا التحريف بوجهات نظر  -

 الإعلاميين أنفسهم.

لوسائل الاتصال من خلال السيطرة على المجتمع وسلبه قوته ، وينبغي  يتحقق التأثير  القوي  -

 .1التأكيد أن هذا التأثير ليس مباشرا

 الانتقادات الموجهة لنظرية لولب الصمت: -4

 من بين الانتقادات التي واجهتها هذه النظرية نذكر ما يلي : 

   Silent Minorityالصامتة  أشارت بعض الدراسات الإمبريقية الأمريكية إلى أن مفهوم الأقلية -

يفتقد إلى الدقة ، فقد أشارت إحدى الدراسات الأمريكية إلى أن الأقلية المعارضة لانتخاب الرئيس 

، لم تكن تؤثر على الصمت وعدم 6911"جورج بوش" في حملة انتخابات الرئاسة الأمريكية لعام 

قلية قد تتحدث مع الآخرين على الرغم النقاش مع الآخرين حول الحملة الانتخابية ، فذلك لأن الأ
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من اختلافها معهم في الرأي بهدف كسب التأييد والمساندة ، ولا يرجع صمت الأفراد بالضرورة إلى 

 الخوف من العزلة الاجتماعية ، وإنما قد يرجع إلى عدم إلمام الأفراد بالقضية المطروحة للنقاش.

والمتكرر لوسائل الإعلام ، على الأقل في  يشكك بعض الباحثين في افتراض المضمون المتسق -

وجود الديموقراطيات الغربية التي تتعدد فيها الآراء والمصالح ، ويصعب على وسائل الإعلام أن 

 تتبنى اتجاهات واحدة وثابتة من القضايا المثارة لفترة زمنية طويلة .

تروج  ا رأي الأغلبية المزيفة التيوسائل الإعلام لا تعبر بالضرورة عن رأي الأغلبية ، بل تعكس أحيان -

 .1لها
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بنظريات الإعلام خلاصة نتـائج البـاحثين والدارسـين للاتـصال الإنساني بالجماهير بهدف تفسير  نقصد          

ظاهرة الاتصال والإعلام ومحاولة التحكم فيهـا والتنبؤ بتطبيقاتها وأثرها في المجتمع، ومن هذه النظريات 

المسؤولية الاجتماعية ، النظرية الاشتراكية، النظرية  النظرية السلطوية، نظرية الحرية،  نظريةنذكر 

التنموية، ونظرية المشاركة الديمقراطية. لكن قبل التطرق لنظريات فلسفة الإعلام علينا أن نعرج إلى ما 

 تعلق بالعلاقة بين النظام الإعلامي وعلاقته بالسلطة السياسية.

 :أولا: النظام الإعلامي وعلاقته بالسلطة السياسية 

النظام الإعلامي هو إطار تفاعلي يشمل الهياكل ووسائل الاتصال والعمليات الاتصالية التي تتم عبر وسائل 

الاتصال الجماهيري، ومن الضروري عند دراسة النظام الإعلامي تحليل عناصره ومكوناته على مستوى 

 .1النظام السياس ي ، وعلاقات التأثير المتبادل بينهما

سية تحددها طبيعة السلطة السيا بين النظام الإعلامي والسلطة السياسية طبيعة العلاقةبشكل عام         

نفسها ونمط الحكم السائد، فإذا كان نظام الحكم شموليا ، سلطويا تعتمد فيه السلطة إلى تكميم الأفواه 

نها في و وجعل الصحافيين أبواقا لسياستها، والزج بكل الصحافيين الذين يخالفون طرحها أو يناقش

سياساتها في السجون .أما في الأنظمة الديمقراطية نجد الصحافة فيها تتمتع بحريات واسعة للتعبير 

فنجدها تنتقد المسؤولين وتكشف إخفاقاتهم وتعري الواقع أمام الرأي العام دون تزييف للحقائق أو تعتيم 

 .2لها

باطا وثيقا بالأنظمة السائدة التي تتواجد في إطارها من البديهي أن نذكر أن وسائل الإعلام ارتبطت ارت         

)النظام السياس ي ، النظام الاقتصادي...(، فوسائل الإعلام تحدد وفق الأنظمة التي تعمل فيها ومنه، فقد 

                                                           

عدد خاص، حول استخدام تكنولوجيا المعلومات الجديدة في التعليم النظام الإعلامي الجزائري والانتقال الديمقراطي"، رشيد حمليل :"   1 

  .081، ص. 4102، طاكسيج . كوم، جوان فكر ومجتمعوالبحث العلمي، 
  .001ص. مرجع سبق ذكره، نصيرة صبيات :  2
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إلى حد بعيد طبيعة الأنظمة السياسية أو  أوجدت الأنظمة الإعلامية السائدة أنماطا من التعامل تعكس

م في أي لا المتحكمة في العلاقة بين الحاكم والمحكوم. فيرى عدد من المنظرين أن وسائل الإعالإيديولوجية 

هي مؤسسات وطنية تستجيب لضغوط القوى السياسية والاجتماعية ولتوقعات مجتمع من المجتمعات   

 1الجماهير.

سلطة السياسية المسؤولية إن ثمة ضوابط وقيود تؤثر على إنجاز وأداء وسائل الإعلام ، تتحمل ال          

الأكبر في وضعها ، كون أن وسائل الإعلام تعمل في إطار نظم سياسية واجتماعية. ولأن هناك تأكيد على أن 

النظم السياسية لها انعكاس على طبيعة عمل وسائل الإعلام ومخرجاته، فإن ذلك أفرز تداخلا كبيرا بين 

هناك اتفاق على أنه ليس هناك إيديولوجيا خاصة بالدول  السلطة والإعلام ، ما جعل البعض يرى على أن

وأخرى خاصة بوسائل الإعلام ، بل توجد إيديولوجيا واحدة تحدد توجه الدولة السياس ي والاقتصادي ، 

 .2وموقف الدولة من المؤسسة الإعلامية ووظيفتها

ا ، فالنظام الإعلامي الذي يسود يرتبط  إذن أداء وسائل الإعلام بالنظم ؛ إذ يشتغل ضمن سياقه           

المجتمعات له صلة مباشرة بالأنظمة الاجتماعية بدرجة كبيرة ، وعليه فالحكم على وسائل الإعلام ووظيفتها 

وطبيعة الممارسة الإعلامية تختلف على سبيل المثال بين دول الشمال ودول الجنوب ، وهذا يحتم علينا 

. وإلى متغيرات وخصوصيات  3تكم إلى المعايير التي يضعها كل مجتمععند تقييم أداء وسائل الإعلام أن نح

 كل مجتمع لكونها تضبط العلاقة بين وسائل الإعلام والسياسة.

هناك تصنيف حقق نوعا من الاتفاق وهو التصنيف الثلاثي لـ "سيبارت" و "بيترسون" و "شرام" سنة           

ية إلى أربعة وهي : السلطوية ، الليبرالية، الشيوعية ، الذين قاموا بتصنيف الأنظمة الإعلام 0111

                                                           
  .011، ص.4100طاكسيج.كوم للدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر، مقدمة في علم الإعلام، نعيمة واكد:  1
 .24، ص. 4112دار الخلدونية، الجزائر، وسائل الإعلام والمجتمع، دراسة في الأبعاد الاجتماعية والمؤسساتية، بلقاسم بن روان :  2

  3 محمد عبد الحميد: نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، الطبعة الثالثة، عالم الكتب، القاهرة ، مصر ، 4112، ص.202.
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. وترتبط هذه النظم بالمجتمع من حيث مدى التحكم في الوسيلة الإعلامية 1والمسؤولية الاجتماعية ..إلخ

سياسيا ، من فرض كل القيود على الإعلام من حيث مضمون الرسالة إلى القائم بالاتصال والإعلام والهدف 

 . 2ى هذه النظم هو معرفة نوع النظام السياس ي ومن حيث موقفه من الحرية الإعلاميةمن الاطلاع عل

من غير الممكن تصور إيديولوجيا للنظام الإعلامي وإيديولوجيا للنظام السياس ي ، لأن العلاقة بين        

ه ، وإن كان حجم ثر فيالعملية الاتصالية والعملية السياسية وثيقة للغاية ، فكلا النظامين يتأثر بالآخر ويؤ 

التأثير الذي يمارسه النظام السياس ي على نظام الاتصال في البلدان النامية أكبر من تأثير نظام الاتصال 

 .سياسية والاقتصادية والاجتماعية على النظام السياس ي ، ويرتبط ذلك بسمات المجتمعات النامية ال

 :ثانيا: نماذج من نظريات فلسفة الإعلام 

إن كل نظرية لها بيئتها الفكرية ومنطلقاتها التي جاءت فيها ومتناقضاتها قد توحي لها بالفناء والزوال          

لتبزغ معها قواعد ومذاهب أخرى قد تتماش ى وظروف بيئتها التي نشأت فيها وتتعارض مع بيئات أخرى مغايرة 

ة لجهود والخبرات لمعالجة ومواجهلاسيما ونحن نعيش في خضم ثورة تكنولوجية هائلة تتطلب مضاعفة ا

 التدفق المعلوماتي .

ففي الكتاب الكلاسيكي "أربع نظريات للصحافة" أوجز كل من "س.سيبرت" ، "تيودور بترسون" و " ولبر          

شرام" ،/ أربع نظريات تميزت بها عمليات الصحافة في المجتمع )...(، إذ ينطلق هؤلاء المنظرين في تحديدهم 

ات الأربع للصحافة من العاقة بينها وبين النظام السياس ي السائد، وإذا نظرنا إلى الإيديولوجيات للنظري

السائدة في العالم ، فإننا نلمس تواجد فكرتين تتصارع فيما بينها : الطابع الديمقراطي للأنظمة، فكرة 

ي طبيعة هاتان الفكرتان دورا ف السيطرة )النظرية السلطوية( وفكرة الحرية )النظرية الليبرالية(؛ إذ لعبت

                                                           

 .02دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة، د.ت، ص.مفاهيمه ، نظرياته ووسائله ، الاتصال ، فضيل دليو : 1 

  2 بسام عبد الرحمان المشاقبة : نظريات الإعلام، مرجع سابق، ص. 001.
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فانقسمت وفقها  1الأنظمة الإعلامية السائدة، فنجد النظريات الأخرى مجرد تطوير لهاتين النظريتين

 الأفكار إلى :

 :  Authoritarian theory of mass communication النظرية السلطوية -1

مفهوم النظرية السلطوية وجذورها التاريخية:  1-1  

مع ظهور الصحف  02و 01ساد هذا المنظور الفكري في إنجلترا في الفترة الممتدة بين القرنين           

المطبوعة ، إبان الحكم الملكي في أوربا ، وقد ارتكزت السلطوية في جذورها الفكرية على أفكار "أفلاطون" 

وطيد سياسة الحكومة و "أرسطو" و "ميكيافيلي" و "هيجل" ، وغرضها الرئيس ي هو الدفاع وحماية وت

. يتم احتكار تصاريح وسائل الإعلام ، حيث تقوم الحكومة على  2القابضة على زمام الحكم وخدمة الدولة 

مراقبة ما يتم نشره، كما يحظر على وسائل الإعلام نقد السلطة الحاكمة والوزراء وموظفي الحكومة ، وعلى 

ت إلا أنه ينبغي أن تظل وسائل الإعلام خاضعة الرغم من السماح للقطاع الخاص على إصدار المجلا 

. تنظر نظرية السلطة للمجتمع على أنه قاصر ولا يميز بين ما يضره وما ينفعه ، وعليه  3للسلطة الحاكمة

يكون مناصرو النظرية أمثال "أفلاطون" يجدون أن مرتكزاتها تتطابق مع مجتمع مثالي تمارس فيه الحكومة 

 . 4توحيد الأهداف الثقافية والسياسية سلطتها ، وهدفها في ذلك

يعتبر الفكر السياس ي  لـ : "ميكيافيللي" المرجع الأساس ي لنظرية السلطة ، فهو يرى أن تأسيس الدولة     

وتشريع القوانين لا بد أن يكون على افتراض أن كل البشر بطبيعتهم سيئين وأن هؤلاء سيظهرون كما 

ت استعداداتهم الخفية مكبوتة في زمن ما فإنه لابد من الاعتقاد بأن سمحت لهم الفرصة بذلك ، فإذا كان

                                                           

  1 نعيمة واكد: مقدمة في علم الإعلام، مرجع سبق ذكره، ص.ص. 010-011.

  2 ليلى عبد المجيد : التشريعات الإعلامية ، د.د.ن، القاهرة، 4111، ص. 01.

  3 منال محمد طلعت : مدخل إلى علم الاتصال، المكتب الجامعي ، الإسكندرية ، 4114، ص. 82.

  4 بلقاسم بن روان : مرجع سبق ذكره، ص. 28. 
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الفرصة لم تسمح بذلك ، ولكن مع الوقت لا يلبث أن يعلن عنها، فالرغبة في التسلط أو التملك حقيقة 

 طبيعية مشتركة والإنسان دائم التسلط متى كان قادرا على ذلك.      

 خصائصها ومميزاتها : 1-2

 من أهم مميزاتها، نذكر ما يلي :

ملكية الصحف : حيث سمح للأفراد بتملك الصحف جنبا إلى جانب الحكومة ، أي تطبيق الملكية  -

 المختلطة .

 الحصول على ترخيص من قبل الحكومة . -

 اشتراط دفع تأمين مالي قبل إصدار الصحف . -

 اط القيد المسبق.الموافقة المسبقة لممارسة العمل الصحفي من السلطة ، أي اشتر  -

 إصدار أحكام مسبقة وجائرة بحق العاملين بالإعلام. -

 منحت نظرية السلطة حق تعطيل الصحف أو إلغائها. -

 للسلطة الحق في رفض الرقابة على الصحف . -

 لا يسمح للصحف بنقد نظام الحكم . -

 نحه إياهالشخص الذي يعمل في الصحافة أو وسائل الإعلام الجماهيرية ، يعمل بها كامتياز م -

 . 1الزعيم الوطني ، ويتعين أن يكون ملتزما أمام الحكومة والزعامة الوطنية

 

 

                                                           

  1 بسام عبد الرحمان المشاقبة : مرجع سبق ذكره، ص. 028.
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 الإعلام في نظرية السلطة: 1-3

 يتمثل دور الإعلام وفق نظرية السلطة في :

النظرية السلطوية ترتبط بنظم الحكم الاستبدادية والدكتاتورية التي لا تعترف ولا تؤمن  -

العامة ، وبعض دول العالم الثالث التي لا تزال الصحافة الحرة فيها مجرد بالديمقراطية وبالحريات 

 إسم بلا مضمون.

وتقديم الرعاية الضرورية  ينبغي على وسائل الإعلام أن تعمل في إطار دعم السلطة الحاكمة ، -

والغطاء اللازم لتبرير أفعالها وقراراتها ، والدفاع عن أعمالها ، وعدم التقليل من هيمنتها أو 

 إضعاف سلطتها وعدم الانحراف عن السياسة الرسمية.

يحظر توجيه أي نوع من النقد إلى الحاكم أو سياسته أو سلوكه الشخص ي أو نقد الجهاز  -

 امة عدم نقد الدولة.السياس ي ، بصفة ع

في ظل نظرية السلطة ، تعد الصحافة أداة من أدوات السيطرة السياسية ، فالمعلومات تنتقل في  -

اتجاه واحد من الحاكم إلى المحكوم ، بهدف تكريس الأوضاع القائمة ، ومحاولة إشفاء الشرعية 

 . 1على ممارسات السلطة السياسية

اءة إلى الأغلبية أو الطبقة المسيطرة ، أو القيم السياسية تأييد سياسة الحكومة ، وتجنب أي إس -

والأخلاقية السائدة ، وكل هجوم عليها يعتبر فعلا جنائيا، ويجب ألا ينشر ، ويجوز فرض الرقابة 

 . 2لتحقيق مبادئ السلطة

 

                                                           

  1 محمد سعد إبراهيم: الصحافة والتنمية السياسية، دار الكتب للنشر والتوزيع ، القاهرة، 0111، ص. 022.

 ،قيم الأخبار في الصحافة المصرية في إطار السياسات التنموية ، دراسة تطبيقية في الصحافة القوميةمحمد درويش :  بخيت السيد 2 

  .012ص.  ، 0111
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 : Liberal press theory نظرية الحرية )الليبرالية( -2

 التاريخية:مفهوم نظرية الحرية وجذورها  2-1

نتيجة لتطورات فكرية ولأحداث سياسية 1، ثم انتشرت في إلى أوربا وأمريكا  0188ظهرت في بريطانيا عام       

واجتماعية خلال الفترة الواقعة ما بين القرنين السابع عشر والثامن عشر في الوقت الذي كانت فيه 

، حيث اهتمت بحرية التعبير والرأي وحرية الرأسمالية في مراحل نشأتها الأولى ؛ حيث كانت الصحافة 

الصحافة ، ليس حبا بالحرية بل لخدمة الأهداف الرأسمالية الاحتكارية ، وقد استخدمت سلاح النشر 

سلاحا قويا بيدها للتأثير على الأحداث ، وأن الفكرة الأساسية لهذه النظرية انطلقت من "إنجلترا" تحت 

 .  2تعطي للناس الأفكار ، وأن تستلم الأفكار" المضمون التالي : "إن لك الحق أن

من جهة أخرى؛ فإن الأسباب غير المباشرة التي جاءت بنظرية الحرية هي حركة الاستكشافات           

الجغرافية التي شهدتها أوربا وعملت فجأة على توسيع أفق الفرد ، وكذلك ظهور الطبقة الوسطة آنذاك من 

 .3ر نظرية الحريةالعوامل التي أثرت في تطو 

تعطي هذه النظرية أولوية الاعتبار للفرد الذي يمتلك القدرة الفعلية الكاملة على التمييز بين الصواب        

والخطأ ، واتخاذ القرارات السليمة دون وصاية الدولة أو أجهزة السلطة، وتتيح هذه النظرية للفرد الحرية 

. كما أن الثورة  4قيود ، طالما أن ذلك لا يتعارض مع حرية الآخرينالكاملة والمطلقة في أن يفكر ويعمل دون 

الأمريكية أي ثورة الاستقلال الأمريكي كان لها دورا كبيرا في بروز هذه النظرية ؛ حيث جاء إعلان استقلال 

                                                           

  1 فضة عباس ي بصلي ، محمد الفاتح حمدي: مرجع سبق ذكره، ص. 441.

  2 فلاح المحنة: علم الاتصال بالجماهير، دار الوراق للنشر، د.م، 4110، ص. 402.

  3 عبد اللطيف حمزة: الإعلام له تاريخه ومذاهبه، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر، 4114، ص.ص 001-001.

  4 محمود عبد الله خوالدة ، حسين علي العموش: علم النفس السياس ي والإعلامي، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 4111، ص. 204.
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 أمريكا بما تضمنه من تأكيد على حرية الصحافة وكذلك مبادئ حقوق الإنسان والنظام الليبرالي للإعلام

 .1يرتبط بالليبرالية نفسها كفلسفة وأسلوب حياة

لها بعد  التي كانت الدعوة هكذا فإن الليبرالية في فلسفة مؤسسيها مذهب يقوم على الحرية الفردية ،         

عديد من الثورات التي عانت من سيطرة الإقطاع والكنيسة معا ، وقدمت شعارها الخالد : "دعه يعمل 

 . 2...دعه يمر" ، ما يعني أن الليبرالية فلسفيا ارتبطت بمفهومين أساسيين هما الحرية والفردية

 ة على النظرية السلطوية إلا خلال القرن الثامن عشر ، حينلم يتحقق الانتصار الأول للنظرية الليبرالي         

أصدر البرلمان البريطاني قرارا أكد على حضر أية رقابة مسبقة على النشر ، كما أباح للأفراد إصدار 

الصحف من دون الحصول على ترخيص من السلطة ، وقد جاء هذا التعاون نتيجة لأفكار المفكر 

أكد أن حرية الصحافة ضرورية لوجود الدولة الحرة ، وذلك يتطلب عدم الإنجليزي "بلاكستون" الذي 

وجود رقابة مسبة على النشر ، ولكن يمكن أن يتعرض الصحفي للعقاب بعد النشر إذا تضمن هذا النشر 

 .3جريمة ، وأن الإنسان حر أن ينشر ما يشاء على الجمهور ، ومنع ذلك يعد تدميرا لحرية الصحافة

 عامة للنظرية : المبادئ ال 2-2

أكدت نظرية الحرية على قدسية حرية التعبير والرأي والصحافة ، ومع ذلك فإنها ارتكزت على جملة من 

 المبادئ العامة ، والتي تتمثل فيما يلي :

 ملكية الأفراد للصحافة والإعلام. -

 إصدار الصحف غير مشروط بترخيص أو إخطار. -

 حف.لا يشترك دفع تأمين مالي قبل إصدار الص -

                                                           

  1 فاروق أبو زيد: مدخل لعلم الصحافة ، عالم الكتب، 4112،  ص. 010.

  2 ياسر قنصوة : الليبرالية، دار نهضة مصر للنشر والتوزيع ، مصر، 4112، ص. 1.

  3 بسام عبد الرحمان المشاقبة: مرجع سبق ذكره، ص.ص 010-011.
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 للمواطن الحق في ممارسة العمل الصحفي بغير شروط. -

 القضاء هو المخول في إصدار العقوبات على الصحافة. -

 لا يحق لأي سلطة في المجتمع ومن بينها السلطة القضائية إلغاء الصحف . -

 يمنع فرض الرقابة على الصحف. -

 يسمح للصحف بنقد رئيس الدولة . -

 .1يسمح للصحافة بنقد نظام الحكم -

المفهوم الليبرالي للصحافة: 2-3  

عارضت و  لقد ارتبطت حرية الصحافة بالفلسفات الغربية التي نادت بحرية الفرد وقمع الاستبداد ،         

تفرد الآراء ، وفي هذا الصدد يؤكد أبرز فلاسفة هذه النظرية بالقول أن تخريس الرأي هو سطو على البشرية 

جمعاء ويضيف أن الرأي الذي يتم خنقه إذا كان صائبا نكون قد خسرنا هذا الرأي ، وإذا كان هذا الرأي 

والصواب ، والتي تولد بالضرورة الرأي  خاطئا نكون قد خسرنا معركة ومكيزنامات الصراع ما بين الخطأ

 .2الصواب

يعطي هذا المفهوم إذن الحرية الكاملة للصحافة في أن تكتب ما تريد وأن تحصل على المعلومات من          

أي مصدر ، وأن أي فرد له الحق في أن يصدر صحيفة ، وأنه لا رقابة سابقة أو لاحقة على هذه الحريات ، 

هوم إلا الاهتمام بتكوين رأي عام حقيقي يعبر بصدق عن الجماهير ويساعد في تقدمها ولا يعني هذا المف

 .3ورقيها ، وهذا المفهوم يمجد الرأي العام ويقدسه

                                                           

  1 بسام عبد الرحمان المشاقبة : مرجع سبق ذكره، ص. 018.

  2 محمد حجاب: نظريات الاتصال، دار الفجر للنشر والتوزيع، 4101،    ص. 401.

  3 عزيزة عبده: الإعلام السياس ي والرأي العام، دراسة في ترتيب الأولويات، دار الفجر للطباعة والنشر والتوزيع، 4112،  ص. 041.



 المحور الرابع:                                                                                             نظريات فلسفة الإعلام

83 
 

من جهة أخرى، فإن نظرية الحرية ترى أن وسائل الإعلام وسيلة تراقب أعمال وممارسات أصحاب النفوذ      

إلى فتح المجال لتداول المعلومات بين الناس بدون قيود من خلال للقوة في المجتمع وتدعو هذه النظرية 

 . 1جمع ونشر وإذاعة هذه المعلومات بين الناس عبر وسائل الإعلام كحق مشروع للجميع

 :  Social responsibility theory نظرية المسؤولية الاجتماعية -3

 مفهوم نظرية المسؤولية الاجتماعية وجذورها التاريخية: 3-1

انتقل إلى الإعلام والصحافة من المجال الاقتصادي  -هو مفهوم غربي–مفهوم المسؤولية الاجتماعية         

والعلاقات العامة ، ويؤرخ لهذا المفهوم في الإعلام والصحافة بتقرير لجنة حرية الصحافة الأمريكية عام 

و ها أكبر الضرر على المجتمع ، وهالذي نبه إلى أن التجاوزات التي تحدث من قبل الإعلام والصحافة ل 0122

التقرير الذي يعد أساس نظرية المسؤولية الاجتماعية للصحافة ، التي جاءت كمراجعة للنظرية الليبرالية 

التي سادت الإعلام والصحافة في الغرب حتى أربعينيات هذا القرن ، وقد أكمل التأسيس النظري لنظرية 

، و "ويليام  Gerald   Petterson: "إدوارد جيرلاد ثيودور بتيرسون"  المسؤولية الاجتماعية للصحافة الرواد

، و "كليفرد  Elliot، وغيرهم وصولا لمنظريها المحدثين "ديني إليوت"  Mirell، و "جون ميرل"  Rivers ريفيرز"

 . 2وغيرهما Cristianكريستيان" 

ة في نفس الوقت ، ومن هنا يجب أن تقبل ويرى أصحاب هذه النظرية أن الحرية حق وواجب ومسؤولي          

وسائل الإعلام القيام بالتزامات معينة تجاه المجتمع ، ويمكنها القيام بهذه الالتزامات من خلال وضع 

ونلاحظ أن هذه المعايير –مستويات أو معايير مهنية للإعلام مثل الصدق والموضوعية والتوازن والدقة 

على وسائل الإعلام في إطار قبولها لهذه الالتزامات أن تتولى تنظيم أمورها  تفتقد إليها نظرية الحرية ، ويجب

ذاتيا في إطار القانون والمؤسسات القائمة ، ويجب أن تكون وسائل الإعلام تعددية تعكس تنوع الآراء 

                                                           

  1  بسام عبد الرحمان المشاقبة: مرجع سبق ذكره، ص. 151 .

  2 محمد حسام الدين : المسؤولية الاجتماعية للصحافة ، الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة، 4112، ص.ص 02.08.
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لحق ا والأفكار في المجتمع من خلال إتاحة الفرصة للجميع من خلال النشر والعرض ، كما أن الجمهور العام

في أن يتوقع من وسائل الإعلام مستويات أداء عليا ، وأن التدخل في شؤون وسائل الإعلام يمكن أن يكون 

مبرره تحقيق هذه المصلحة العامة ، أضف إلى ذلك أن الإعلاميين في وسائل الاتصال يجب أن يكونوا 

 .1لاميةمسؤولين أمام المجتمع ، بالإضافة إلى مسؤولياتهم أمام مؤسساتهم الإع

 مبادئ النظرية : 3-2

 ينبغي على الصحافة والإعلام بوسائلها المختلفة أن تسهم في التزامات معينة اتجاه المجتمع. -

يمكن لوسائل الإعلام أن تعمل وفق المنطق المجتمعي وأن تقوم بالالتزامات الملقاة على عاتقها  -

والاتزان والموضوعية وغيرها على اعتبار أنها عبر احترام المعايير المهنية لنقل المعلومات كالدقة 

 .2أداة بناء لا هدم

 لتنفيذ هذه الالتزامات يجب أن تنظم الصحافة نفسها بشكل ذاتي . -

إن الصحافة يجب أن تتجنب نشر ما يمكن أن يؤدي إلى الجريمة والعنف والفوض ى أو توجيه أي  -

 إهانة إلى الأقليات .

 إن الصحافة يجب أن تكون متعددة وتعكس تنوع الآراء وتلتزم بحق الرد . -

 إن للمجتمع حق على الصحافة هو أن تلتزم بمعايير رفيعة في أدائها لوظائفها. -

 إن التدخل العام يمكن أن يكون مبدأ لتحقيق المصلحة العامة . -

 تويات وهي :والمسؤوليات الإعلامية أو الصحفية يتم إدراكها من خلال ثلاث مس

القيام بالوظائف الممكنة أو الأدوار الاجتماعية الملائمة للصحافة ، وتشمل الوظائف السياسية  -

 والتعليمية ووظائف الخدمات والوظيفة الثقافية .

                                                           

  1 ثروت مكي : الإعلام والسياسة : وسائل الاتصال والمشاركة السياسية ، عالم الكتب، مصر ، 4111، ص. 21. 

  2 حسن عماد مكاوي : أخلاقياتي العمل الإعلامي، دراسة مقارنة،  الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة، 4112، ص. 022.
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معرفة المبادئ التي ترشد وسائل الإعلام ، ومن بينها الصحافة إلى تحقيق الوظائف السابقة ،  -

 بطريقة إيجابية ومسؤولة .

معرفة أنواع السلوك التي يجب مراعاتها من جانب الإعلام والصحفيين لتحقيق هذه المبادئ  -

 .1الإرشادية 

 أهم وظائف الإعلام في ظل نظرية المسؤولية الاجتماعية: 3-3

ذكر الأحداث والوقائع اليومية كما هي، وينبغي ألا تكذب وسائل الإعلام وأن تميز ما بين الوقائع  -

 بينهما ما استطاعت إلى ذلك سبيلا أي الفصل ما بين الدعاية و الإعلام. والآراء وتفصل

الأهم من ذلك أن التغطية الشاملة للأحداث تتطلب المزيد من المتغيرات حولها ، وعلى وسائل  -

 الإعلام أن تعمل لمنبر لتبادل التعليق والنقد ، فهي ممثلة للشعب ككل وليس للمصالح الخاصة.

جميع الجماعات الاجتماعية الأخرى تمثيلا صادقا والتعبير عن تطلعاتها التطوير الدقيق ل -

 المشروعة وقيمها وأمانيها.

رعاية المثل العليا للمجتمع ، من منطلق أن أي تجريف وتحريف للحقائق لا يخدم المجتمع، بل  -

 .2المطلوب تغطية الأحداث والوقائع

 .3هتنوير الجمهور حتى يكون قادرا على حكم نفسه بنفس -

 

 

 

                                                           

  1 محمد حسام الدين: مرجع سبق ذكره، ص. 08.

  2  أحمد بدر : الاتصال بالجماهير  بين الإعلام والتطويع والتنمية،  دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع،0118،  ص. ص 421-428.

  3 حميد جلعد الدليمي : علم اجتماع الإعلام )رؤية سوسيولوجية مستقبلية( ، الشروق، 4111، ص. 000.
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 :   Socialism theory النظرية الاشتراكية ) الشيوعية السوفيتية( -4

 تعريف النظرية الاشتراكية وجذورها التاريخية: 4-1

ويراها أعداؤها صورة جديدة من صور النظرية السلطوية، بينما  يسميها أصحابها النظرية الاشتراكية ،          

 .1يراها أصدقاؤها أنها تضع وسائل الاتصال في موقع الجهاد والكفاح لتقدم الشعب ورعاية مبادئه وأهدافه

 والتي اتسمت بها النظرية التحررية إبان جاءت هذه النظرية كرد فعل مضاد للنزعة الفردية المتطرفة ،     

ازدهارها في القن الثامن عشر، فقد ولدت هذه النظرية من رحم المظالم التي ترتبت على النزعة الفردية 

.وقد انطلقت هذه النظرية من اسمها، فهي تعبر عن فلسفة الدولة والمجتمع بعد الثورة البلشفية  2الجامحة

، بقيادة "لينين" ويطلق عليها "بالنظرية البلشفية" وهذه النظرية طبقت 0102التي وصلت إلى السلطة عام 

 .3في الاتحاد السوفياتي سابقا والدول التي كانت منضوية تحت عباءة الاشتراكية

يرى "لينين"، بأن النظرية الاشتراكية أداة ضبط وسيطرة و دعاية وتوجيه وتأثير بهدف صياغة الرأي          

.  4لإرادة السلطة ، وفي هذا النظام لا يمكن التحدث عن حرية الصحافة أو الصحافة الحرةالعام وفقا 

النظرية الشيوعية تتصادم كليا مع النظرية الليبرالية، حيث اعتبر منظرو هذه النظرية بأن النظرية 

راطية ة أو ديمقالليبرالية ما هي إلا حرية الطبقة أو الطبقات التي تحكم ، وبالتالي لا توجد حرية خالص

خالصة ، فهي حرية البورجوازية والبرجوازيين الذين يملكون الصحف وليست حرية الجماهير الذين يقرؤون 

 . 5الصحف أو يشاهدون ويستمعون لوسائل الإعلام

                                                           
1 François Heideyckx : Une introduction aux fondement théoriques de l’étude des medias, éditions CEFAL, 2002 , P .P 

37-  38 . 

  2 صالح كمسيح: أزمة الحرية السياسية في الوطن العربي، دار الزهراء للنشر، د.م، 0188، ص. 042.

  3  بسام عبد الرحمان المشاقبة: مرجع سبق ذكره، ص. .081
ص. ص   ،0118النشر والتوزيع ، لبنان، المؤسسة الجامعية للدراسات و الرأي العام والإعلام والدعاية، هاني الرضا ، رامز محمد عمار:  4

028-021.  

  .081، ص. مرجع سبق ذكرهبسام عبد الرحمان المشتاقبة:  5 
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 أركان ومبادئ النظرية: 4-2

 من أركان ومبادئ النظرية الشيوعية ما يلي: 

شيوعي ، أي أنها لا تعكس الأحداث بصورة مستقلة ، ولا وسائل الإعلام هي أدوات للدولة وللحزب ال -

تقوم بمسؤوليات الإسهام في تشكيل الرأي العام والتأثير عليه من زاوية نابعة منه ، كما أن وسائل 

 الإعلام لا تحث الدولة على اتخاذ القرارات السياسية .

من خلال التعاون مع  إن وسائل الإعلام والصحافة جزء لا يتجزأ من سلطات الدولة والحزب -

المروجين على تنظيم وحشد الجماهير ، كما أن هذه الوسائل تعاون قادة الأحزاب المحليين في نشر 

الإيديولوجيات الشيوعية ، فكما أن أجهزة الإعلام والصحافة تعتبر مصدرا أساسيا للثقافة 

لك وحدة ختلفة ، ويعتبر ذوالمعرفة ، وهناك تشابه كبير بين ما تكتبه وتنشره وسائل الإعلام الم

 وقوة ودليل ضعف أو ضغط من وجهة نظر الشيوعية .

وسائل الإعلام في الأنظمة الشيوعية كما يقول منظروها وقادتها هي وسائل مسؤولة وحرة، لكن  -

المسؤولية والحرية عند الشيوعيين تختلف معاييرها في الغرب، فالأخير ينظر إلى وسائل الإعلام 

أنها أدوات في يد الدولة والشيوعيين بالمقابل ينظرون إلى وسائل الإعلام ونظرية الشيوعية على 

الحرية على أنها أدوات بيد الرأسمالية والطبقة النفعية البرجوازية ، فيما يرى الغرب أن الشيوعية 

تعيش حرمان حرياتي ، ولكن الموقف الشيوعي تجاه الغرب والرد عليهم  بأن الإعلام الشيوعي هو 

 .1أكثر ألوان الإعلام حرية في العالم

المفهوم الاشتراكي للصحافة وأهم خصائص النظرية   :  4-3  

تركز الصحافة على الأنشطة الجماعية ، ترتبط بالنظام السياس ي القائم ، وبالإيديولوجية السائدة          

واقعية ماركس ي تتسم بطابع الفيه، تلعب دورا في التوعية الشاملة ، خلاصته أن الصحافة في المفهوم ال

                                                           

  1 فاروق أبو زيد : مرجع سبق ذكره،  ص. 001.
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والالتزام والجماعية حتى في ملكية الصحف التي تجعل ملكيتها للأحزاب والاتحادات والنقابات وتحرم 

 .1ملكيتها للأفراد 

 ومن أبرز خصائص النظرية الإعلامية الشيوعية ما يلي:

 الصحافة يمتلكها الأفراد ضمن الملكية العامة. -

 بموافقة الحكومة.ترخيص الصحافة مقيد  -

 لا يشترط تأمين مالي قبل إصدار الوسيلة. -

 الموافقة المسبقة للعمل في الصحافة من الحكومة . -

الدولة من حقها مصادرة الحريات ومن حقها وضع العقوبات على الصحافيين ، كما أن القضاء له  -

هاز على قضائية للإجالحق في ذلك، وبذلك نلاحظ وجود نظام مختلط ما بين السلطة التنفيذية وال

 الصحافة والحرية.

 تعطيل الصحف وإلغائها حق للسلطة. -

 الحكومة يحق لها مراقبة الصحف وفرض قيود رقابية . -

 .2لا يسمح لوسائل الإعلام أ تمارس عملية نقد الدولة وللحزب بل انتقاد للسياسات فقط -

عات غير الاشتراكية نجدها تندرج داخل إنه وعند تحليل بعض من الأنظمة الإعلامية المتواجدة بالمجتم   

هذا النظام الإعلامي الاشتراكي ، من منطلق كونها تعمل على إظهار واجهة ديمقراطية لضرورات داخلية 

 .3وخارجية ، ولكن تجد أن الجماعة السياسية التي تهيمن على السلطة تسيطر على وسائل الإعلام

 

                                                           

  1 عزيزة عبده : مرجع سبق ذكره، ص. 041.

  2  بسام عبد الرحمان المشاقبة: مرجع سبق ذكره،  ص. ص 018-012.

  3  بلقاسم بن روان: مرجع سبق ذكره ، ص. 21.
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 : Development media theory النظرية التنموية -5

 تعريف النظرية التنموية وجذورها التاريخية: 5-1

نظرا لاختلاف ظروف العالم النامي ، وبخاصة الدول التي ظهرت للوجود في منتصف القرن العشرين،         

التي تختلف عن الدول المتقدمة من حيث الإمكانيات المادية والاجتماعية، كان لابد لهذه الدول من نموذج 

. والحقيقة أن هذه النظرية جاءت لتعالج  1عن النظريات التقليدية الأربع التي استعرضناها إعلامي يختلف

الواقع الذي تعيشه دول العالم الثالث من حيث الإمكانيات والظروف والتي قطعا تختلف عن دول العالم 

 ة تناسب ظروفهالمتقدم من حيث الإمكانيات المادية والاجتماعية ، فكان لابد من وجود نظرية إعلامي

وتختلف عن النظريات الأربع السابقة ولذلك ظهرت النظرة التنموية في أوائل العقد الثامن من القرن 

 . 2الماض ي

إن المبادئ والأفكار التي تضمنتها هذه النظرية تعتبر مهمة ومفيدة لدول العالم النامي ، لأنها تعارض        

أن هذه المبادئ تعمل على تأكيد الهوية الوطنية والسيادة القومية  التبعية وسياسة الهيمنة الخارجية ، كما

والخصوصية الثقافية للمجتمعات، وعلى الرغم من أن هذه النظرية لا تسمح إلا بقدر قليل                                          

ر اون وتدعو إلى تضافمن الديمقراطية ، حسب الظروف السائدة ، إلا أنها في نفس الوقت ، تفرض التع

 .3الجهود بين مختلف القطاعات لتحقيق الأهداف التنموية

 

 

 

 

                                                           

  1 فضة عباس بصلي ، محمد الفاتح حمدي: مرجع سبق ذكره، ص.448.

  2 بسام عبد الرحمان المشاقبة:مرجع سبق ذكره، ص. 410.

  3 عبد القادر رزيق المخادمي: الإعلام والتنمية، قضايا وطموحات،دار هومة ، الجزائر، 4112، ص. 11
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 أفكار النظرية: 5-2

 تتلخص أهم أفكار هذه النظرية فيما يلي :

 إن وسائل الإعلام يجب أن تقبل تنفيذ المهام التنموية بما يتفق مع السياسة الوطنية القائمة . -

للقيود التي تفرضها الأولويات التنموية والاحتياجات إن حرية وسائل الإعلام ينبغي أن تخضع  -

 الاقتصادية للمجتمع.

 يجب أن تعطي وسائل الإعلام أولوية للثقافة الوطنية واللغة الوطنية في محتوى ما تقدمه. -

أن وسائل الإعلام مدعوة في إعطاء أولوية فيما تقدمه من أفكار ومعلومات لتلك الدول النامية  -

 غرافيا وسياسيا وثقافيا.الأخرى القريبة ج

 أن الصحفيين والإعلاميين في وسائل الاتصال لهم الحرية في جمع وتوزيع المعلومات والأخبار. -

أن للدولة الحق في مراقبة وتنفيذ أنشطة وسائل الإعلام واستخدام الرقابة خدمة للأهداف  -

 . 1التنموية

 الث؟ما هو الدور المطلوب من الإعلام في دول العالم الث 5-3

إن استراتيجية الإعلام في دول العالم الثالث تبدأ أولا من تحرير شعوب العالم من الهيمنة الغربية         

والإمبريالية سواء أكان استعمارا عسكريا أو اقتصاديا أو سياسيا وإعلاميا وثقافيا والعمل على التحرير 

القيم والتقاليد التي تضر بتماسك المجتمع والتحرر من كل الرواسب الاستعمارية أو محاربة كل أشكال 

وتعريض وحدته الوطنية للانقسام ، فإذا تحقق التحرر السياس ي والاقتصادي فإن التحرر الاجتماعي يقع 

 على عاتق أجهزة الإعلام من خلال المحاور التالية :

                                                           

  1 منال محمود طلعت: مرجع سبق ذكره، ص. 022.



 المحور الرابع:                                                                                             نظريات فلسفة الإعلام

91 
 

أم سياسيا  تحرير الإنسان من الخوف وتحقيق الأمن الشامل سواء أكان أمنا غذائيا أم ثقافيا -

وانتزاع كل عوامل الكبت والسيطرة والهر الذي يمارس على الإنسان ، فالتحرير الاجتماعي يحتاج 

 إلى إنسان حر وليس إلى عبد منافق.

 تحرير الإنسان من الفقر والجوع والقهر. -

 .1تحرير الإنسان من الأمية التعليمية والسياسية وأمية المعرفة والفكر والعقل -

لكن للأسف دول العالم الثالث فرضت قيودا صارمة على الإعلام لأكثر من قرن أو قرنين وكانت  -

تمارس خطابا سياسيا وإعلاميا لا صوت يعلو فوق صوت السلطة ، ولذلك ليس غريبا أن نخسر 

معاركنا السياسية الاقتصادية والعسكرية والتنموية ، وبذلك أصبحت دول العالم الثالث ساحة 

يل والطائفية والمحاصصة العشائرية ، فالإعلام في دول العالم الثالث فضل فضلا في تحقيق للتقت

 .2أهدافه، بسبب سيطرة العقل العسكري والأمني الاستخباري على الحياة العامة وفي كل المفاصل

 : Democratic participant theory نظرية المشاركة الديمقراطية -6

 تعريف نظرية المشاركة الديمقراطية وجذورها التاريخية:     6-1

تعد هذه النظرية أحدث إضافة لنظريات الإعلام وأصعبها تحديدا ، فقد برزت هذه النظرية من واقع      

الخبرة العملية كاتجاه إيجابي نحو ضرورة وجود أشكال جديدة في تنظيم وسائل الإعلام ، فالنظرية قامت 

د للطابع التجاري والاحتكاري لوسائل الإعلام المملوكة ملكية خاصة ، كما أن هذه النظرية كرد فعل مضا

قامت ردا على مركزية مؤسسات الإذاعة العامة ،  التي قامت على معيار المسؤولية الاجتماعية ، وتنتشر 

 . 3بشكل خاص في الدول الرأسمالية

                                                           

  1   بسام عبد الرحمن المشاقبة:  : مرجع سبق ذكره ، ص. 011. 

  2نفس المرجع، ص. 011.

  3 عدلي عاطف العبد ، نهى عاطف العبد: الإعلام التنموي والتغير الاجتماعي ، الطبعة الثانية، دار الفكر العربي، مسقط، 4112، ص. 028.
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ويعبر مصطلح " المشاركة الديمقراطية" عن معنى التحرر من نظام الأحزاب والنظام البرلماني     

الديمقراطي في المجتمعات الغربية ، والذي أصبح مسيطرا على الساحة ومتجاهلا للأقليات والقوى 

ري ، الذي هيالضعيفة في هذه المجتمعات ، وتنطوي هذه النظرية على أفكار معادية لنظرية المجتمع الجما

يتسم بالتنظيم المعقد والمركزية الشديدة ، والذي فشل في توفير فرص عاجلة للأفراد والأقليات المنبوذة 

 . 1في التعبير عن اهتماماتها ومشكلاتها

 أهم أفكار النظرية : 6-2

 إن للمواطن الفرد والجماعات حق الوصول إلى وسائل الإعلام واستخدامها ، ولهم الحق كذلك في -

 أن تخدمهم وسائل الإعلام طبقا للاحتياجات التي يحددونها.

 إن تنظيم وسائل الإعلام ومحتواها لا ينبغي أن يكون خاضعا للسيطرة المركزية القومية . -

إن سبب وجود وسائل الإعلام أصلا هو لخدمة جمهورها وليس من أجل المنظمات التي تصدرها  -

 ئل الإعلام .هذه الوسائل أو المهنيين العاملين بوسا

 إن الجماعات والمنظمات والتجمعات المحلية ينبغي أن يكون لها وسائلها الإعلامية . -

إن وسائل الإعلام صغيرة الحجم والتي تتسم بالتفاعل والمشاركة أفضل من وسائل الإعلام المهنية  -

 الضخمة التي ينساب مضمونها في اتجاه واحد.

 .  2ن أو الصحفيينإن الاتصال أهم من أن يترك للإعلاميي -

 

 

                                                           

  1عدلي عاطف العبد ، نهى عاطف العبد: نفس المرجع، ص.021.

  2 بسام عبد الرحمان المشاقبة : مرجع سبق ذكره،،ص. 400.
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 المفهوم الاشتراكي الديمقراطي للصحافة: 6-2

ز المفهوم وما يمي يحاول هذا المفهوم محاولة للجمع بين ما يميز المفهوم الليبرالي للصحافة من ناحية ،      

الاشتراكي والماركس ي للصحافة من ناحية أخرى ، مع العمل على تجاوز سلبيات كل من المفهومين في ذات 

الوقت...باختصار يتيح هذا المفهوم حرية الصحافة ، لكن في إطار الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية ، وقد 

افة ، فالصحافة تقول ما تشاء ، لكن في إطار عظم هذا المفهوم الرأي العام فجعل مكانته فوق الصح

 .1خضوع هذا القول لرقابة الرأي العام عن طريق مواثيق الشرف الصحفية

إن العنصر الجوهري في هذه النظرية يكمن في احتياجات وآمال وتطلعات ومصالح الجمهور الذي        

ائل لمناسبة وحق الجمهور في استخدام وسيستقبل المنتج الإعلامي وتركز على اختيار وتقديم المعلومات ا

الإعلام من أجل المشاركة والتفاعل على نطاق محدود في المنطقة التي يقطن بها المجتمع ، كما أن هذه 

النظرية رفضت المركزية أو سيطرة السلطة على وسائل الإعلام ومع ذلك شجعت التعددية والتفاعل بين 

 . 2يعناصر العملية الإعلامية باتجاه أفق

 

 

 

 

 

                                                           

  1 عزيزة عبده: مرجع سبق ذكره، ص. 040. 

  2  محمد حجاب : مرجع سبق ذكره، ص. 420.
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  اقع صلاحية تطبيقها في ظل الإعلام الجديد ثالثا: مقارنة بين الأنظمة الإعلامية وو

 الإلكتروني:

 مقارنة بين الأنظمة الإعلامية: -1

فيما يلي مقارنة بينها من عدة جوانب  بعد أن تم التطرق إلى ماهية الأنظمة الإعلامية السالفة الذكر ،     

أهمها : نوع ملكية وسائل الإعلام، أساليب السيطرة عليها وتعامل النظام السياس ي معها، والصورة التي  

ينظر إليها للإعلام تبعا لتعاقب الأنظمة السياسية وانعكاساتها على قطاع الإعلام ، وذلك على النحو التالي 

1: 

 أوجه المقارنة بين الأنظمة الإعلامية الأربعة: يمثل 11جدول رقم 

أوجه 

 المقارنة

النظرية  النظرية السلطوية

 الشيوعية

المسؤولية  النظرية الليبرالية

 الاجتماعية

الهدف 

 الرئيس ي

دعم ومساندة 

سياسات الحكومة 

التي تتولى السلطة 

 وخدمتها

المساهمة في 

نجاح واستمرار 

النظام الشيوعي 

 والترويج لأفكاره 

 الترفيه والترويج-

مساعدة الجماهير -

على اكتشاف 

 الحقيقة

الرقابة على -

 الحكومة

تحقيق وظائف -

الإعلام والترفيه 

والترويج الاقتصادي، 

بهدف إقامة حوار حر 

 داخل المجتمع.

الالتزام بقيم المجتمع -

 وخدمته.

                                                           

محاضرات موجهة لطلبة السنة الثانية ليسانس شعبة علوم محاضرات في مقياس مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال، بوركر بوعزيز:  1 

الإعلام والاتصال، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، السنة الجامعية 

  .011-018، ص.ص 4102-4108
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ملكية 

سائل و 

 الإعلام

الدولة: حيث يمنح 

حق استخدام 

وسائل الإعلام كل 

من يحصل على 

امتياز ملكي أو 

 تصريح

الدولة: أي 

الموالون من 

أعضاء الحزب 

 الشيوعي

خاصة: أي شخص 

لديه الإمكانات 

 الاقتصادية لذلك 

خاصة: أي شخص 

لديه ما يقول عبر 

 وسائل الإعلام

أساليب 

السيطرة 

على 

 الإعلام

التراخيص، 

الضرائب ، القيود، 

السرية، مركزية 

 المعلومات.

السيطرة 

الاقتصادية 

والسياسية من 

 جانب الحكومة 

من خلال السوق 

الحر للأفكار ومن 

خلال المحاكم 

المؤسسات 

الممولة لوسائل 

 الإعلام

من خلال رأي المجتمع 

وإقبال الجمهور 

وأخلاقيات العمل 

 الإعلامي 

صورة 

 الإعلام

 

لتفعيل  أداة

السياسات 

الحكومية والناطق 

 باسمها

أداة من أدوات 

الحكم الشيوعي 

وذراع من أذرع 

 السلطة

الإعلام أداة للرقابة 

على الحكومة، 

وتحقيق حاجات 

المجتمع وأفراده 

 الإعلامية

الإعلام يجب أن يلتزم 

بمسؤوليات اجتماعية 

، وإذا لم يقم بذلك فإن 

الدولة يجب أن تتدخل 

قيامها للتحقق من 

 بذلك
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اقع صلاحية تطبيق الأنظمة الإعلامية في ظل تطور الإعلام الجديد الإلكتروني :  -2  و

إن التمعن في هاته النظم الإعلامية من جهة، وتطور الإعلام الجديد الحالي والثورة المعلوماتية يمكن           

أن يستنتج أنه على الرغم من تطور النظم الإعلامية إلا أن فلسفة النظرية السلطوية لازالت تطبق لكن 

الصحافة تعمل لدعم السلطة بدرجات ومستويات متفاوتة وبقيت القاعدة أو الأساس لكثير من أنظمة 

 .التي منحتها حق البقاء

تها ومن ثم فإنها لا تخرج من سيطر  حالات معينة جميع وسائل الإعلام مملوكة للنظم الحاكمة ، فيتكون         

وتوجيهاتها ، وفي مجتمعات أخرى تكون وسائل الإعلام مملوكة للقطاع الخاص ، لكنها تخضع لقوانين الدولة 

 .ولا يتم الترخيص لها إلا بموافقة الجهات الرسمية ووفق قوانينها

بير ا تسمح بقدر معين من حرية التعوهناك مجتمعات تطيق نظرية السلطة في أسسها الفكرية ، لكنه         

والنشر في مجال الإعلام، كما تسمح بتأسيس المعارضة في مجال السياسة، لكن ذلك كله يتم وفق خطوط 

عامة يعرفها العاملون في مجال الإعلام ولا يستطيعون تجاوزها ، وإنما يسمح لها النظام الحاكم لتكون 

 ة.كمتنفس للشعب تطبيقا لمبادئ الديمقراطي

وحتى في ظل الإعلام الجديد وما أحدثته الثورة المعلوماتية، وظهور وسائل الإعلام الجديد من هزة           

كبيرة في الأسس الفكرية التي قامت عليها نظرية السلطة، لكن ذلك لا يعني أن الحكومات تخلت عن ممارسة 

دون –ما تستطيع تحقيقه لتبقى الرسالة دورها في التعامل مع المتغيرات الجديدة، بل تكيفت معها ، ب

محققة للحد الأدنى من الأهداف التي قامت عليها نظرية السلطة سواء من خلال إصدار  -الوسيلة

التشريعات الإعلامية وقوانين تتعلق بالجرائم المعلوماتية ، وبخاصة فيما يتعلق بشبكات التواصل 

 .الاجتماعية
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فإن الرسالة الإعلامية تتمتع بالحرية، ولهذا يمكن القول أن وسائل الإعلام في كل الحالات تبقى            

الجديد منحت العمل الإعلامي حرية في التعبير والنشر ، لكنها لم تستطع تجاوز الأهداف العامة لنظرية 

              ىالسلطة، ذلك أن الحكومات تعاملت مع التغيرات الجديدة في البيئة الإعلامية بما يحقق الحد الأدن

من سيطرة الحكومات على المضمون دون الوسيلة الإعلامية ، وما يتعلق بها من ملكية للمؤسسة الإعلامية 

 .1أو غيرها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  1 محمود بن سعود البشر: نظريات التأثير الإعلامي، المبيكان الإعلامي، الرياض، 4102،  ص.ص 24-11.
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وعوامل  ظهورهامراحل  وماهية بحوث الإعلام والاتصال ومجالاتها  أفردنا هذا المحور  للحديث عن          

 .قصور  بحوث الإعلام العربية والجزائرية ومقترحات تصويبها ، لنخلص بعنصر أخير متعلق بأوجهتطورها

 أولا: ماهية بحوث الإعلام والاتصال ومجالاتها:

 ماهية بحوث الإعلام والاتصال:  -1

إذا تحدثنا عن علم الإعلام والاتصال ، والبحث فيه ، فإنه من المعلوم أن هذا العلم متعدد المشارب        

وبالتالي فهو بحاجة إلى ما أنتجته المعارف من مناهج وتقنيات. يقول "هيبرت  Interdisciplinairesالمعرفية 

ا الإطار "إذا كان علم الإعلام كباقي العلوم الأخرى ، يتحدد بناء على موضوعه في هذ Hibert Fondinفوندان 

ومن خلال ما يريد تفسيره والمعارف والمناهج التي يستوردها ، فإن المقاربة المتعددة المعارف 

Interdisciplinaires 1، تشكل مبرر أي باحث في اللجوء إلى ما تنتجه العلوم الأخرى. 

يمكن بذلك تعريف البحث في مجال الإعلام والاتصال بأنه النشاط العلمي المنظم الذي يهدف           

الكشف عن الظاهرة الإعلامية والحقائق المتصلة بها، وأطرافها والعلاقات بينها وأهدافها والسياقات 

كما أنها  فيها ، الاجتماعية التي تتفاعل معها ، ووصف هذه الحقائق وتفسيرها والتوقع باتجاهات الحركة

تمثل الجهود المنظمة والدقيقة التي تستهدف توفير البيانات والمعلومات والنتائج الهامة والتفصيلية التي 

 .  2تستخدم كأساس في اتخاذ القرارات وتخطيط الجهود الإعلامية والاتصالية الفعالة

مية والحقائق المتصلة بها ، وأطرافها إنها بذلك النشاط العلمي المنظم للكشف عن الظاهرة الإعلا          

والعلاقات بينها وأهدافها والسياقات الاجتماعية التي تتفاعل معها ، ووصف هذه الحقائق وتفسيرها 

والتوقع باتجاهات الحركة فيها ، كما أنها تمثل الجهود المنظمة والدقيقة التي تستهدف توفير البيانات 

                                                           

  1    يوسف تمار: مبادئ البحث العلمي المنطلقات النظرية والتوجهات التطبيقية، دار مدني، الجزائر، 0202،   ص. 39.

اقعها الراهن وإمكانات تطويرها"البحوث جهاد الغرام ، خالد بلجوهر: 2  لمجلد ، امجلة العلوم الاجتماعية"، الإعلامية في الوطن العربي ، و

  .228ص.     ،0222جانفي  2، جامعة عمار ثلجي، الأغواط، ، الجزائر، 2، العدد 8
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صيلية التي تستخدم كأساس في اتخاذ القرارات وتخطيط الجهود والمعلومات والنتائج الهامة والتف

 .1الإعلامية والاتصالية الفعالة

 مجالات بحوث علوم الإعلام والاتصال: -2

، مجالات هذه الأخير  2339حدد المجلس الوطني لتقييم علوم الإعلام والاتصال المنعقد بفرنسا في مارس 

 في العديد من الميادين ، منها :

الخاصة بمفاهيم الإعلام والاتصال في علاقاتها ، في طبيعة الظواهر والتطبيقات ،  الدراسات -

 وكذلك مختلف المقاربات العلمية التي تستعملها.

الدراسات الخاصة بوظائف السياقات ، والإنتاج، والاستعمالات من جهة ، ومن جهة أخرى  -

 دراسات الاستقبال في إطار الإعلام والاتصال.

 اصة بالفاعلين والأشخاص والمؤسسات في إطار الإعلام والاتصال.الدراسات الخ -

 الدراسات الخاصة بالإعلام ومحتواه وخصائصه وتأثيراته والتماثلات التي يهيكلها. -

 الدراسات الخاصة بأنظمة الإعلام وأنظمة الوصول إلى المعلومات. -

 الدراسات الخاصة بوسائل الاتصال على مختلف أشكالها. -

لكل مجال من تلك المجالات ، فروع كثيرة يمكن أن تشكل مجالات بحث منها على سبيل  مع العلم أن

 الذكر :

 العلاقة بين اللغة والاتصال. -

 إنتاج المعاني وتأويل النصوص ومختلف أنواع الخطابات . -

 الاتصال الشخص ي والاتصال المؤسساتي. -

                                                           

مجلة   ،93العدد اسة تحليلية"، ، در 2010إلى سنة  2002اتجاهات بحوث الإعلام الإلكتروني في الجزائر من سنة عائشة كعباش : " 1 

  .39، ص. 0223، جامعة الشهيد حمة لخضر  الوادي،الجزائر، مارس، الدراسات والبحوث الاجتماعية، 
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 التطبيقات الثقافية. -

 التقنيات، الحوامل، وإجراءات تنظيمها. -

 الفاعلون ومهنيو الاتصال )إعلامية أو غيرها( -

 وسائل الإعلام الجماهيرية وعمل الصحفيين. -

 منطق بناء مضمون الإعلام ومضمون السمعي البصري ، وعملية استقبالها من طرف الجمهور. -

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال. -

لكن مجالات الإعلام والاتصال ، تكون أينما وجدت عناصر الاتصال في إطارها  هذا ما هو ظاهر ،           

التفاعلي ، أي : المرسل ، الرسالة ، الوسيلة، المستقبل والتأثير ، ولما كان من المؤكد أن حركية هذه 

جالات مالعناصر قد تأخذ عدة أشكال متداخلة في وظائفها ، فإنه يكون مشروعا أن يشكل كل منها مجالا من 

 .1بحوث الإعلام والاتصال

وإلى يومنا هذا ، لا تزال أبحاث الإعلام والاتصال، تشق طريقها "العلمي" في تناول الظواهر المتعلقة        

بتأثير وسائل الإعلام الجماهيرية على الأفراد، واتسعت مجالاتها إلى الاتصال اللفظي وغير اللفظي ، 

واعها ، والاتصال المؤسساتي ، واتصال الأزمات، والسيميولوجيا وتحليل والاتصال الإشهاري، والصور بأن

إلى جانب الأبحاث التي تناولت الظواهر السياسية كالحملات الانتخابية والتسويق السياس ي                  الأفلام،

بتت علم .لكنها أث، والإشهار السياس ي...هذه المرة بأدوات منهجية محددة ، حتى ولو لم تكن من منبع هذا ال

 .2في تناول الكثير من الظواهر الإعلامية الاتصالية                 نجاعتها

 

 

                                                           

  1  يوسف تمار: مرجع سبق ذكره، ص.22.

 .23ص.   نفس المرجع،2 
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 ثانيا: مراحل ظهور بحوث علوم الإعلام والاتصال وعوامل تطورها   : 

 مراحل ظهور بحوث علوم الإعلام والاتصال: -1

ليس من السهل محاولة تحديد تاريخ دقيق لبداية بروز أبحاث الإعلام والاتصال، وإلا فقد نجد أنفسنا      

تائهين بين عدة مجالات معرفية باعتبار أن الاتصال ظاهرة حياتية تظهر بشكل أو بآخر في كل تفاعل 

لام والاتصال ، يظهر جليا إلى أن تحليل منشأ علوم الإع Jean Davallonاجتماعي ، فقد أكد "جون دفلون" 

أي حد نشأت هذه العلوم في غيلب ميادين علمية أخرى ، بعضها تقرر بشكل واضح )اللسانيات وعلم 

الاجتماع( وبعضها الآخر في طريقه إلى الظهور )السيميولوجيا( . كما أننا يمكن أن نضيف بدون حرج علم 

لإحصاء، الرياضيات...فكل تلك الميادين كانت المنبع السياسة والأنثروبولوجيا، التاريخ، الاقتصاد، ا

 . وفيما يلي تلخيص لمراحل ظهور بحوث علوم الإعلام والاتصال:1والمغذي لأبحاث الإعلام والاتصال 

 المرحلة الأولى : -أ

ومنذ ذلك الوقت بدأ علماء  بدأت تلك المرحلة مع بداية القرن العشرين الذي شهد ظهور الراديو ،    

الاجتماع يهتمون بوسائل الإعلام على أساس أنها من المؤثرات الهامة في تكوين الرأي العام وتغير العادات 

ئية في الحملات الدعا  وفي فرض التغيرات السياسية ، وذلك دفع الحكومات إلى استخدام وسائل الإعلام

 الإعلام بالإضافة إلى الحكام في الأنظمة المولية . وأقبل المعلنون أيضا على استخدام وسائل 

كانت الدراسات في تلك الفترة تدخل في إطار الدراسات الاجتماعية مع مرور السنوات بدأوا يشعرون        

أن هذا التأثير الجديد لوسائل الإعلام لا يمكن دراسته ضمن الدراسات الاجتماعية مع مرور السنوات بدأوا 

ذا التأثير الجديد لوسائل الإعلام لا يمكن دراسته ضمن الدراسات الاجتماعية ، وإنما يحتاج يشعرون أن ه

إلى نظام مستقل ، من هنا بدأت تظهر داخل الجامعات الأمريكية معاهد للصحافة والإعلام ، وكان تركيز 

 . لم يكن للدراساتالراديو( على الرأي العام–الدراسات الإعلامية في ذلك الوقت على تأثير )الصحافة 

                                                           

  1 يوسف تمار: مرجع سبق ذكره، ص. 22.
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الإعلامية أي أساس نظري ، وفي نفس الوقت كانت تستند إلى بعض النظريات من العلوم قريبة الصلة مثل 

 نظريات علم النفس وعلم النفس الاجتماعي وعلم الأنثروبولوجيا .

علامية ، اسات الإ كانت نظرية المجتمع الجماهيري هي أولى النظريات الاجتماعية التي استندت إليها الدر       

فلقد أصبح الأفراد يعيشون في مجتمع بسيط ، حيث كانت الروابط الأسرية والدموية هي أساس العلاقات 

وقد ساعد انتشار هذه النظرية لوسائل الإعلام ظهور نظرية ميكانيكية تتعلق بالمنبه  بين الأفراد .

ر فيها العالمية الأولى كانت تلك الفترة التي ظهوالاستجابة في علم النفس ، خلال الفترة التي أعقبت الحرب 

الراديو كوسيلة إعلامية جديدة إلى جانب الوسائل المطبوعة ، وقد بالغت تلك النظرية في التأثير المحتمل 

 لوسائل الإعلام ، وكان يطلق عليها القذيفة السحرية أو الحقنة تحت الجلد.

تعرضت النظرية إلى نقد الباحثين فيما بعد ، وكان هؤلاء الباحثون ينظرون إلى هذه النظرية على أساس        

أنها تبالغ في وصف تأثير وسائل الإعلام على أساس أنه تأثير يختلف باختلاف الأفراد وباختلاف سماتهم 

 الشخصية.

 :1490-1490المرحلة الثانية :  -ب

بالباحثين الأمريكيين الذين اعتمدوا في دراساتهم على نظريات علم النفس تأثرت المرحلة الثانية        

الاجتماعي والوظيفة ، فيما يتعلق بتأثير وفعالية الإعلام، وركزت الدراسات خلال هذه الفترة على تكوين 

الاتجاه وتغيره وأساليب القياس ، ظهرت دراسات عن بعض المشكلات السائدة في ذلك الوقت المتعلقة 

العنف والجنس ، ولكن لم تتعرض الدراسات في تلك الفترة لوضع وسائل الإعلام في المجتمع وعلاقات ب

المؤسسات الإعلامية مع المؤسسات الأخرى الموجودة في المجتمع ، وكانت النتيجة الطبيعية لذلك هو أن 

 نتاج هذه الدراسات لم تكن حاسمة ودقيقة فيما يتعلق بتأثيرات الإعلام.

توصلت الدراسات في تلك الأثناء إلى اكتشاف أهمية العوامل الاجتماعية الوسيطة وتأثيراتها على        

جماهير وسائل الإعلام ، وأظهرت أيضا أن قوة وسائل الإعلام تتم من خلال التكوينات الموجودة للعلاقات 
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قيم لقا ، إنما يحدث من خلال الالاجتماعية وأنظمة القيم والمعتقدات )تأثير وسائل الإعلام ليس تأثيرا مط

 والمعتقدات السائدة في المجتمع(.

مل على الع -ركزت الدراسات في الثلاثينات والأربعينات على قياس وصف الجمهور )الدوافع التجارية       

 و "لازارسفيلد"     Cantril جذب المعلنين( بالتالي كانت البحوث وصفية منها كدراسات "كانتريل" 

Lazarsfeld.عن الراديو و والوسائل المطبوعة والأفلام 

 إلى الآن : 1490المرحلة الثالثة : -ت

، إذ شهدت البحوث الإعلامية العديد من التغيرات ؛ حيث أصبح التركيز على  2332تبدأ من المرحلة        

ي والحكم ف وظيفة تحديد الأولويات لوسائل الإعلام ودور وسائل الإعلام لخدمة وحماية أصحاب السلطة

يرون ضرورة دراسة وسائل الإعلام في بلد ما في ضوء الأوضاع  2332بدأ الباحثين منذ أوائل عام  المجتمع .

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ، بدأ النظر إلى وسائل الإعلام على أساس أنها جزء متكامل من الهيكل 

 الاجتماعي الذي يؤثر فيها ويتأثر بها .

عد نظرة الباحثين إلى تأثير وسائل الإعلام تقوم على أساس الجماعة فقط ، ولكن أيضا في إطار أعم لم ت       

 وأشمل وهو الهيكل الاجتماعي الذي تتواجد فيه تلك الوسائل بدأ الإجابة على مجموعة من التساؤلات :

 .ما هي نوع البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي تتواجد فيها وسائل الإعلام؟ 

 .ما هي المؤسسات المختلفة التي تعمل في هذه البيئة ؟ 

 ما الذي يسيطر ويتحكم في هذه المؤسسات ، الحكومة أم الأفراد؟ 

 ما هي العلاقة بين المؤسسات الإعلامية والمؤسسات الأخرى في المجتمع؟ 

 1من يملك وسائل الإعلام ويسيطر عليها؟. 

                                                           

  1 سامي طايع : بحوث الإعلام، دار النهضة العربية ، القاهرة، 0222، ص. ص 02-02.
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الأنترنيت كوسيلة إعلام واتصال ، والتركيز على وسائل الإعلام حتى وقت قريب تم تجاهل دراسة              

التقليدية، في الوقت الذي يفتح فيه الاهتمام بدراسة هذه الوسيلة الجديدة آفاقا رحبة أمام الدراسات 

الإعلامية والاتصالية ، فشبكة الأنترنيت تمثل أعلى مراجع الدمج بين وسائل الاتصال التقليدية والجديدة 

، فقد ولد ظهور الأنترنيت أنماطا إعلامية جديدة ، كما طرح ظهور شبكة الأنترنت أو الطريق السريع معا 

للمعلومات مداخل جديدة في مجال فاعلية الجمهور والتكنولوجيا ، وطبيعة المضمون ورجع الصدى ، فهي 

الاتصالية  يم والنظرياتبصفة عامة ستجبر باحثي الاتصال على إعادة التنظير والتأصيل لكثير من المفاه

 والإعلامية السائدة .

هنا نطرح السؤال : أي من حلقات الاتصال سندرس وبأي منهج ؟ هل سندرس المرسل أم مضمون          

الرسالة أو الجمهور المتلقي أم التقنية و الوسيط المستخدم في عملية الاتصال ، هذا من جهة ، ومن جهة 

ية المتعارف عليها في شكلها التقليدي كما هو الحال في العلوم الإنسانية أخرى هل ستصلح الماهج البحث

للبحث في المواد والمضامين  والوسائط الحديثة لعلوم الإعلام والاتصال أم لابد من إيجاد أساليب منهجية 

 حديثة للبحث تتماش ى ومتطلبات العصر . 

شهدت سنوات السبعينات والثمانينات من القرن الماض ي ظهور تيارات مختلفة عن التيارات السابقة        

، أمعت تحرر دراسات علوم الإعلام والاتصال وخصوصا دراسات الجمهور من التبعية المطلقة لوسائل 

أويل ساس ي في تفسير وتالاتصال الجماهيري ، وطرحت مشكلة علاقة الانتماء الاجتماعي للجمهور كمحدد أ

 1الرسائل الإعلامية .

 

 

 

                                                           
، 22، العدد 23االمجلد مجلة التراث، "بحوث علوم الإعلام والاتصال أي تموقع إبستمولوجي في ظل الإعلام الجديد" ،فريدة بن صغير : 1

 .32-33ص.ص  ،0223الجزائر، 
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 عوامل تطور بحوث علوم الإعلام والاتصال: -2

 هناك عدة عوامل ساعدت على نمو وتطور بحوث الإعلام منها:

  العامل السياس ي: -أ

 ،ظهرت الدعاية بعد الحرب العالمية الأولى في المجتمعات الغربية، خاصة الأوربية )الفاشية والنازية(        

وأثناء الحرب العالمية الثانية؛ حيث كانت الأنظمة تستخدم وسائل الإقناع الجماهيري من أجل التحكم 

والمراقبة في أنظمتها السياسية ، فظهرت دراسات تحليل المحتوى كنتيجة للتخوف الذي أبداه الباحثون 

 فيما يتعلق بالتلاعب وتوجيه الآراء.

 العامل التجاري : -ب

إدراك المعلنين لأهمية البيانات والمعلومات التي يتم الحصول عليها من البحوث وإمكانية استخدامها         

في إقناع العملاء المحتملين لشراء السلعة أو الخدمة ، كان على القائمين بالإشهار معرفة جمهور وسائل 

ة عن ات كافية إلى حد، بوصفها أدلالاتصال ، فعندما كانت الجرائد المصدر الأساس ي للإشهار ، كانت البيان

حجم الجمهور ، إلا أن دخول الإذاعة إلى الميدان، أدى إلى التنافس على الجمهور ، ولم يكن واضحا 

 للباحثين حجمه أو طبيعته، فكانت الحاجة إلى دراسة الجمهور.

 العامل الثقافي والاجتماعي: -ت

الفئات الاجتماعية من حيث المقدرة على اكتساب  الإشكالية الثقافية والاجتماعية والتفاوت بين      

والتحكم في المعلومات ، التي تمكن الفرد من رؤية وفهم المجتمع الذي يعيش فيه ، هذا التفاوت يقع خارج 

نطاق مراقبة وسائل الإعلام ومرده عوامل خارجية تحتاج البحث والدراسة ، وهذا عرض وسائل الاتصال 

ادات داخل المجتمع من طرف المثقفين والباحثين ، والممارسين للعمل الإعلامي ، الجماهيرية إلى عدة انتق

الذين كانوا يرون بأن بروز وسائل الاتصال أدى إلى تدهور الأنماط الثقافية ، والأخلاقية ، وتوقيف سرعة 

ير، ولقد لتغتطور المجتمع ، باعتبار أن وسائل الاتصال تحد من عملية التغير الاجتماعي ولا تشجع على ا
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أدى هذا الواقع إلى ضرورة التأكد من صدق وثبات هذه الافتراضات ، فبرزت الحاجة إلى دراسة تأثير هذه 

 الوسائل على مواقف وسلوك أفراد المجتمع.

  العامل الأكاديمي : -ث

رة هيرتبط هذا العامل بالعوامل التي سبقت ؛ بحيث أن تطور أدوات البحث الاجتماعية كان سببه ظا     

الدعاية ، والتطور الاقتصادي والتكنولوجي الذي شهده العالم ، وتطور وسائل الاتصال الجماهيرية ، لقد 

تطورت أساليب القياس الحديثة، وطرق إعداد الاستفتاء والدراسات التجريبية ، ومن ثم استحداث آليات 

 .لاستخراج النتائج بسرعة ، وتلخيص كميات هائلة من المعلومات 

وهذا ما يفسر زيادة اهتمام الدارسون والباحثون بتأثير وسائل الإعلام على الأفراد ، وكانت النتيجة        

المباشرة هو الاهتمام بالدراسات والبحوث المتعلقة بالأخبار والخطب الدينية والإشهار ودراسة مقارنة 

 .  1الآراء والاتجاهات عند الجمهور حول الرسائل الإعلامية عبر الثقافات ، والمحاولات التي تبذل لقياس 

 :ثالثا : أوجه قصور بحوث الإعلام العربية و الجزائرية ومقترحات تصويبها 

 أوجه قصور بحوث الإعلام العربية و الجزائرية: -1

ة اهتمام مماثل في المنطق على الرغم من الاهتمام الدولي المتزايد ببحوث الإعلام  إلا أنه لم يواكبه         

العربية سواء على المستوى الإقليمي العربي ككل ، أو على مستوى كل دولة عربية على حدة ، وذلك على 

الرغم من وجود بعض النماذج الجيدة لدى عدد محدود من الدول العربية ، فضلا عن التفاوت الحاد بين 

ة وأهميتها ، وإمكانية التعاون العربي في مجالاتها المتنوعالدول العربية فيما يتعلق بمفاهيم بحوث الإعلام 

، وقد عقدت لهذا السبب عدة حلقات دراسية واجتماعات خبراء لمناقشة مدى إمكانية إحداث علاقة بين 

بحوث الإعلام واحتياجات المجتمع ، وقد دلت نتائج هذه الاجتماعات والحلقات الدراسية على مدى اتساع 

ية والتطبيق في مجال الإعلام في العديد من الدول العربية ، كما أوضحت مدى الحاجة إلى الهوة بين النظر 

                                                           

الجزء الرابع، دار هومة، الجزائر، الوسيط في الدراسات الاجتماعية، الخلفية النظرية لبحوث الإعلام وعوامل بروزها" ، عزيز لعبان :"  1 

  .02-02، ص.ص 0229
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تطوير استخدامها على المستويات الوطنية والقومية ، والأخذ في الاعتبار بالتطورات التقنية في وسائل 

 اخليا وخارجيا.الإعلام ، وما يمكن أن تحدثه من تأثيرات بالغة المدى في عملية الاتصال بالجماهير د

وفي عالمنا العربي لدينا نوعان من الإعلام وهما الإعلام الرسمي والإعلام الخاص ، فالإعلام الرسمي              

ممول من الحكومات ، وبالتالي يعتبر ناطقا رسميا باسمها ، أما الإعلام الخاص فهو حكر على رجال الأعمال 

حيادية  والتزم مسبقا بسياسات الممول وبالتالي هناك الكثير من ، وهكذا فإن كلا النوعين فقد خاصية ال

المحظورات أمامه التي لا يستطيع الخوض فيها فطبيعة علاقة الإعلام بالسلطة في الوطن العربي من أهم 

العوامل التي أعاقت تطور البحوث العربية للإعلام والاتصال ، فالسلطات العربية حرصت على أ تفرض 

بين الإعلام والسلطة ، فاستخدمت كل الوسائل التي تجعل وسائل الإعلام تابعة لها ، والذي  علاقة تبعية

 كان على حساب البحث العلمي ودوره في ترشيد ووضع السياسات الإعلامية والاتصالية. 

اليب سوفي الجزائر هناك للأسف عدم استخدام بحوث الإعلام في اتخاذ القرارات الإعلامية وغياب الأ          

العملية في الاستفادة من نتائج تلك البحوث ما أدى إلى افتقار التنسيق بين جهود المؤسسات الوطنية في 

الدول العربية في مجال بحوث الإعلام وكذلك جهود هذه المؤسسات والمراكز الإقليمية والدولية فيما 

 استراتيجية عربية موحدة في مجاليتعلق بقضايا التكامل المعرفي والتبادل والتوثيق وإلى عدم وجود 

استخدام بحوث الإعلام فيما يتعلق بإمكانية تطويرها وترشيدها واستخدامها بكفاءة في مجال العمل 

 .1الإعلامي العربي

 أهم أوجه قصور بحوث الإعلام الجزائرية فيما يلي :" عبد الله بوجلال :من جهته ؛ يلخص 

غياب برنامج وطني للبحوث الإعلامية للاسترشاد به في اختيار المشكلات والموضوعات البحثية  -

تتسق مع الاحتياجات العلمية والوظيفية في هذا المجال ، وتفادي تكرار معالجة المواضيع التي 

 ليس لها أهمية معرفية أو تطبيقية .

                                                           

آفاقها"، ، مجلة المعيار،  العدد 28، د.ت،ص. 290. اقع البحوث الإعلامية في الجزائر و   1   عبد الله بوجلال : "و
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سات البحث الوطنية ومخابره، وهذا ما غياب الاتصال والتنسيق بين الباحثين الإعلاميين ومؤس -

جعلهم يجهلون معظم المشكلات المعالجة والبحوث المنجزة في الجزائر ، ما أدى إلى عدم تقديم 

مؤسسات البحث والجامعات مساعدة معرفية وعلمية لمؤسسات الإعلام والمشرفين عليها 

هور نحو ما تقدمه أجهزة الإعلام للاستفادة منها في تحسين أدائها الإعلامي ومعرفة اتجاهات الجم

 وتحديد أوجه القصور والنقائص لتداركها.

 غياب المشاريع البحثية المشتركة بين الباحثين ومؤسسات ومخابر البحث الوطنية . -

إعتماد بعض البحوث المنجزة على عدد محدود من المناهج العلمية مثل المنهج الوصفي  -

 اهج أخرى كالمناهج التجريبية والمقارنة ومنهج تحليل النظموالتحليلي والتاريخي وعدم توظيفها من

إلا في حالات نادرة ، إضافة إلى عدم القيام بالدراسات المتعددة المراحل والبحوث التي تختبر 

 العلاقات السببية والبحوث القاعدية وقلة المزاوجة بين البحوث الكمية والنوعية .

علامية ، سواء كانت فردية أو جماعية لتحقيق أهداف لا غلبة طابع التسرع في إنجاز البحوث الإ  -

 علاقة لها بالأغراض العلمية ، كالإسراع بمناقشة الرسائل الجامعية والترقية المهنية .

عدم نشر معظم البحوث الإعلامية المنجزة ، خاصة تلك التي لها قيمة معرفية وعلمية ووظيفية  -

 بالرغم من قلتها.

                        بحوث الإعلام وجدواها لدى الجهات المعنية بها ، ما ترتب عنه قصور عدم الاعتراف بأهمية  -

 . 1في عملية تشجيع الجهود البحثية في مضمار الإعلام والاتصال والجوانب المرتبطة بها

 

 

 

                                                           

  1عبد الله بوجلال : مرجع سبق ذكره، ص.ص 099-090.
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 مقترحات تصويب نقائص قطاع البحث العلمي في مجال علوم الإعلام والاتصال:-2

من الممكن تصويب النقائص التي يشهدها قطاع البحث العلمي في مجال علوم الإعلام والاتصال   

 على المستوى الجزائري والعربي عموما ، وإحداث تغييرات إيجابية فيها من خلال ما يلي :

استغلال وتوظيف القوانين والهياكل المنظمة والمدعمة للبحث العلمي في مجال الإعلام من طرف  -

باحثين والمسيرين لهياكل البحث ومخابره، لتحقيق التكامل والتشاور والتنسيق فيما بينهم ال

لإعطاء دفعة قوية نحو الأمام للبحث الإعلامي بإنجاز بحوث قاعدية وتطبيقية تتناول الظاهرة 

 الإعلامية والاتصالية في الجزائر من مختلف جوانبها .

امل بين الباحثين ومخابر البحث الإعلامية في الجزائر لابد من تفعيل التنسيق والاتصال والتك -

للارتقاء بالبحث في هذا المجال وتوفير معلومات وحقائق علمية عن المشكلات الاتصالية من جميع 

أوجهها ، كما هو جار حاليا ؛ حيث يتقوقع كل مخبر على ذاته بعيدا عما تقوم به المؤسسات 

ولا يكون ذلك إلا من خلال إنجاز مشاريع بحثية مشتركة  البحثية والجامعية الأخرى من أعمال،

 على المستوى الوطني .

كما تدعو الحاجة البحثية والعلمية إلى اتصال وتنسيق بين الباحثين الإعلاميين في العلوم  -

الاجتماعية الذين يقومون ببحوث ذات الصلة بحقل الإعلام والاتصال وتتقاطع معه لتحقيق نفس 

 ة .الأهداف العلمي

يجب الانفتاح على الباحثين ومؤسسات البحث في العالم العربي والدول الأجنبية للاستفادة من  -

خبراتهم ونتائج أبحاثهم وإجراء مقارنات بينها وبين نتائج البحوث المنجزة في الجزائر ، إضافة إلى 

 إنجاز بحوث مشتركة معهم .

ارجه بل لابد من التعريف بالبحوث المنجزة عدم الاكتفاء بإنجاز بحوث على المستوى الوطني أو خ -

والإعلان عن نتائجها بنشرها إما في كتب أو مجلات علمية متخصصة أو عبر مواقع خاصة على 

 شبكة الأنترنيت للاستفادة منها.
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وعليه فإن الارتقاء بمجال البحث العلمي في مجال علوم الإعلام والاتصال بالجزائر يتطلب المزاوجة         

التنسيق والتعاون بين الباحثين الإعلاميين وهياكل البحث الموجود على المستوى الوطني وتحديد  بين

أولويات المواضيع التي تتطلب البحث فيها بما يتوافق مع احتياجات السوق الإعلامية والعلمية المعرفية ، 

 حد سواء ، وإنجاز مشاريع فضلا عن الانفتاح على مجال البحث الإعلامي في العالم الغربي والعربي على

بحثية مشتركة ونشرها للاستفادة منها ، ولتكوين رصيد معرفي دسم أصيل في مجال دراسة الظواهر 

 .1الإعلامية والاتصالية ككل

 

 

                                                           

  1 عبد الله بوجلال : مرجع سبق ذكره، ص.ص 032-099.
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 خاتمة

 

 ليسانس بالإلمام بأهم الثانيةفي نهاية مطبوعتنا أن يتمكن طالب السنة نرجو        

أن منى ، كما نتم والاتصال والمفاهيم المشابهة لهاالفروقات وأوجه التشابه بين الإعل 

م، ونظريات فلسفة الإعل ، النماذج المتعلقة بنظريات الإعلم والاتصاليستوعب أهم 

ي الإعلم والاتصال وواقعها في العالم العرب ببحوثإضافة إلى الاطلع الوافر على ما تعلق 

على أن نشير إلى أن هناك مواد سيدرسها خلل مشواره الجامعي ليتعرف أكثر ،  والجزائر

لكونه ثري ومتشعب، وعلى سبيل المثال لا الحصر نذكر مقياس  على تخصصه

علوم ب، وغيرها من المواد المهتمة ، الثالثة" التي سيدرسها في السنة ريات الإعلمنظ"

 الإعلم والاتصال.
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 قائمة المراجع

 :المراجع باللغة العربية 

 القواميس والمعاجم:

 ، 4002، دار الفجر، القاهرة،  المعجم الإعلاميحجاب محمد منير:  -

 .4000دار أسامة المشرق الثقافي، الأردن، المعجم الإعلامي ، الفار محمد جمال:  -

انية، ، الطبعة الثوالفروق اللغويةمعجم المصطلحات الكفوي أبو البقاء أيوب بن موس ى الحسيني ،  -

 ..0991عدنان المصري ، مؤسسة الرسالة،:تحقيق

 لسان العرب ، الجزء الثاني.  -

 .4000، القاهرة ،   قاموس المصطلحات الإعلاميةمحمود عزت محمد فريد:  -

 الكتب:

 .0990دار المعارف ، القاهرة، الإعلام والاتصال بالجماهير، إبراهيم إمام :  -

 .0999دار الكتب للنشر والتوزيع ، القاهرة، الصحافة والتنمية السياسية، إبراهيم محمد سعد:   -

 .0991دار الشروق ، الأردن ، العلاقات العامة والاتصال الإنساني ، أبو أصبع  صالح خليل:  -

 .0999دار الشروق للنشر ، الأردن ، الاتصال الجماهيري،  أبو أصبع صالح خليل :   -

 .4009عالم الكتب، مدخل لعلم الصحافة ، فاروق:  أبو زيد -

،  دار قباء للطباعة والنشر الاتصال بالجماهير بين الإعلام والتطويع والتنميةأحمد بدر:  -

 .0991والتوزيع،

 .0991دار الفكر العربي، القاهرة    الأسس العلمية لنظريات الإعلام،أحمد رشتي جيهان:    -

قيم الأخبار في الصحافة المصرية في إطار السياسات التنموية ، دراسة بخيت محمد درويش السيد:  -

 .0990تطبيقية في الصحافة القومية، 

دار وسائل الإعلام والمجتمع، دراسة في الأبعاد الاجتماعية والمؤسساتية، بن روان بلقاسم:  -

 .4009الخلدونية، الجزائر، 

 .4002المبيكان الإعلامي، الرياض،  نظريات التأثير الإعلامي،بن سعود البشر محمود:  -

زائر، دار مدني، الجمبادئ البحث العلمي المنطلقات النظرية والتوجهات التطبيقية، تمار يوسف:  -

4040. 
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يع ، دار الينابسوسيولوجيا الاتصال الجماهيري جوديت لازار، ترجمة: وطفة علي ، سطايحي هيثم ،  -

 .0992للطباعة و النشر و التوزيع، دمشق، 

 .4040منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، نظريات الإعلام والاتصال، حاج كمال: ال -

 .4000دار الفجر للنشر والتوزيع، نظريات الاتصال، حجاب محمد:  -

 .4002،القاهرة ،  نظريات الإعلام الحديدي محمد فضل:  -

 .4001اللبنانية ، القاهرة،  الدار المصريةالمسؤولية الاجتماعية للصحافة ، حسام الدين محمد :  -

مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، مصر ، نظريات الإعلام، حسن عماد مكاوي ، سامي الشريف:   -

4000. 

ر الدار المصرية اللبنانية ، مصالاتصال ونظرياته المعاصرة، حسن عماد مكاوي ، ليلى حسن السيد:   -

 ،0991. 

 .4009،  د.د.ن،  د.م.ننظريات الإعلام، : حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد    -

 .4002شبكة الألوكة، د.م، نظريات الإعلام، حسونة نسرين:  -

 دار الحامد للنشرعلم النفس السياس ي والإعلامي، خوالدة محمود عبد الله ، العموش حسين علي:     -

 .4009والتوزيع، الأردن، 

 دار المسيرة ،النظريات"، -الخصائص-التطور –الجماهيري والإعلام  الاتصالخور شيد مراد كامل: -

 .4000عمان ، الأردن، 

  .4002الشروق، علم اجتماع الإعلام )رؤية سوسيولوجية مستقبلية( ، الدليمي حميد جلعد:   -

دار اليازوري العلمية للنشر نظريات الاتصال في القرن الواحد والعشرين، الدليمي عبد الرزاق:  -

 .4002توزيع، عمان، وال

 . 4002، بدون دار النشر، قسنطينة، تاريخ و وسائل الاتصالفضيل ،   دليو -

 .4001،دار هومة ، الجزائر، الإعلام والتنمية، قضاي وطموحاترزيق المخادمي عبد القادر:  -

كلية التربية النوعية، قسم العلوم الاجتماعية محاضرات في نظريات الإعلام، رشدى خير الله هشام:     -

 والإعلام، جامعة المنوفية، د.م، د.ت.

المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر الرأي العام والإعلام والدعاية، الرضا هاني ، محمد عمار رامز:  -

 .0991والتوزيع ، لبنان، 

دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع ، القاهرة ،  الأسس العلمية لتصميم المجلات،شفيق حسين:  -

4002. 
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 .4000دار النهضة العربية ، القاهرة، بحوث الإعلام، طايع سامي:   -

 .4004المكتب الجامعي ، الإسكندرية ، مدخل إلى علم الاتصال، طلعت منال محمد:  -

سائل ، النماذج مدخل لعلوم الاتصال والإعلام )الو عباس ي بصلي  فضة ، الفاتح حمدي محمد:  -

 .4009، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، والنظريات( 

الطبعة الثالثة، عالم الكتب، القاهرة ، مصر نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، عبد الحميد محمد:   -

 ،4002.  

، مؤسسة شباب الاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصرعبد السميع غريب غريب :  -

 . 0992الجامعية، الإسكندرية،  

 .4004الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر، الإعلام له تاريخه ومذاهبه، عبد اللطيف حمزة:  -

 .4002د.د.ن، القاهرة، التشريعات الإعلامية ، عبد المجيد ليلى :  -

 .4002، التوزيع، مصر، الدار العالمية للنشر و فلسفة و نظريات الاعلامعبد النبي عبد الله الطيب،    -

شر ، دار الفجر للطباعة والندراسة في ترتيب الأولويات، الإعلام السياس ي والرأي العامعبده عزيزة:   -

 .4002والتوزيع، 

دار الفكر الأسس النظرية والإسهامات العربية، ،  الاتصال والرأي العام عدلي العبد عاطف:   -

 .0991العربي، القاهرة، 

فكر ، الطبعة الثانية، دار ال الإعلام التنموي والتغير الاجتماعينهى عاطف العبد:  عدلي عاطف العبد ، -

  .4009العربي، مسقط، 

دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، نظريات الاتصال مدخل متكامل، العلاق بشير:    -

 ،4000. 

، دار صفاء، عمان،  الاتصال و العلاقات العامة عليان ربحي مصطفى ، الطباس ي عدنان محمود : -

4002. 

 .4002، دار صفاء ، الأردن، الاتصال والعلاقات العامة العليان زكي مصطفى ، الطرابلس ي عدنان:  -

الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة،  أخلاقياتي العمل الإعلامي، دراسة مقارنة، عماد مكاوي حسن :  -

4001. 

 دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة، د.ت.الاتصال ، مفاهيمه ، نظرياته ووسائله ، فضيل دليو :  -

م و الاعلا ، من كتاب: معالجة نقدية لصناعة الخبر في وسائل الاعلام الجماهيريةالقرعاوي حارث :    -

 .4001، مركز دراسة الوحدة العربية، لبنان، تشكيل الرأي العام و صناعة القيم
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 . 4009دار نهضة مصر للنشر والتوزيع ، مصر، الليبرالية،  قنصوة ياسر:  -

 .422دار النهضة العربية، د.س، ص. نظريات الاتصال ، الكرابيش ي ميرفيت  كامل ، السيد عبد العزيز:  -

 .0911دار الزهراء للنشر، د.م، أزمة الحرية السياسية في الوطن العربي، كمسيح صالح:   -

، دار المعرفة الاتصال والإعلام وتكنولوجيا المعلوماتن نعمات ، محمد جابر سامية ، أحمد عثما -

 .4001الجامعية، القاهرة ، 

 . 4000دار الوراق للنشر، د.م، علم الاتصال بالجماهير، المحنة فلاح:  -

 .4001دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، مبادئ في الاتصال ، تيسير:  مشارقة  -

 .4002، دار أسامة للنشر والتوزيع،  الأردن ، عمان  نظريات الإعلامبسام عبد الرحمان:  المشاقبة   -

دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الرأي العام ونظريات الاتصال، مصطفى يوسف كافي :  -

4002. 

، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة ، 00الطبعة الاتصال ونظرياته المعاصرة، مكاوي حسن عماد:   -

4002. 

 .4002عالم الكتب، مصر ، الإعلام والسياسة : وسائل الاتصال والمشاركة السياسية ، مكي ثروت:   -

 .4004دار الفكر ، دمشق، علوم الاتصال والمجتمعات الرقمية، مهنا فريال:   -

 .4041،منشورات ألفا للوثائق،قسنطينة،  لمدخل  لوسائل الإعلام والاتصانصيرة صبيات :     -

مبادئ في علم الاتصال ، موجهة لطلبة علوم الإعلام والاتصال خصوصا وكافة القراء واكد نعيمة:    -

 .4000، طاكسيج . كوم للدراسات والنشر والتوزيع ، الجزائر ،  عموما

 .4000للدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر،  طاكسيج.كوممقدمة في علم الإعلام، واكد نعيمة:  -

 .4044دار الأمة ، الجزائر ، مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال ، ياقوت زينب:  -

 

 المجلات: -

"بحوث علوم الإعلام والاتصال أي تموقع إبستمولوجي في ظل الإعلام الجديد" بن صغير فريدة:  -

 .4009، الجزائر، 00، العدد 09 االمجلدمجلة التراث، ،

آفاقها"، ابوجلال عبد الله: "    - اقع البحوث الإعلامية في الجزائر و  ، د.ت.مجلة المعيار، 01لعدد و

عدد خاص، حول استخدام النظام الإعلامي الجزائري والانتقال الديمقراطي"، حمليل رشيد:"  -

 .4002، طاكسيج . كوم، جوان فكر ومجتمعي، تكنولوجيا المعلومات الجديدة في التعليم والبحث العلم
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اقعها الراهن وإمكانات الغرام جهاد ، بلجوهر خالد:  - "البحوث الإعلامية في الوطن العربي ، و

 0، جامعة عمار ثلجي، الأغواط، ، الجزائر، 0، العدد 1، المجلد مجلة العلوم الاجتماعية"، تطويرها

 .4002جانفي 

، 5000إلى سنة  5002وث الإعلام الإلكتروني في الجزائر من سنة اتجاهات بحكعباش عائشة: "   -

، جامعة الشهيد حمة لخضر  مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية،  ،29العدد دراسة تحليلية"، 

 .4009الوادي،الجزائر، مارس، 

الوسيط في الدراسات الاجتماعية، الخلفية النظرية لبحوث الإعلام وعوامل بروزها" ، لعبان عزيز:"  -

 .4001الجزء الرابع، دار هومة، الجزائر، 

 المذكرات:

ودورها في التوعية الدينية للشباب ، دراسة ميدانية   MBCالحملات الإعلانية في باقة صابر لامية:  -

تصال والامذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام على عينة من شباب ولاية سطيف، 

 .4009والعلاقات العامة، قسم الإعلام والاتصال ، كلية الحقوق، جامعة الحاج لخضر، باتنة ، 

 المطبوعات:

محاضرات موجهة لطلبة محاضرات في مقياس مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال، بوعزيز بوركر:  -

وم المسيلة، كلية العل السنة الثانية ليسانس شعبة علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد بوضياف،

 .4001-4009الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، السنة الجامعية 

 

 :المراجع باللغة الأجنبية 

 الكتب:

- Heideyckx  François: Une introduction aux fondement théoriques de l’étude des 

medias, éditions CEFAL, 2002 . 
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مࡧــــــــــــرق

 الصفحة
وعـــــــــوضــــــــالم  

5  مقدمةࡧ 

وأوجھࡧالȘشابھࡧوטختلافࡧبئڈماࡧمقارȋةࡧمفاɸيميةࡧحولࡧלعلامࡧوטتصالࡧ: المحورࡧכول   

6  לعلامࡧ: ولاࡧأ 

 לعلامȖعرʈفࡧ -1 7

 عناصرࡧالعمليةࡧלعلامية -2 7

 خصائصࡧالعمليةࡧלعلاميةࡧࡧ -3 8

 العمليةלعلاميةوظائفࡧ -4 8

9  טتصال: ثانياࡧ 

 טتصالࡧȖعرʈف -1 9

 عناصرࡧالعمليةࡧטتصالية -2 10

  العمليةࡧטتصاليةࡧنجاحعواملࡧ -3 12

 خصائصࡧالعمليةࡧטتصاليةࡧ -4 13

  أنواعࡧטتصالࡧوأنماطھࡧ -5 14

  نماذجࡧالعمليةࡧטتصاليةࡧࡧ -6 16

  وظائفࡧالعمليةࡧטتصالية -7 18

19  شابھࡧ: ثالثاȘوטختلافࡧب؈نࡧלعلامࡧوטتصالأوجھࡧال 

  نقاطࡧالȘشابھࡧوالتداخلࡧب؈نࡧمفɺوميࡧלعلامࡧوטتصال -1 19

  الفرقࡧب؈نࡧלعلامࡧوטتصال -2 19

 المفاɸيمࡧالمشا٭ڈةࡧللإعلام: المحورࡧالثاɲيࡧ 

21  الدعايةࡧ: أولاࡧ 

 Ȗعرʈفࡧالدعاية -1 21

 صورࡧالدعاية -2 22

  تقنياٮڈا -3 22

 وלعلامࡧالدعاية -4 24
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24  לشاعةࡧࡧ:ثانياࡧ 

 مفɺومࡧלشاعةࡧࡧࡧ -1 24

 خصائصࡧלشاعاتࡧ -2 25

  أنواعࡧלشاعة -3 26

  طرقࡧبثࡧלشاعةࡧع؄فࡧوسائلࡧלعلامࡧوالكشفࡧعٔڈا -4 28

 الفرقࡧب؈نࡧלشاعةࡧوࡧלعلامࡧوטتصال -5 30

31  ار: ثالثاࡧɺלش 

  عرʈفھȖࡧ-1 31

  לشɺارࡧومعاي؈فࡧتصɴيفھࡧأنواعࡧࡧ-2 32

  לشɺارࡧخصائص -3 33
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