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(1)Nicolas Vanderbiest,Finalement qu est ce qu une crise ?
Reputatiolab.com/2013/07/qu—-est-ce—qu-une—crise ?
2)Ibid
3)Ibid
4)Verhoeven,P.,Tench, R., Zerfas, A., (2014), Crisis; what crise ? p 40
5)lbid, p 107
6)lbid, p 109

)

7) https://fr.wikipedia.org/wiki/Crise

(8)Claude Dubar,Temps des crises et crise du temps, 2011

https://journals.openedition.org/temporalites/1563

(8) Morin E, Pour une crisologie, Communications, n° 25, 1976 p. 149
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(9)Ibid, p 157

(10) Polzinger A, Le concept clinique de crise, Bulletin de psychologie, Tome XXXV, n°

355, 1982pp. 475-480.
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(1)Cycle de vie de la crise,

(1)http://www.resilience-organisationnelle.com/1/cycle de vie de la crise 1330823.html(

(2)La crise en 5 phases

http://www.omsrp.com.ulaval.ca/non-classe/la-crise-en-5-phases/

(3)Vue generale d une phase d une crise

https://www.agiretentreprendre.fr/phases-crise/

(4)Les etapes de la crise : son impact sur les responsables et sur les institutions

https://www.fun-mooc.fr/c4x/Paris2/09004504/asset/Video13.pdf

<l 3¥) sk Jal s (5)

https://www.youtube.com/watch?v=LsP50o0y2emU
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Remargues :

Les problémes de gestion et les dirigeants mal préparés sont aussi souvent les causes des
crises (Daigne, 1991, RouxDufort, 2003). Lorsqu’elles sont « installées », les crises peuvent
alors interrompre et/ou rendre trés compliquée [’interaction entre les individus et les
opérations présentes ou futures de 5 l’organisation (Thiétart et Forgues, 1997). Certains
auteurs affirment que cette situation évolue progressivement, par phases (Mitroff et all.,
1987 ; Roux-Dufort, 2003). Face a de telles particularités, la gestion des crises doit

s adapter et faire [’objet du développement d’'un ensemble de méthodes permettant de réagir
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rapidement et ainsi de voir augmenter les chances de maitriser telles situations critiques
(Mitroff et all., 1987 ; Shrivastava et Mitroff, 1987 ; Lehu, 1998 ; Roux-Dufort, 2003 ; Tran

Thanh Tam et Peslolian, 2004). Les étapes de la gestion de crise peuvent étre résumees ainsi

(Roux-Dufort, 2003) :

Il existe une certaine difficulté a trouver une définition de crise (Morin, 1976 ; RouxDufort,
2000) en raison du grand nombre d’éléments qui caractérisent un tel concept (Bowonder et

Linstone, 1987 ; Pearson et Clair, 1998).

S

Parce qu’il s’agit d’une notion fortement liée a la perception (Dutton, 1986) qui peuvent en
avoir les acteurs concernés, une méme situation peut étre percue (et définie) de différentes

manieres.

Certains auteurs ont une approche plutot négative concernant la crise, [’analysant comme une
occasion extrémement nocive a [ 'entreprise dont laquelle les incidents, la surprise et la panique
sont les éléments les plus importants (Lehu, 1998 ; Bland, 1998 ; Westphalen, 1998).

D’autres optent pour une approche qui prend en compte la caractéristique déstabilisatrice
et ambigué des crises et son fort climat d’incertitude, ce qui peut créer des problémes pour
la mise en ceuvre des actions (Turner, 1976). Pour eux, les crises sont des situations ou les

causes et les effets sont inconnus (Dutton, 1986 ; Lagadec, 2000).

Dans une vision plus optimiste, la crise peut étre définie comme une opportunité avec un

fort pouvoir d’évolution de |’organisation, un « déclencheur » de changements, un

processus de transformation (Bryson, 1981 ; Shrivastava et all., 1988 ; Shrivastava, 1993 ;

Ogrizek et Guillery, 1997 ; Roux-Dufort, 2000 ; Libaert, 2005).
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Libaert (2005) considere la crise comme la phase ultime d’une suite de dysfonctionnements,
dont les problemes sont parfois si enracinés qu’il faut du temps pour que les dirigeants et

[’ensemble de I’organisation puissent les percevoir.

Turner (1976), par
exemple, présente une séquence d’événements qui, une fois associés avec un échec de
prévoyance (failure of foresight) de la part de |’organisation, peuvent résulter dans des
événements critiques importants. Selon [’auteur, certaines catastrophes sont potentiellement
prévisibles et évitables, au méme temps que inattendues et turbulentes, capables de causer

une cris

Il existe une certaine difficulté a trouver une définition de crise (Morin, 1976 ; RouxDufort,
2000) en raison du grand nombre d’éléments qui caractérisent un tel concept (Bowonder et
Linstone, 1987 ; Pearson et Clair, 1998).

Parce qu’il s’agit d’une notion fortement liée a la perception (Dutton, 1986) qui peuvent en
avoir les acteurs concernés, une méme situation peut étre percue (et définie) de différentes
manieres.

Certains auteurs ont une approche plutot négative concernant la crise, I’analysant comme une
occasion extrémement nocive a I’entreprise dont laquelle les incidents, la surprise et la panique
sont les éléments les plus importants (Lehu, 1998 ; Bland, 1998 ; Westphalen, 1998).

D’autres optent pour une approche qui prend en compte la caractéristique déstabilisatrice et
ambigué des crises et son fort climat d’incertitude, ce qui peut créer des problémes pour la
mise en ceuvre des actions (Turner, 1976). Pour eux, les crises sont des situations ou les

causes et les effets sont inconnus (Dutton, 1986 ; Lagadec, 2000).

Dans une vision plus optimiste, la crise peut étre définie comme une opportunité avec un

fort pouvoir d’évolution de 1’organisation, un « déclencheur » de changements, un processus
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de transformation (Bryson, 1981 ; Shrivastava et all., 1988 ; Shrivastava, 1993 ; Ogrizek et
Guillery, 1997 ; Roux-Dufort, 2000 ; Libaert, 2005).

Libaert (2005) considére la crise comme la phase ultime d’une suite de dysfonctionnements,
dont les problémes sont parfois si enracinés qu’il faut du temps pour que les dirigeants et

I’ensemble de 1’organisation puissent les percevoir.

Turner (1976), par

exemple, présente une séquence d’événements qui, une fois associés avec un échec de
prévoyance (failure of foresight) de la part de I’organisation, peuvent résulter dans des
événements critiques importants. Selon I’auteur, certaines catastrophes sont potentiellement
prévisibles et évitables, au méme temps que inattendues et turbulentes, capables de causer

une crise.

En fait, ’agonie d’une entreprise est souvent longue avant que 1’état de crise ne soit reconnu
(Daigne, 1991 ; RouxDufort, 2000). Ainsi, la littérature propose 1’identification des causes des
crises : les plaintes des clients, la qualité du personnel, les rumeurs, les changements rapides
(Bland, 1998) ; et les plusieurs erreurs technique/économique et sociale/organisationnel aux
niveaux interne et externe des organisations (Mitroff et all., 1987 ; Shrivastava et Mitroff,
1987).

https://www.strategie-aims.com/events/conferences/6-xviieme-conference-de-I-
aims/communications/1638-la-crise-comme-processus-et-comme-evenement-analylLa crise comme
processus et comme événement : Analyse de deux études de cas
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