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دروس المنھجیة الكمیة في بحوث الصحافة

الأستاذ: أحمد عظیمي

 الدرس الأول: تعریف وأھداف المنھجیة الكمیة

تعریف المنھجیة الكمیة-1

 المناھج الكمیة بكونھا تلك الدراسات: "التي یعتمد استخدامھا على 1تعرف دائرة المعارف البریطانیة
المؤشرات العددیة والإحصائیة لدراسة الظواھر الاجتماعیة وتحلیلھا بصورة یسھل فھمھا والتعرف على 

العوامل المتداخلة بھا" 

 بكونھا تقنیة لجمع معطیات، عن طریق الاستبیان أو السبر، تمكن الباحث من تحلیل المواقف 2كما تعرف
والسلوكات والآراء، بھدف الحصول على نتائج مقدرة إحصائیا (رقمیا). تأخذ النتائج، المعبر عنھا حسابیا 

(بالأرقام) شكل معطیات إحصائیة یمكن تضمینھا في رسومات بیانیة أو جداول.

إنھا مناھج بحث تستعمل أدوات التحلیل الریاضي والإحصائي، بھدف الوصف، الشرح والتنبؤ بتطور 
ظواھر اجتماعیة معینة من خلال معطیات تاریخیة تصاغ في على شكل متغیرات قابلة للقیاس. 

یرى دعاة تفضیل ھذا النوع من البحوث أنھ الوسیلة الوحیدة، ، لضمان علمیة العلوم الاجتماعیة،؛ بینما 
یرى غیرھم من المھتمین بالبحوث الكیفیة بأن ھذه البحوث الكمیة تمیل إلى حجب حقیقة الظاھرة 

 بأن البحث الكمي یفید في اختبار 3الاجتماعیة المدروسة؛ بینما یؤكد كل من (جیوردانو وجولیبار)
النظریات والفرضیات بكیفیة أفضل؛ لذلك فھو بكون مناسبا أكثر عند نوفر إطار نظري معروف مسبقا.

تنجز الدراسة الكمیة عبر ست مراحل ھي:

، وضع إشكالیة متعلقة بالظاھرة محل الدراسة؛أولا

، اختیار التقنیة المناسبة لجمع المعلومات (استبیان أو سبر) وذلك حسب الإجابات المراد الحصول ثانیا
علیھا: 

إن كان السؤال محددا فیتم استعمال السبر؛

23،  ص 2015، 1طھ عبد العاطي نجم، مناھج البحث الإعلامي، الإسكندریة: دار كلمة للنشر والتوزیع، ط -  1
2 - Gaspard Claude ; Étude quantitative : définition, techniques, étapes et analyse ; …

3 - op.cit



 إن كان الأمر یتعلق بطرح عدد من الأسئلة على جوانب مختلفة من الإشكالیة فیتم اللجوء إلى
الاستبیان؛

، اختیار العینة؛ثالثا

، تحضیر الاستمارة بعد الاطلاع الجید على أبعاد المشكلة البحثیة وتحدید نوع المعلومات التي یجب رابعا
الحصول علیھا؛

؛ تحلیل النتائج المتحصل علیھا وإظھارھا في شكل رسم بیاني أو جدول؛خامسا

؛ عرض النتائج المتحصل علیھا وتحلیلھا وتفسیرھا.سادسا

الاختلافات بین المناھج الكمیة والنوعیة-2
یوجد من الباحثین في المناھج من یفصل بین الدراسات الكمیة والنوعیة باعتبار انھ لا یمكن، في 

منظورھم، ، الدمج بین المناھج الكمیة والنوعیة في إطار نفس الدراسة؛ بینما یرى غیرھم بأن الدمج بین 
المنھجین من شانھ منح البحث مصداقیة أفضل باعتبار أن النوعین یكملان بعضھما البعض.

یعود الاختلاف بین المقاربتین لكون النتائج المتحصل علیھا من الدراسات الكیفیة ذات طابع ذاتي وغیر 
قابلة للقیاس الكمي، وبالمقابل لذلك فإن الأمر، في الدراسة الكمیة، یتعلق بقراءة السؤال والإجابة عنھا 

دون تقدیم أي تفسیر.
تطرح كل مقاربة منھما أسئلة مختلفة عن الأخرى، فالدراسة الكمیة تفید في وصف ظاھرة ما من خلال 

. بینما تھدف الدراسة الكیفیة لتفحص سلوكات من؟ متى؟ وكیف؟الإجابة عن الأسئلة المغلقة من نوع: 
(لماذا یفضل مشاھدة قناة تلفزیونیة على غیرھا؟)لماذا؟ أفراد العینة من خلال أسئلة مفتوحة من نوع: 

مما سبق، نستنتج بأن المقاربتین غیر متناقضتین أو متضادتین؛ فعملیا، تحتاج معظم البحوث 
لاستعمالھما معا وبالتتالي، في نفس الوقت، للحصول على تحلیل كامل للظاھرة، أو المشكلة، محل 

الدراسة. 
عندما یبدأ الباحث بإنجاز دراسة نوعیة (كیفیة) فإنھ یتمكن من تحدید سلوكات عینة البحث، مما یمكنھ 

من تحدید اتجاھات جدیدة وھمة للبحث، مما یمكنھ من تحضیر دراسة كمیة تكون مكملة للدراسة 
النوعیة. كما یحدث أن تنطلق الدراسة النوعیة من نتائج تم الحصول علیھا من خلال دراسة كمیة، في 

محاولة لفھم لماذا یحدث ما یحدث؟
لتبسیط الأمور نقول إن المعطیات الكمیة تمنح الأرقام التي تؤكد صحة النتائج العامة للدراسة بینما تمنح 

المعطیات النوعیة التفاصیل والسیاق لفھم كل الآثار المترتبة عن الظاھرة محل الدراسة. یمكن القول 
أیضا، إن المعطیات الكمیة تمكن من الحصول على نظرة شاملة، بینما تحمل المعطیات النوعیة تفاصیل 

أكثر.

:إیجابیات وسلبیات البحث الكمي-3

:الإیجابیات

عدد أفراد العینة جد كبیر؛-
تفید الإجابات في فھم الموقف المشكل ومعالجتھ؛-



السھولة والسرعة في الإنجاز-

:السلبیات

قد تكون النتائج جد بسیطة وعامة؛-
لا تصف، دائما، المشكلة بعمقھا؛-
قد لا تؤخذ بعض الصفات المھمة لأفراد العینة بعین الاعتبار بالتركیز على المشكلة محل الدراسة -

دون العنایة بتعقداتھا وارتباطھا بمشاكل أخرى (مثال: الكتاب في الجزائر).

أھداف البحث الكمي-4

 uneتحقیق" تجریبي منظمعن طریق "شرح الظواھر الاجتماعیة یھدف البحث الكمي إلى 
investigation empirique systémique معطیات للظواھر الملاحظة، من خلال تجمیعdes 

donnéesبكیفیة منھجیة تعتمد على تقنیات ریاضیة، إحصائیة أو معلوماتیة.محللة  رقمیة، و

.قابلة للعد) des donnéesیفترض البحث الكمي جمع وتحلیل معطیات (

كل المعطیات الكمیة تكون على شكل رقمي (إحصائیات، نسب مائویة..) یتم الحصول علیھا من خلال 
 متوفرة مسبقا.معطیات إحصائیة أو السبر، الاستبیان، التحقیق المیداني

: عموما، یھدف البحث الكمي إلى

اختبار نظریة معینة بأسلوب قیاسي؛-

قیاس الظاھرة محل الدراسة والتعبیر عن العلاقة بین الأسباب والنتائج بكیفیة حسابیة؛-
تقییم المواقف والسلوك؛-
تحدید العلاقة العامة بین المتغیر المستقل ومتغیر مستقل آخر داخل مجتمع بحث معین.-
الحصول على معلومات یمكن تعمیمھا على مفردات مجتمع البحث.-

، فإن عبارة "منھجیة البحث الكمي" تعني مجمل المناھج والمقاربات المستعملة في الناحیة المنھجیةمن 
البحث؛

).SAS, Stata, SPSS, R, etcتوجد برامج معلوماتیة مساعدة في التحلیل (

 التالیة:الإجابة عن الأسئلةقبل اختیار المنھجیة الملائمة، عند القیام ببحث كمي، على الباحث 

ما ھو موضوع البحث؟-
من ھي المجموعة محل البحث؟-
ما ھي الوسائل المتوفرة للقیام بالبحث؟-
ما ھو ھدف البحث؟-



(مسار نموذجي)شكل المسار البحثي-5

مفاتیح: 

أ- وضعیة غیر مناسبة (غیر متناسقة): مشكلة تتطلب الحل ولا نعرف كیف

، بإیجاد سبب معین للوضعیة غیر المریحة وحل محتمل للمشكلة؛ب-صیاغة فرضیات

، انطلاقا من الفرضیات والتساؤلات المطروحة مسبقا؛ج- اختیار منھجیة بحث

، باتباع المسار المختار لجمع إجابات أفراد العینة؛د- جمع المعطیات

 المجمعةه- تحلیل المعطیات

لتوفیر معلومات جدیدة متحصل علیھا بفضل البحث لحل المشكلة.و- الاستفادة من النتائج 

لمحة تاریخیة:-6



 على مقالات عن قانون الصحف وتاریخھا، مقارنات دولیة، journalism Quarterly احتوت فصلیة 
أخلاقیات الصحافة

سرعان ما بدأت البحوث الكمیة تظھر بعد ذلك على ھذه المجلة العلمیة

مارس، في نفس المجلة: دراسة حول الاھتمامات البحثیة للعاملین في مجالات الصحافة: النمط 1930
السائد للدراسات اكثر من غیره ھو مسح اھتمامات القراء في محتویات الصحافة

: عدد من الدراسات تقیم نتائج إعلانات  وسائل الإعلام المطبوعة.1930جویلیة 

: مقالة راجع Public Opinion Quartely: مقالة في مجلة Wilbur Schramm، ویلبرشرام1957
 مقالة منشورة 101 بالمائة من 10من خلالھا عشرین سنة من البحوث في (الكوارتیلي): وجد أن 

 المنشورة ھي 143) نصف المقالات من 1956- 1952) اھتمت بالتحلیل الكمي ومن (1937-1941(
 سنة)15كمیة. (زیادة خمس مرات في 

السبب: تطور أدوات البحث والدعم المؤسسي للبحث.

: المنافسة مع الإذاعة والتلفزیون من أجل القراء والمعلنین:1960من 

نمو بحوث القطاع الخاص؛-
دراسات مكتب الإعلان في الصحف (أمریكي)، حول كل جوانب الصحف وجمھورھا-

: سبعینیات القرن الماضي

إنشاء مركز بحوث الاخبار: یقدم تقاریر عن نتائج الأبحاث إلى رؤساء التحریر-
جمعیة ناشري المجلات: رعت البحوث المسحیة؛-
: تأسیس مشروع قراءة الصحف لدراسة مشكلات تدني التوزیع وتراجع القراءة1976-
في نفس الفترة، تم تأسیس مركز أبحاث للأخبار في جامعة (سیراكیوز) لاستخلاص وتولیف -

 دراسة خاصة ومنشورة حول عادات قراءة الصحف؛300نتائج أكثر من 
 عضوا) من مكتب إعلانات الصحف75: تأسس مجلس بحوث الصحف (1977-
: تأسیس مجلة البحوث الصحفیة1979-

 من كتاب مدخل إلى مناھج البحث الإعلامي)577(بقیة اللمحة التاریخیة ص 
: تقییم المنافسة بین الصحافة والأنترنیتالآن



ماستر: الدرس الثاني: الفرق بین المنھجین: الكمي والنوعي (الكیفي)

یظھر الجدول أدناه الفرق بین المنھجین: الكمي والنوعي

جدول: مقارنة بین المنھجین: الكمي والنوعي

المنھج النوعيالمنھج الكمي

الاستبیان، السبر، تحلیل أداة جمع المعلومات
المضمون

الملاحظة، المقابلة، الوثائق، 
مجموعات التركیز

كلمات، ألفاظ، عباراتكمیة (أرقام)البیانات

لا تحكمتحكم تامالتحكم في المتغیرات

وفیرة، معمقةعامة، غیر دقیقةنوع المعلومات

یتطلب الكثیر من الوقتسھلاستغلال المعلومات

فھم الظاھرة محل الدراسة من الوصول إلى تعمیمات مفیدةالھدف
خلال آراء المستجوبین

معظم المناھج المستخدمة في المسح، الوصفالمناھج المستعملة
علوم الإعلام والاتصال

مختارة من طرف الباحثعشوائیةالعینة

باستعمال الجداول والأشكال الصیاغة (التقریر)
البیانیة

بأسلوب السرد والتحلیل

التعمق في الظاھرةالتنبؤ بالمستقبلالصفات

حجم العینة صغیر؛ وقت طویلالتحیز، أخطاء القیاسالعیوب



بحوث جمھور القراء الدرس الثالث:

 یتركز ھذا النوع من البحوث على القراء 

:لمحة تاریخیة

سنوات ما قبل الحرب العالمیة الثانیة مباشرة بالولایات المتحدة الأمریكیة؛-
) ھي الرائدة في تطویر منھجیة ھذه البحوث؛Gallupمنظمة (جورج قالوب-
تتمثل في إجراء مقابلات شخصیة مع مبحوثین یتم اطلاعھم على نسخة من الصحیفة ویطلب -

منھم تحدید المواد التي قرأوھا؛
 ألف مقابلة 50قامت جمعیة ناشري الصحف الأمریكیة بدراسة واسعة لجمھور قراء الصحف: -

 بعنوان "دراسات مستمرة في الصحف"؛1950-1939 صحیفة یومیة بین عامي 130مع قراء 
ازدادت أھمیتھا، بالنسبة لمالكي الجرائد، مع بدایة القرن الحالي بسبب انخفاض المبیعات (أو -

استقرارھا في أحسن الحالات) ومنافسة شبكة الانترنیت للصحف الورقیة
 من أربعة أنواع من الدراسات ھي:بحوث جمھور القراءتتكون -

: تھدف إلى معرفة قراء الجریدة من حیث متوسط الدخل، العمر، الجنس، صور ملامح القراء-1
المستوى التعلیمي: تفید ھذه البیانات في توجیھ محتوى الجریدة؛

(تخطیط الشخصیة) من خلال توجیھ أسئلة الدراسات البسیكوغرافیةتحول الباحثون مؤخرا إلى
(موافق غیر موافق) للقراء.

 من خلال توجیھ أسئلة تتناول أنشطة وھوایات واھتمامات وتوجھات بحوث تجزئة أنماط الحیاة-2
المبحوثین لتحدید مجموعات الأفراد الذین یشتركون في نفس المواقف والأنشطة.

.من یقرأ الصحیفة على الانترنیت ومن یقرأھا ورقیةبحوث أصبحت مھمة حول 
: أي الجزء من المقال الذي یقرأ. یستخدم لتحدید من الذي یقرأ جزءا معینا دراسات اختیار البنود-3

من النسخة المطبوعة أو الالكترونیة من الصحیفة.
: تفید جلب مستعملي الانترنیت نحو النسخ الالكترونیة للصحف. دراسات القارئ غیر القارئ-4
: لدراسة مضمون وسائل الإعلام: الدوافع التي تقود إلى قراءة دراسات الاستعمالات والاشباعات-5

الصحیفة والمكافآت الشخصیة والنفسیة التي تنجم عن ذلك. یعطى المستجوبون قائمة 
بالاستعمالات والإشباعات الممكنة ویسألون إن كان أي منھا ھو الدافع وراء قراءاتھم.



بحوث التوزیع: الدرس الرابع

یقصد بالتوزیع عدد الأشخاص الذین یشترون الصحیفة؛ أو یشتركون فیھا. وقد عرفت العقود الأخیرة 
اضمحلالا في التوزیع، خاصة مع تحول الكثیر من العناوین الصحفیة نحو شبكة الانترنیت والاكتفاء 

بالنسخة الإلكترونیة منھا.

الكثیر من البحوث مركزة حالیا على كیفیة الحفاظ على قاعدة توزیع جذابة للمعلنین ومربحة للجریدة، من 
خلال دراسة ما یلي:

 في المناطق النائیة مع ما یفرضھ ذلك من كلفة عالیة؛ وقد وضعت نماذجا جدوى توزیع الجریدة -
لدراسة مدى ما یحققھ الزبون من فوائد للجریدة، وھي "تقنیة تصف كیف تستطیع الصحف 

التمییز بین المشتركین المربحین والمعلنین قبل الطباعة، وبین الأقل فائدة، وذلك بھدف تعظیم 
 4الأرباح"

 على التوزیع، حیث یتضح جلیا مدى تأثیر المضمون في توزیع الجریدة، تأثیر متغیر المضمون-
منھا ان نشر الكثیر من الأخبار المحلیة من شأنھ رفع عدد المبیعات بسبب اھتمام الناس بما یعنیھم 

مباشرة؛
 على التوزیع، حیث یؤثر ثمن الصحیفة على ذلك، فقد أثبتت الدراسات أن التأثیرات الاقتصادیة-

الصحف المرتفعة الثمن تبیع أقل من مثیلاتھا ذات السعر المنخفض. دلت الكثیر من الدراسات 
التي أنجزت في الولایات المتحدة الأمریكیة بان الزیادات في سعر الجریدة أرتبط بھبوط التوزیع.

 ، فقد اھتم بعض الباحثین بدراسة الأسباب التي تجعل بعض القراء یلغون أسباب إلغاء الاشتراك-
اشتراكھم أو لا یجددونھ، فوجدوا أن من أسباب ذلك: عدم انتظام الوصول، ثمن الاشتراك، رداءة 

نوع الكیس الذي توضع فیھ الجریدة..
التوزیع على الانترنیت، حیث أصبح الحصول على أعداد قراء الجریدة والمدة الزمنیة التي -

یقضونھا في قراءتھا وكذا مدى تفاعلھم مع ما تنشره، اقل صعوبة لما توفره الشبكة من إمكانیات 
تقنیة لم تكن ممكنة مع الصحافة الورقیة.

: یقدم الأستاذ العدید من الأمثلة من واقع الصحافة الجزائریةملاحظة
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