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تم عرض كل من :

تكنولوجیا الاتصالات الرقمیة وشبكاتھا

أولا: تكنولوجیا الاتصالات الرقمیة

تناظري أساس على المعلومات مع التعامل أسلوب من التحول بھا یقصد 
Analogie  الرقمي الأسلوب إلىDigital  ، یجب المعلومات برقمنة یعني ماذا ولمعرفة

بشكل تحولھا قبل المعلومات بھ وتستقبل ترسل كانت الذي التناظري الشكل على التعرف 
.كلي إلى الإشارات الرقمیة

الإشارات التماثلیة:   -1

وھي   Analogieالتناظري" " التماثلي الترمیز أو التماثلیة، بالإشارات تسمى 
الإشارات على بالاعتماد صوت أو صورة شكل على كان سواء للمعلومات نقل عملیة 

متصلة الإشارات ھذه وتكون والانخفاض، الارتفاع في الصوت لشدة المماثلة الكھربائیة 
 ومتغیرة لتغیر المعلومات الأصلیة.

في وتسترجع تخزن أو وترسل وتعالج التماثلي النظام في المعلومات تستقبل كما 
بین تماثل ھناك ویكون ، مغناطیسیة كھربائیة- إشارات بمعنى فیزیقیة كمیة ترددات شكل 

الشارة المرسلة والشارة المستقبلة.

اعتمد ولقد والتلفزیون، الرادیو إشارة لدینا المشھورة التماثلیة الإشارات أمثلة ومن 
نظرا لكن الزمن من قرن من أكثر منذ بعیدة لمسافات المعلومات نقل في الطریقة ھذه على 

نقل عملیة أثناء الإرسال نظم كل في تحدث التي المعلومات استلام في والتداخل للتشویش 
في بوضوح ذلك ویلاحظ كاملة، وغیر تامة غیر المنقولة المعلومات من جعلت الإشارات 

حالة استقبال إشارات الرادیو والتلفزیون.

الإشارات الرقمیة:-2

mailto:wassim-saw@hotmail.fr


المعلومات، رقمنة بھا ویقصد   Digital الرقميالترمیز أو الرقمیة بالإشارات تسمى 
-1(والواحد الصفر عدد تحمل  Bitsثنائیة أرقام شكل في وجعلھا المعلومات ترمیز  أو 
إلى نص) – –صوت (صورة شكل على تكون التي المعلومات تحویل یتم وبالتالي )، 0

موجات كھربائیة مرقمة، مما یسھل عملة إرسالھا وتخزینھا ومعالجتھا وضغطھا.

والإرسال، التخزین لمشكلة العملیة الحلول إحدى الرقمیة الإشارات ضغط تقنیة وتعتبر 
وتصغیر الصورة ضغط التقنیة ھذه بموجب ویتم الكمبیوتر، في المستخدمة التقنیة نفس فھي 
التلفزیون أجھزة تزود أن یكفي الصورة، جودة في التأثیر دون نقلھا المطلوب العناصر عدد 

بعلبة الكترونیة قادرة على ترجمة المعلومات المرسلة وإعادتھا بشكل صورة تلفزیونیة.

فالتشویش  Noise تشویشبالمنھما كل تأثر مدى ھو  الإشارتینبین  ساسيالأفرق ال
تشوه  إليیؤدي مما  الإشارةعن فصلھ ویصعب التناظریة  الإشاراتعلي  أكثریؤثر 

التشویش نسبة  أنحیث العالیة وجودتھا تمتاز بقوتھا  فإنھاالرقمیة  الإشاراتعكس  الإشارة
معلومات  ،الصناعیةالأقمار اتصالات ، الرقميالتلفزیون أمثلتھا: ومن صغیرة فیھا 

.الكمبیوتر

ترجمة المعلومات إلى أرقام:-3

ومعالجة نقل عملیة في كبیرة إمكانیات أرقام إلى المعلومات ترجمة تقنیة تتطلب 
استقبال  أجھزة تتطلب كما جھة، من الھرتزیة الشبكات إمكانیة تتجاوز المعطیات وتخزین 

إلكترونیة معقدة ومكلفة.

التخزین لمشكلة العملیة الحلول إحدى الرقمیة الإشارات ضغط تقنیة تعتبر 
الكلفة تخفیض بغیة المعلومات تدفق وتیرة تقلیص في العملیة ھذه وتتمثل والإرسال، 

وتقلیص زمن الإرسال دون أثر یذكر على معنى الرسالة.

عن التعبیر ویتم  ON/OFFوالإیقاف التشغیل ھما: حالتین إلى رقمي كلمة وتشیر 
والرموز الحروف كل وتتخذ والإیقاف التشغیل إشارات من سلسلة شكل في المعلومات 

زوج كل على ویطلق والصفر، الواحد أرقام شكل والأصوات والرسوم والصور والأرقام 
الرموز من مجموعة كل على ویطلق ، كودي رمز أو حرف بمعنى  Bitاسم الأرقام من 

Bits  تمثیلھا في المرغوب المعلومات وتوضع رموز  8على البایت" " یحتوي ما وعادة
 ویشیر الكود إلى استخدام قائمة من الحروف والرموز والأرقام.Codeرقمیا في شكل 

الآن حد إلى سمحت ریاضیة معادلات تستعمل الإرسال في التقنیة ھذه ولتنفیذ 
وكذا التلفزیون أمام المجال التقنیة ھذه فتحت ولقد ،  8إلى  1حدود في الصورة باختزال 

إرسال صور غنیة أكثر بالمعلومات.

تطور استخدامات تكنولوجیا الاتصالات الرقمیة:-4

ھیئة تقدمھا خاصة خدمة باعتبارھا  الكمبیوتر بیانات لنقل الھاتف شبكات استخدمت 
وغیرھا، الأمن وأجھزة والبنوك الطیران كشركات العملاء من محدود لعدد الاتصالات 



كانت فقد البیانات، لا الصوت لنقل أصلا صممت قد الشبكات ھذه لأن ونظرا ذلك بعد 
الخدمة ردیئة ومعدل تدفق البیانات محدود للغایة.

جعلتھا المزایا من لمجموعة نظرا الرقمیة الاتصالات استخدامات توسعت ذلك بعد 
تنافس وبجدارة الإشارات التماثلیة، ومن ھذه المزایا نجد:

 تقلیص حجم ووزن المعدات المستعملة في عملیة الاتصال.-1
التسجیل إعادة وإمكانیة التسجیل عملیة في العالیة الجودة ذات المعدات استعمال  -2

مثل التسجیل على الأقراص المضغوطة.
بوسائط المعلومات من ھائل كم واسترجاع تخزین من الرقمیة الاتصالات تمكن -3

متعددة في مساحة ذاكرة صغیرة نسبیا.
في والمؤثرات التوضیحیة الرسوم مجال في نوعیة طفرة تحقیق في ساھمت -4

عملیة الإنتاج والمونتاج (التركیب).
شكل في البیانات بنقل تسمح بحیث والشمول، بالمرونة الرقمیة الإشارات تتسم  -5

أو المحادثات نقل یمكن كما الدقة، من عال بقدر وصورة وصوت نصوص 
الأصوات المركبة.

یراقب لكي یصمم أن یمكن بحیث الذكاء، من عال بقدر الرقمیة الأنظمة تتسم -6
تغیر أوضاع القناة بصفة مستمرة ویصحح مسارھا.

بدایة من  Digital Net Workالرقمیة الشبكة " شكل الرقمي الاتصال یتخذ -7
بحدوث النقل عملیة في الشبكة ھذه تسمح ولا الاستقبال، منفذ إلى الإرسال 

التشویش أو التداخل في كل مرحلة من مراحلھا.

ثانیا: شبكاتھا الرقمیة

تعریف شبكات الاتصال الرقمیة:-1
شبكات أو "  Networks Information"المعلومات شبكات أو الاتصال شبكات 
جھازي توصیل فیھا یتم التي الشبكات وھي "  Computer Networks" الحاسوب 
الصلبة والأقراص كالطابعات والموارد المعلومات تبادل بغرض وذلك أكثر أو حاسوب 

وتعتمد شبكات الحاسوب على تقنیات الحاسوب بالإضافة لتقنیات الاتصال عن بعد.

أو خاصة شبكة بكابل ممولین یكونا أن یجب حاسبین بین المعلومات تبادل ولیتم 
 من مجموعة من الاتصال شبكات تتكون أن یمكن كما ، مؤجرة دائرة أو ھاتفي خاط 

العناصر التي تكون الشبكة وھي على نوعین:

ھذه مختلف عن الحدیث سبق ولقد سلكیة لا أو سلكیة إما وھي المعلومات: نقل وسائط أ/ 
الوسائط في المحطات السابقة.

التجھیزات أو الفعالة بالعناصر وتسمى : ومعالجتھاالرقمیة الاتصالات استقبال أجھزة ب/ 
الشبكات مجمعات وھي ھدفھا إلى لتصل ومعالجتھا الرقمیة الإشارات باستقبال تقوم التي 

وخوادم الولوج عن بعد. 



أصناف شبكات الاتصال الرقمي:-2

من العدید یوجد إذ الجغرافي، التوزیع وفقا العمل طریقة ھو ھنا الشبكات بتصنیف یقصد 
المعاییر التي یمكن من خلالھا تصنیف التواصل الشبكي، ومن ھذه التصنیفات نجد:

) LAN)Local Area Network  أ/ الشبكة المحلیة 

ببنایة محدود جغرافي حیز ضمن عالیة بسرعة المعلومات تنقل حاسبات شبكة ھي 
بعضھا مع العمل محطات من مجموعة الشبكة ھذه وتربط بنایات، عدة أو واحدة 

من بینھم فیما الملفات تبادل وكذا المحتوى في التشارك فرصة لإتاحة وھذا البعض، 
".Chat " والجلسات الحواریة " Emailخلال البرید الالكتروني " 

)MAN) Métropolitan Area Networkب/ الشبكة المدینة 
حیث المحلیة، الشبكة مساحة من أكبر مساحة إلى الشبكة ھذه مجال یمتد 

بمنطقة مقیدة تكون أنھا إلا الواسعة، الشبة عمل مبادئ بنفس المدینة الشبكة تعمل 
على الأمثلة ومن معین، إقلیم أو مدینة ، عاصمة تغطي فھي مساحة، أقل جغرافیة 

 ذلك التغطیة التلفزیونیة لمنطقة محددة بالربط السلكي.
)WAN  ) Wide Area Networkج/ الشبكة الواسعة 

جغرافي مجال ضمن الرقمیة المعلومات لتبادل حاسبات شبكة ھي الواسعة الشبكة 
الھواتف خطوط تستخدم وقد المدینة، الشبة من أكبر وھي دول، عدة تشمل قد واسع 

تتكون قد الأحوال بعض وفي للاتصال، البیانات نقل وسائط من وغیرھا الصناعیة والأقمار 
الشبكة الواسعة من عدة شبكات محلیة. 

مزایا شبكات الاتصال الرقمي:-3

لاستخدام شبكات الاتصال عدة مزایا، أھمھا:

والمحولات الخوادم عبر المستخدمین مجموع بین المتاحة الموارد في المشاركة -
المعلوماتیة.

والمال والوقت الجھد توفیر إلى یؤدي مما والبرامج، للبیانات المشترك التحمیل -
نتیجة التكامل الوظیفي.

في خاصة أقل، وبتكلفة وسریعة أمنة بطریقة والملفات المعلومات تبادل إمكانیة -
الشبكة الواسعة.

المتوسطة للشبكات بالنسبة خاصة حیوي أمر وھو بعد، عن التواصل إمكانیة -
التواصل عملیة یسھل الذي الأمر الالكتروني، البرید أو الكوابل عبر والواسعة، 

المباشر بین المستخدمین.



تكنولوجیا الشبكات الخاصة والعامة للاتصال "الانترانت والإكسترانت والانترنت"

الرقمیة الاتصال شبكات تكنولوجیا أنواع أھم إلى المحطة ھذه في نتطرق سوف 
وكذا خاصة، اتصالیة شبكات وھي والاكسترانات، الانترانت تضم والتي والعامة الخاصة 

بكل الرقمي الاتصال ممارسة ولتفعیل العامة، الاتصال بشبكات تسمى والتي الانترنت 
السلكیة الاتصال شبكات وكذا جھة، من الآلي الحاسب توفیر یتوجب شبكاتھ أنواع 

والشبكة الداخلیة الشبكة ماھیة بتحدید أولا نبدأ أخرى، جھة من بعد عن واللاسلكیة 
المتخصصة لنتعرف فیما بعد على الشبكة العامة أو العالمیة للاتصال.

أولا :تكنولوجیا الشبكات الخاصة للاتصال " الانترانت والاكسترانت "

:Intranet تعریف شبكة الانترانت -1

التطبیق على الانترانت تسمیة وتطلق المؤسسات، بإنشائھا تقوم داخلیة شبكة ھي 
رفع بغرض للمؤسسة، الداخلیة الشبكة في والویب الانترنت تقنیات لاستخدام العملي 
تقنیات من والاستفادة والمعلومات الموارد تشارك آلیات وتحسین الإداري العمل كفاءة 

العكس منع مع الانترنت، إلى الولوج خدمة الانترانت شبكة تقدم كما المشتركة، الحوسبة 
وبذلك الانترنت- طریق عن إلیھا الولوج الانترانت شبكة في المسجلین لغیر یمكن لا أي – 

مع محتویاتھا حول ) Fire wallsالنار(جدار اسم علیھ یطلق منیعا جدارا تؤمن 
المحافظة على حق وصول العاملین إلى مصادر المعلومات الخارجیة على الانترنت.

الانترانت استخدام إلى المؤسسات تتجھ الانترانت استخدام إلى المؤسسات توجھ أسباب 
لاستغلال الفوائد التي توفرھا ھذه الشبكة والتي نلخصھا في مایلي:

تقلیل على الانترانت شبكة في الموزع الجھاز یعمل بحیث التكالیف؛ تقلیص -
موقع ھیكلة لأن البیانات، وقواعد البرامج من متعددة نسخ وجود إلى الحاجة 
تنزیل بخدمة للمؤسسة یسمح الذي الأمر الانترنت، على لبنیتھ مطابقة الشبكة 



من الكثیر عن الاستغناء للمؤسسة یمكن كما بسھولة، والتطبیقات الملفات 
المطبوعات والنماذج الورقیة.

طبع خلال من الوقت تقلیص في الانترانت استخدام یساھم بحیث الوقت؛ توفیر -
في الرد ضمان مع الوقت نفس في المؤسسة من فرع من أكثر وتوزیعھا الملفات 

أقل وقت ممكن من الإعلان على مستوى مبنى المؤسسة.
طریق عن المعلومات إلى الولوج من للمتصفح یمكن بحیث والمرونة؛ الاستقلالیة  -

تطبیق واحد وبالتالي الحصول على كل ما یحتاجھ من معلومات.
وتقنیات الانترنت خدمات جمیع الانترانت شبكة تقدم الانترنت؛ خدمات تسخیر -

الالكترونیة الملفات تقنیة الالكتروني، البرید ذلك في مثال لمستخدمیھا، الویب 
المحمولة، خدمة نقل الأخبار، إضافة إلى خدمة مؤتمرات الفیدیو.

 تعریف شبكة الاكسترانت-2

ترتبط انترانت شبكات من مجموعة من المكونة الشبكة ھي الاكسترانت شبكة 
مع انترانت شبكة كل خصوصیة على وتحافظ الانترنت طریق عن البعض ببعضھا 

منح أحقیة الشراكة على بعض الخدمات والملفات.

احتیاجات لتلبیة صممت التي الخاصة المؤسسات شبكة تكون أن یمكن كما 
نوع حسب على الدخول حجم ویحدد الزبائن، من المؤسسة خارج من المستفیدین 
المعلومات.

فوائد استخدام شبكة الاكسترانت

لقد تعددت فوائد شبكات الاكسترانت ونذكر منھا في ما یلي:

طلب بإرسال ما مؤسسة تقوم أن یمكن إذ الشركات؛ في الشراء عملیات تسھیل -
شراء إلى مؤسسة أخرى دون الحاجة إلى المراسلات بكل أنواعھا.

الفروع مدیري من الفواتیر توقیع عملیة الخدمة ھذه تسھل الفواتیر؛ متابعة -
المنتشرین في مناطق مختلفة.

من العمل سوق مع والمعاھد الجامعات بین الربط خدمة تقدم التوظیف؛ خدمات -
أجل تزویدھا بالموارد البشریة المؤھلة.

المحلیین الموزعین ربط من الشبكة ھذه تمكن البضائع؛ توزیع شبكات تواصل -
بالمزود الرئیس لكي یتم الإسراع بعملیات الطلب والشحن وتسویة الحسابات.

ثانیا : تكنولوجیا الشبكة العامة للاتصال "الانترنت"

علیھا أطلق للاتصال، العامة الشبكة بتكنولوجیا المتخصصة التسمیات تعددت لقد 
نعتبرھا أن یمكن كما التفاعلي، الاتصال وتقنیة الوسائط، متعددة الاتصال بتقنیة البعض 



من المستخلص لكن التسمیات من وغیرھا الالكترونیة، الحاسبات بین الرقمي الربط تقنیة 
تقیة بین المنضم الاندماج كونھا عن تخرج لا الشبكة أن وغیرھا التسمیات ھذه كل 

الحاسبات الالكترونیة وأنظمة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة.

" Internetتعریف شبكة الانترنت " -1

إدخال نتیجة نشأت بل قبل من الانجلیزیة اللغة في معروفة تكن لم انترنت كلمة إن 
تعني  NETوكلمة أكثر أو شیئین بین البینیة العلاقة إلى تشیر التي    INTERالسابقة 

 الشبكة لتعكس حقیقة أن الانترنت ھي شبكة واسعة تربط بین عدید من الشبكات.

یمكن لا ولكن " International Net Work"أي العالمیة الشبكة تعني الانترنت و 
أن الأصح من ولھذا الشبكات ھذه بین الترابط ھناك یكن لم إذا عالمیة شبكة تكون أن 

یتضح بحیث "، Interconnections Net Works" أي الشبكات بین الترابط نسمیھا 
من خلال ھذا التعریف الجانب العملي لھذه الشبكة وطریقة عملھا لتصبح عالمیة الاستخدام.

شیئا تكون أن دون موجود، شيء " أنھا: على تعریفھا فیمكن الترابط ھذا لطبیعة ونظرا 
الوقت نفس في وھي الأرضیة، الكرة عبر معلوماتیة خدمات شبكات ناحیة من فھي محددا، 

مجرد مجموع لأجزائھا المتعددة أي لأجزاء الشبكة".

اتصال ووسیلة معلوماتیة وثورة  عنكبوتیةشبكة عن عبارة أنھا: على تعریفھا یمكن كما 
التي والتطور التقدم مظاھر أكبر من وھو العالم، أنحاء مختلف في الناس بین وتواصل 

من كبیر عدد ربط من نترنت االشبكة تمكنت حیث الزمان، ھذا ي فالعلم إلیھا وصل 
كانت مھما البعید تقریب على بقدرتھا وتمیزت العالم، في جغرافیة مواقع عدة في الحواسیب 

.المنطقة الموجود فیھا، من خلال المحادثات الصوتیة أو النصیة أو من خلال الصور

الحاسبات شبكات من لعدد تعاونیة توصیات " فھي:  للشبكةالالكتروني التعریف أما 
أو نوعھا كان أیا الأخرى الشبكات جمیع تحتھا تجتمع التي الرئیسیة الشبكة ھي أي الآلیة، 

.الغایة منھا"

 بینھا، فیما المرتبطة الآلي الإعلام وسائل من مجموعة أنھا" على تعریفھا یمكن كما 
الشبكات ضمن الانترنت شبكة وتأتي "، WANالواسعة و  LANالمدینة " شبكات وھناك 

البعیدة المدى غیر أنھا شبكة كوكبیة تضم كل الشبكات، سواء كانت محلیة أو دولیة.

التطور التاریخي لشبكة الانترنت -2

بعدما  1969العام في وتحدیدا للمیلاد العشرین القرن ي فالإنترنت شبكة ظھرت 
وكان ، (ARPA) المتقدمةالأبحاث مشاریع وكالة إنشاء الأمریكیة الدفاع وزارة قررت 
في كبیر بشكل الإنترنت شبكة وتطوّرت الحرب، وقت الاتصالات شبكة حمایة منھا الھدف 

مختلفتین شبكتین إلى  (ARPA net) شبكةانقسمت م 1983العام ففي الثمانینات؛ عقد 
التي  (mil net (شبكةالمدني. بالاستخدام اختصت التي  (ARPA net) شبكةھما: 

خصصت للاستخدام العسكري



 أھمھا:نترنت احداث ھامّة في تاریخ اللقد حدثت أو

خلال من الرقمیة المعلومات بانتقال یسمح مودم أول بل شركة اخترعت  1958عام في - 
خط الھاتف. 

بحث أول للتقنیة ماساتشوستس معھد إلى التابع كلینروك لیونارد نشر  1961عام وفي - 
عن نظریة استخدام تحویل الطرود لنقل البیانات.

ید على شبكة إنشاء في الطرود تحویل استخدام كیفیة حول  كتابانشر م 1964 عاموفي - 
لیونارد كلینروك.

م عقد أول مؤتمر حول أربانت1967 - في عام

معالجة واجھة أجل من أمریكیة جامعات أربع في الحواسیب ربط تم  1969عام وفي  
الرسائل لصاحبھا لیونارد كلینروك.

أول إرسال تمّ كما أربانت، في  حاسوباوعشرین ثلاثة ربط تم  1971 عاموفي -
برید إلكتروني من قبل ري توملینسون.

 ارتبطت النرویج وإنجلترا بالإنترنت بحاسوب لكل واحدة منھما.1973 وفي عام-
منتدیات نقاش.  News Groups م استحدث الطلبة الأمریكیون1979 وفي عام-
حزمة برتوكول تعریف وتمّ ، (Internet) كلمةظھرت  1982عام وفي -

بروتوكولات الإنترنت.
 (DNS) م ظھر أول خادوم نطاقات1983 -
ارتبط بالشبكة ألف حاسوب.  1984وفي عام -
 ارتبط بالشبكة عشرة آلاف حاسوب. 1987-
 ارتبط بالشبكة مئة ألف حاسوب.1989وفي عام -
 .(ARPANET) م اختفت شبكة1990 وفي عام-
 .(World Wide Web) أعلن للشعوب عن 1991وفي عام -
ارتبط بالشبكة ملیون حاسوب. 1992وفي عام -
 .(NCSA Mosaic) م برز متصفح الویب1993 وفي عام -
أصبح عدد الحواسیب المرتبطة بالشبكة عشرة ملایین حاسوب.  1996وفي عام -
.نترنت في كافة دول العالمام انتشر ال  2000وفي عام -

خصائص شبكة الانترنت-3

ثلاث تلاحم عن نتجت ثمرة أبرز لأنھا الشبكات شبكة الانترنت اعتبرت ولطالما 
تمثل أنھا كما الحواسیب، وثورة ، الاتصالات وثورة ، المعلومات ثورة ھي كونیة ثورات 

 Integrated) المتكاملةالرقمیة الشبكة خدمات من الاستفادة في العالمیة النماذج أبرز 
Digital Network)  ، :ومن خصائص ھذه الشبكة نجد

النص تجمع وسیلة أنھا بمعنى " Multimedia"الوسائط: متعددة وسیلة -1
المكتوب والصورة بنوعیھا الثابتة والمتحركة فضلا عن الصوت المسموع.



عبارة وھي الفائق، النص أیضا ویسمى " Hypertext "المتشعب: النص -2
. عن برمجة تحیل القارئ أو المتصفح لمضمون الانترنت إلى نص أخر

في المستخدمین وبین والمعلومات الأخبار مصادر بین یربط نظام ھي التفاعلیة: -3
المصدر بین والتفاعل التأثیر تبادل خلالھ من یمكن والمؤسسات المنزل 

والمستقبل وینم الربط بین العرض المرئي وبین الكلمة المطبوعة. 
في والأخبار للمعلومات التعرض للمستخدم یمكن بمعنى  واللاتزامنیة:التزامنیة -4

الوقت الحقیقي، أي في نفس فترة النشر أو البث.
من ھائل كم على الانترنت تتوفر ألشحني: وتدفقھا المعلومات غزارة -5

اعتبرناھا فلو المجالات، جمیع في علیھا الاطلاع للمستخدم یمكن المعلومات 
كم فقط لیس على الحصول والمستمع والقارئ للمشاھد فیمكن إعلامیة كوسیلة 

ولھذا ومتجددة، سریعة المعلومات ھذه تكون ما بقدر المعلومات من ھائل 
الخدمات خلال من ذلك ویتأكد واحدة وسیلة في مجتمعة الوسائط متعددة اعتبرت 

التي تقدمھا، فما ھي خدمات الانترنت؟ 

خدمات الانترنت وإطارھا القانوني:-4

المجال فقط لیس المجالات جمیع تشمل للمستخدمین، الخدمات من العدید الانترنت تقدم 
بین من والسیاسیة والأكادیمیة التعلیمیة الخدمة أصبحت ما بقدر التجاري أو الإعلامي 
وكما منھا. معلوماتھ على للحصول المستخدم یسعى التي  الشبكةلھذه الأساسیة الخدمات 

خدمات تقدیم على تعمل الوقت نفس في فھي القدیمة الخدمات لتحسین الشبكة تسعى 
الموقع ھذا في لكن الخدمات تحدید یصعب  قد .الاستعمالفي وسھولة بفاعلیة   متطورة 

سوف نذكر الخدمات التي یستعملھا المؤلف ولھذا نجد:

عملیة في متخصصة برامج كونھا : Moteur de recherche بحثمحرك  -
العامة، الثقافة لإثراء أو الأكادیمي البحث عملیة لتسھل المستخدم إلیھا یتوجھ البحث 
ھي و البحث.  مجال لتحدید  المفتاحیة البحث كلمات بوضع المستخدم یقوم حیث 

ومن  عنھاالمبحوث والبیانات المعلومات استخراج یتم لكي كثیرة بمواقع متصلة 
 ..Googleاشھر محركات البحث العملاق 

توفیره على معینة شركات تعمل اتصالي برنامج ھو :  Emailالإلكتروني البرید -
الرسالة، على مؤثر غیر والمكان الزمان عامل الإلكترونیة الرسائل لتبادل للمستخدم 

والصور. والبیانات المعلومات الوقت نفس في تحمل الإلكترونیة الرسائل إلى إضافة 
.Hotmail g mailومن ھذه المواقع لدینا 

المستخدمون فیھا یشترك مواقع عن عبارة ھي : الاجتماعیةالوسائط مواقع -
 Facebook  الفیس بوك للاتصال ولتبادل الآراء والأفكار ومن بینھا 



ھو فضاء  یتیح عرض المعلومات والبیانات عبر ملایین من المواقع.: مواقع الویب-

في یعرض ما ویشاھد یشارك أن الإنترنت مستخدم یستطیع : والمؤتمرات-الاجتماعات 
بكل الشبكة عبر والصوت الصورة نقل برامج خلال من والمؤتمرات الاجتماعات 

.سھولة

المعرفة لنشر كوسیلة الإنترنت تستخدم جدیدة مؤسسات وھي  :الالكترونیةالجامعة - 
والارتباط بالطلبة، وغالبا ما تعتمد على منتدیات الجامعة التي تمكنھا من سرعة التواصل .

 

الحقوق على شبكة الإنترنت  

وما الإلكتروني، النشر ثورة نطاق واتساع عالمنا، في الإنترنت شبكة ظھور ومع 
ما حمایة ووجوب مجتمعاتنا، على جدیدة مشاكل من أبرزتھ وما جذریة، حلول من حققتھ 
بالسوء، الإمارة والنفس والمراھقین، والھاكرز القراصنة خطر من الشبكة، ھذه على ینشر 

التكنولوجیا بھا تتطور التي للسرعة التقلیدیة، التشریعات مواكبة عدم أو تقاعس ظل في 
حلول في التفكیر من لابد كان لذا المعلومات، انفجار أو المعلوماتیة ولعصر الحدیثة، 
وقد المعلوماتیة، قمم الحلول ھذه ومن الجدید، التكنولوجي العصر روح مع تتماشى قانونیة 
ولكن ، 2005عام تونس في الثانیة والقمة  2003عام جنیف في الأولى القمة انعقدت 
شبكة بإدارة انفرادھا على المتحدة الولایات إصرار مدى القمتین ھاتین خلال من اتضح 

قوانین بأي الحائط عرض ضاربة الأمر، ھذا في لمشاركتھا محاولة أي رافضة الإنترنت، 
عبد حسام الصحفي الكاتب تعبیر حد وعلى الشأن. ھذا في تقال أفكار أو مؤتمرات، أو 

ھي فقط واحدة دولة خلال من یُدار المعلومات من الكم ھذا كل أن نتخیل أن "لنا القادر 
الاستعمار من أقوى واحتلال ھیمنة من ذلك عن ینتج وما الأمریكیة، المتحدة الولایات 

الآلي، الحاسب جھاز خلالھا من یعمل التي الرئیسیة البرامج إن بل فقط ھذا لیس قدیما. 
دائما، تخترق والتي یكروسوفت، ما شركة إنتاج ومن أمریكیة، برامج ھي الإنترنت وشبكة 

التجسس، برامج أو والجواسیس، الھاكرز خلالھا من یدخل مستمرة ثغرات وبھا 
.والفیروسات

حدث لو التي المفتوحة البرامج استخدام في یكمن الحل أن القادر عبد حسام ویرى 
.بھا تلاعب في الكود أو الشیفرة الخاصة بھا، یمكن للكل معرفة ذلك، لأنھا مفتوحة

 سلبیات شبكة الانترنت-5
الأغاني یسرقون الذین الأشخاص من الكثیر ھناك  ؛وانتھاكھاالملكیة حقوق سرق -

الصفحات على ویتداولونھا لھا، المحتكِرة المواقع من الموادّ من وغیرھا والأفلام 
.الاجتماعیة مثل الفیس بوك والإنستغرام



خصوصیات واختراق التسلل الإنترنت شبكة استعمال سھّل  ؛والتجسسالاختراق -
أيّ تعرّض الممكن ومن وتحرّكاتھم، أسرارھم لمعرفة علیھم والتجسّس الآخرین 

.شخص لھذا الأمر، ولھذا یجب اتخاذ الحیطة والحذر
الإنترنت الطائفیة الجماعات أو الجھات من الكثیر تستعمل  ؛السیئةللأفكار لترویج ا-

القیام وتشریع الشباب، تضلیل منھا الھدف یكون التي لأفكارھم للترویج كطریقة 
بالعملیات الإرھابیة ورفض الأدیان الأخرى، وتشجیع العلاقات الشاذة والغریبة.

حیث الإنترنت، خلال من للسرقة الأفراد أو المؤسّسات من الكثیر تتعرض  ؛السرقة -
وسرقتھا، البنكیّة بحساباتھم المتعلّقة السریّة المعلومات على الحصول جداً السھل من 

.كما تتمّ أیضاً سرقة الأموال من البنوك مباشرة

المحور الرابع: استعمالات التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال

"New Media الإعلام الجدید "

 وإذاعة ومجلات صحف من التقلیدیة الإعلام وسائل كانت مضت عصور على 
للوصول استخدامھا یتم التي المجتمعیة والإعلامیة الاتصالیة الوسائل محور ھي وتلفزیون 

إلى الجماھیر، وإیصال الرسائل المختلفة إلیھم سواء كانت تلك الرسائل تحمل 

تعریف الإعلام الجدید -1



لھ لیس العھد  حدیث مصطلح ھو الجدید الإعلام مصطلح أن التأكید  بد لا البدایة، فى  
دراستھ، في والاتجاھات الآراء لتداخل  نظرا الإنسانیةالعلوم منظري بین  اواحد تعریفا

تكنولوجیا استخدام على طرأ الذي الكبیر التقني التطور بدایاتھ في المصطلح ھذا وعكس 
الجدید الإعلام مصطلح أطلق الانترنت، ثورة بعد  ولاحقاالإعلام، في والصورة لصوت ا

.على كل ما یمكن استخدامھ من قبل الأفراد والجماعات على ھذه الشبكة الضخمة

الرقمي، الإعلام ومنھا؛ والمصطلحات المسمیات من العدید الجدید الإعلام على ویطلق 
على الحي الشبكي الإعلام المتعددة، الوسائط إعلام المعلومات، إعلام التفاعلي، الإعلام 
"، Cyber Media "السیبیروني الإعلام ، " Online Media" الاتصال خطوط 

" Hyper Mediaوالإعلام التشعیبي "

تكنولوجیات بین ما التزاوج عن الناتج الجنین ھو الجدید؛ الإعلام یعتبر من ھناك 
الاتصال والبث الجدیدة والتقلیدیة مع الكمبیوتر وشبكاتھ.

" أنھ  على الرقمیة التكنولوجیا قاموس في الجدید الإعلام تعریف جاء ولقد   
اندماج الكمبیوتر وشبكات الكمبیوتر والوسائط المتعددة".

ھي عناصر ثلاثة اندماج من الناتجة الاتصالیة العملیة ھو  الجدیدفالإعلام وعلیھ 
في الآلي الحاسب على الإعلام وسائل  وتعتمد المتعددة، والوسائل والشبكات الكمبیوتر 

وتصنف منخفض، وبسعر میسر بأسلوب ذلك وتقدم المعلومات، وتوزیع وتخزین إنتاج 
كل ھو أو التقلیدیة، الإعلام وسائط وتدمج انتباھا، المتلقي من وتلتزم المباشر، التفاعل 

أنواع الإعلام الرقمي الذي یقدم في شكل تفاعلي.

المصطلحات المشابھة-2

أ/ الإعلام الالكتروني:

تعتمد التي الاتصال وسائل في التكنولوجي التطور  مراحل منمرحلة عن عبارة ھو 
المجتمع عن ویعبر والمعلومات بالأخبار الجماھیر تزوید في الالكترونیة الوسائط على 
والمبادئ  الأھداففي عام بشكل  الإعلاممع یشترك فھو  إلیھویتوجھ منھ یصدر الذي 

استخدام في المتمثلة جدیدة تكنولوجیھ وسائل على باعتماده یتمیز  كنھلالعامة  
وھو الانترنت شبكة وتصفح النقالة الھواتف من المتطورة  الأجیال أو الآلیةالحواسیب 

.الإعلامیركز على الوسائل المستخدمة في ھذا النوع من 

ب/ الإعلام الرقمي:

والصوت ،الفیدیو الویب مواقع مثل الرقمیة التكنولوجیا على المعتمد  الإعلامھو 
بین بعد عن الاتصال فیھا یتم التي الاجتماعیة العملیة فھو وبالتالي وغیرھا والنصوص 

النظم خلال من واستقبالھا المتنوعة الاتصالیة الرسائل بث في  الأدواریتبادلون  أطراف
وفق تعمل التي  الإعلاموسائل كل یشمل بھذا وھو معینة  أھدافلتحقیق ووسائلھا الرقمیة 

النظم یستخدم الذي التفاعلي غیر التلفزیون  أو التفاعلي التلفزیونفیھا بما الرقمیة النظم 
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تكنولوجیات بین الجمع إلى عموما یشیر وھو ، الإعلامیةالمضامین وبث  إنتاجفي الرقمیة 
الاتصال والبث الجدیدة والتقلیدیة مع الكمبیوتر وشبكاتھ.

خصائص الإعلام الجدید-3
الاتصال ممارسة وتكون الأدوار، والمتلقي بالاتصال القائم یتبادل حیث   :التفاعلیة-

ثنائیة الاتجاه وتبادلیة، ولیست في اتجاه أحادي، بل یكون ھناك حوار بین الطرفین. 
للفرد، المناسب الوقت في الاتصالیة العملیة مع التفاعل إمكانیة وھي اللاتزامنیة: -

سواءا كان مستقبلا أو مرسلا.
یكون أن بسیطة أدوات یمتلك شخص لكل الجدید الإعلام یتیح  والانتشار:المشاركة -

ناشراً یرسل رسالتھ إلى الآخرین. 
والمكان الزمان حواجز تتخطى عالمیة، بیئة الاتصال بیئة أصبحت حیث  :الكونیة-

والرقابة.
في منھا الاستفادة لمستخدمھا یمكن كثیرة اتصالیة وسائل ھناك  والمرونة: الحركة -

السیارة، تلیفون المحمول، التلیفون مثل حركتھ أثناء آخر إلى مكان أي في الاتصال 
التلیفون المدمج في ساعة الید.

إلى أو فرد إلى تتوجھ أن الممكن من الاتصالیة الرسالة أن وتعني :اللاجماھیریة -
جماعة معینة، ولیس إلى جماھیر ضخمة كما كان في الماضي.

مثل الاتصال، وسائل كل استخدام یتم الجدید الإعلام في  :الوسائطاندماج -
ثنائیة البیانیة والرسوم المتحركة، والصورة الثابتة، والصورة والصوت، النصوص، 

.وثلاثیة الأبعاد،….إلخ
في فاعل بعمل یقوم الجدید الإعلام وسائل في المتلقي لأن نظراً  :والتركیزالانتباه -

والتركیز، الانتباه من عالیة بدرجة یتمیز فإنھ معھ، والتفاعل المحتوى، اختیار 
.بخلاف التعرض لوسائل الإعلام التقلیدي الذي یكون عادةً سلبیاً وسطحیاً

الاتصالیة الرسائل وحفظ تخرین المتلقي على یسھل حیث :والحفظالتخزین -
.واسترجاعھا، كجزء من قدرات وخصائص الوسیلة بذاتھا

التي وللرسالة الخبر لمصدر العامة الخصائص تشملھا الخصائص ھذه إلى إضافة 
تتضمن الخبر  وكذا الوسیلة التي تقدم الخبر، ومن ھذه الخصائص نجد:

مركزیة في ثورة الجدید الإعلام وسائل أحدثت بحیث  (المصدر):الإعداد مركزیة -
وبعیدا مباشر بشكل الجمیع مخاطبة یمكنھ الجمیع فأصبح المجتمعیة، الإعلام وسائل 

عن تلك الوسائل المركزیة أو الوسیط المحوري.
الإعلامي، المحتوى في تغییر الجدید الإعلام وسائل أحدثت  (الرسالة):المحتوى -

في الھواة بإمكان وأصبح للإعداد، المطلوب الاحترافیة مستوى خلال من وذلك 
التي الاحترافیة التعقیدات إلى الحاجة دون إعلامیین إلى التحول اللحظات من لحظة 

تفرضھا المؤسسات الإعلامیة وبتكلفة أقل.



لإقامة المادیة الھیاكل تتطلب لا الجدید الإعلام وسائل  الوسیلة):( التوزیع -
الربط ھو علیھ تتوفر أن یجب ما بقدر التلفزیونیة والمنابر الإذاعیة المحطات 

الشبكي.
یرید، وقت أي في الرسالة استرجاع المستخدم بإمكان أصبح (الجمھور): المتلقي -

حیث أنھا أي رسالة تبقى محفوظة على الشبكة في أي محرك بحث.
بعد وما التفاعلیة من عال بقدر یتمیز الجدید الإعلام الصدى): (رجع الاستجابة -

 التفاعلیة.
وسائل الإعلام الجدید-4

ھذه ومن الوقت، مرور مع ونموا تنوعا تزداد وھي وأدواتھ، الجدید الإعلام وسائل تعددت 
الوسائل نجد:

ومنتدیات الالكترونیة، والصحافة الرقمي، والكابل التفاعلیة، التلفزیونیة المحطات 
الشبكات ومواقع والتجاریة، والمؤسساتیة الشخصیة والمواقع والمدونات، الحوار، 

الاجتماعیة، ومقاطع الفیدیو وغیرھا.

ومجموعات والبث الرقمیة، الإذاعات تنقل التي الجوالة الھواتف إلى بالإضافة 
الرسائل النصیة والوسائط المتعددة.

المقارنة بین الإعلام الجدید والإعلام التقلیدي-5

الإعلام الجدید الإعلام التقلیديأوجھ المقارنة
مثلت وسائل الإعلام التقلیدیة مركز الإعداد

محور عملیة التواصل المجتمعي 
.بالنسبة للأفراد والمؤسسات

إن ھذه الظاھرة تعرف في بعض 
أدبیات الإعلام بمركزیة الوسائل 

أحدثت وسائل الإعلام الجدید ثورة 
في مركزیة وسائل الإعلام 

المجتمعیة، وأصبح الجمیع یمكنھ 
مخاطبة الجمیع بشكل مباشر وبعید 

عن تلك الوسائل المركزیة أو 



الوسیط المحوريأو حارس البوابة.

المحتوى (الرسالة)

مستوى عال من الاحترافیة 
مطلوب وتسود سیطرة النخب 
.على إعداد المحتوى الإعلامي

 

أحدثت وسائل الإعلام الجدید ثورة 
في المحتوى الإعلامي وذلك من 
خلال خفض مستوى الاحترافیة 

المطلوب للإعداد،وقد أدى ذلك إلى 
تجاوز ما یسمى بسیطرة النخب 

.على إعداد المحتوى الإعلامي

التوزیع (الوسیلة)

 

تحتاج وسائل الإعلام التقلیدیة 
إلى بنى تحتیة مرتفعة التكالیف، 

تتمثل في المحطات الإذاعیة 
والتلفزیونیة، والمطابع بالنسبة 

للصحف الورقیة

لا تتطلب تلك التكالیف الباھظة، 
حیث تمثل الإنترنت وسیلة توزیع 
قلیلة التكلفة وقادرة على الوصول 

بسھولة إلى كافة أنحاء العالم. 

التلقي –

 

 

لیس بإمكان المستخدم استرجاع 
الرسالة في أي وقت یرید، فھذه 

الخاصیة لیست متاحة بالنسبة 
لوسائل الإعلام القدیم والتي إذا 
فات المتلقي جزءاً فإنھ لا یمكنھ 

.استرجاعھ بسھولة

 

أصبح بإمكان المستخدم استرجاع 
الرسالة في أي وقت یرید، حیث 
أنھا محفوظة في مكان ما على 

الشبكة یمكنھ الدخول علیھا في أي 
وقت ومن أي مكان في العالم حتى 

.أثناء تجوالھ

الاستجابة

 

 

في حالة الإعلام التقلیدي نجد أن 
عملیة الاتصال تتم في اتجاه 

واحد من المصدر إلى المتلقي، 
مع إمكانیة بسیطة جداً أو متأخرة 

.للتفاعل مع المصدر

یتمیز الإعلام الجدید بقدر عال من 
التفاعلیة، وما بعد التفاعلیة، 

فمساھمة المتلقي في رسائل الإعلام 
الجدید كنت محصورة في البدایة 
في دائرة رجع الصدى للمحتوى 

الذي یتم نشره وذلك من خلال 
كتابة التعلیقات والملاحظات عن 

ذلك المحتوى.


