
السنة الثانیة لیسانس (جدع مشترك)

المجموعة الثالثة

أستاذة المادة: د. معتوق

 :دروسخطة ال

 علم النفس الاجتماعيعام  لوحدةمدخل 

   -تعریف علم النفس الاجتماعي

   -مجالات الاھتمام في علم النفس الاجتماعي

مفاھیم أساسیة في علم النفس الاجتماعي

ي-التفاعل الاجتماع-التنشئة الاجتماعیة  -التأثیر الاجتماعي  
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قیادة في علم النفس الاجتماعيال

ستنتاجات عامة ا

.مدخل عام

تكمن أھمیة دراسة ھذه الوحدة السداسیة في أھمیة علم النفس الاجتماعي الذي   یتناول بالدراسة 
والتحلیل السلوك الاجتماعي للفرد والجماعة. وستمكننا ھذه الوحدة من فھم التحلیل العلمي لسلوك الفرد 

ككائن اجتماعي والخصائص النفسیة للجماعات وأنماط التفاعل الاجتماعي والتأثیرات التبادلیة بین 
الافراد.



یقدم علم النفس الاجتماعي المفاھیم والنظریات العلمیة الأساسیة في تحلیل الظواھر السلوكیة وفھم 
جوانب من العلاقات لدى الافراد في الحیاة الاجتماعیة.

یھتم أیضا بدراسة السلوك الاجتماعي للفرد في الجماعة والبحث عن الأسس والمرجعیات النفسیة 
والاجتماعیة التي تتحكم في السلوك من حیث التأثر والتجاذب والتنافر والتعاون والعدوان  و التجمھر و 

الانعزال و العنف و التعصب.

الاجتماعي:تعریف علم النفس  .

علم النفس الاجتماعي ھو فرع من فروع علم النفس ویركز على دراسة سلوك الفرد في الجماعة.

العبارات    في تلخیصھا یمكن التي الصفات أبرز في وتشترك الاجتماعي النفس علم تعریفات تتعدد     
التالیة: 

"علم النفس الاجتماعي ھو الفھم العلمي لاستجابات الفرد للمثیرات الاجتماعیة."

الاخرین بحضور الافراد وسلوك ومشاعر أفكار تأثر لكیفیة العلمیة الدراسة ھو لاجتماعي النفس علم " 
حضورا فعلیا أو خیالیا أو ضمنیا."

ومشاعره أفكاره على تأثیر لھا التي المتبادلة البیئیة صلاتھ في الفرد دراسة ھو الاجتماعي النفس "علم 
وانفعالاتھ وعاداتھ.

اذن:

مثیر لتنبیھ كاستجابة یصدر أنھ حیث من الفرد سلوك دراسة حول الاجتماعي النفس علم موضوع -یدور 
صدر من أفراد أخرین.

-تشمل الصلات البیئیة ثلاث فئات ھي: فرد وفرد، فرد وجماعة، جماعة وجماعة.

تعتمد لأنھا فلسفیة ولیست علمیة الاجتماعي النفس علم دراسات أن على التركیز في التعریفات -تشترك 
على التجارب العلمیة.

-الموضوع الرئیسي لھذا العلم ھو السلوك والفرد ھو وحدة الدراسة في علم النفس الاجتماعي.

علم یھتم الذي السلوك فیھ یدور الذي الأساسي المجال ھي الاجتماعیة والمثیرات الاجتماعیة -المواقف 
النفس الاجتماعي بدراستھ.

-البحث دائما عن الإجابة للسؤال التالي: كیف ولماذا تصرف الفرد بطریقة معینة في موقف معین؟

أو و/ فكریة كانت سواء النفسیة الافراد استجابة تحدث التي العوامل بأثر الاجتماعي النفس علم -یھتم 
عاطفیة و/أو سلوكیة  (أي في كل مواقف التفاعل الاجتماعي.)

والبیولوجیة الذھنیة الجوانب كافة تشمل بطریقة للأفراد الاجتماعي السلوك الاجتماعي النفس علم -یفسر 
والثقافیة والبیئیة (الذاكرة، التفكیر، الأفكار، المشاعر، المعتقدات، الاحكام، الموروث الجیني...)

La psychologie sociale est au carrefour de l'individuel et du social. 
La psychologie sociale est « la science du conflit entre l'individu et 
la société ».



 -مجالات الاھتمام في علم النفس الاجتماعي:

ھذا قوانین فھم في مھمتھ تتمثل الذي الاجتماعي النفس لعلم الأساسي الموضوع ھو الاجتماعي التفاعل 
النفس علم مجالات وتتلخص السلوك. على تأثیرھا تمارس التي الالیات طبیعة عن والكشف التفاعل 

الاجتماعي في:

الامر ویتعلق والنفسي المعرفي تكوینھ مرجعیات طبیعة فھم أجل من ذاتھ حد في الفرد في البحث - 
ھذه تكوین في متفاوتة وبدرجات الجماعة تؤثر بحیث والاتجاھات، والتصورات الفكریة بالاعتقادات 

الأطر وتمثلھا الرسمي وغیر الرسمي في حیاة الفرد.

البعض. ببعضھم تأثرھم طبیعة فھم ومحاولة الجماعة داخل بینھم فیما الافراد علاقات في -البحث 
والصراع التنافس ومظاھر الجماعات داخل القرارات اتخاذ كیفیة دراسة خلال من ذلك ویظھر 

الرسمیة الثقافة تفسیر خلال من الجماعات بین القائمة العلاقات في البحث جانب الى والتنافر، والتجاذب 
والثقافة غیر الرسمیة 

الفرد سلوك دراسة ویتعین المنظمة...الخ والجریمة والعنف كالتعصب الافراد سلوك في تتحكم التي 
الاجتماعي وتغیراتھ في الجماعة وأثرھا علیھ بحضورھا الرسمي وغیر الرسمي في حیاة الفرد.

مفاھیم أساسیة في علم النفس الاجتماعي

:التنشئة الاجتماعیة-

 تعد التنشئة الاجتماعیة من العوامل الرئیسیة في تحدید وتشكیل سلوك الفرد شأنھا في ذلك شأن الوراثة، 
ذلك لان التكوین النفسي للفرد یتحدد بفعل المجموعة التي نشا فیھا وما لھا من قیم وتقالید وقدرات 

وإمكانیات. ان عملیة التنشئة الاجتماعیة ھي عملیة تحویل الكائن الحي البیولوجي الى كائن اجتماعي 
یحمل تقالید وطبائع الجماعة ویتصرف وفق ما ھو مرغوب فیھ.

:التأثیر الاجتماعي-

 ھو ما یحدث عندما تتأثر مشاعر الشخص واراءه وسلوكھ بالأخرین لتلبیة حاجة نفسیة معینة كأن یكون 
محبوب ومحط اعجاب الغیر. للتأثیر الاجتماعي أشكالا عدیدة ویمكن أن تظھر في الامتثال والتنشئة 
الاجتماعیة.  ان التأثیر الاجتماعي یظھر في السلوك واتخاذ القرارات، باعتماد أسالیب الاقناع التي 

تكشف عن قوة التأثیر الاجتماعي على الافراد. طبعا یستطیع الافراد مقاومة ھذا التأثیر بطرق عدیدة.

:الاجتماعي-التفاعل 
 تعلم السلوك الإنساني والاجتماعي یتم أصلا ضمن عملیة التفاعل الاجتماعي بین الأفراد ، ذلك أن إن

السلوك ھو دلالة على استجابة ما نحو دافع ما لدى الفرد ، وأن البیئة المحیطة ھي كل ما یتمثل في البیئة 
الطبیعیة والبیئة الاجتماعیة والثقافیة . وتعمل البیئة الاجتماعیة عموما على تمكین الفرد من الاستجابة 

لإشباع حاجاتھ عن طریق ما یرسمھ المجتمع من قواعد ومعاییر وقیم للأفراد الذین یلتزمون بھا وجوبا. 
وبقدر ما أشبعت حاجات الفرد في ضوء تلك البیئة الاجتماعیة والثقافیة بقدر ما استطاع الآخرون من 

فھم سلوكھ وتفسیره. بمعنى أخر الأفراد یكتسبون سلوكھم الاجتماعي عن طریق التفاعل فیما بینھم.



یقوم التفاعل بین الأفراد على علاقات اجتماعیة یؤسسونھا فیما بینھم داخل مجتمعھم، وللعلاقات بین 
الناس صور ومظاھر متنوعة ومتعددة نذكر من بینھا: علاقة الأبوة، العلاقة الأخویة، العلاقة بین البائع 

والمشتري، علاقة الجیرة، العلاقة الزوجیة…الخ. وھي كلھا علاقات اعتماد وتبادل تبرز في مواقف 
اجتماعیة معینة. 

:-المكانة الاجتماعیة 

 الأساسیة التي عن طریقھا یتوصل الإنسان إلى التناسق الاجتماعي، اذ یبحث من المیكانیزماتوھي أھم 
 أو مكانة نفسھ ضمن الإطار الذي یسمح بھ المجتمع، والذي یتلاءم وقدراتھ وطاقاتھ موضعةخلالھا على 

المادیة والمعنویة. وعن طریق المكانة الاجتماعیة والدور الذي یلعبھ الفرد في المجتمع تحصل التفاعلات 
وتتضمن المكانة الاجتماعیة أو المركز الاجتماعي مجموعة من الوظائف التي  الاجتماعیة المختلفة.

یؤدیھا الفرد والتي تفرض علیھ مجموعة مسؤولیات محددة تجاه بعض المراكز الأخرى.

لجماعة الاجتماعیة:ا

یربط بینھم تفاعل اجتماعي الجماعة وحدة اجتماعیة تتكون من مجموعة من الافراد (اثنین فما فوق) 
متبادل وعلاقات صریحة، بحیث یتحدد فیھا دور الأفراد ومكانتھم الاجتماعیة. تحكم الجماعة مجموعة 
من المعاییر والقیم الخاصة التي تحدد سلوك أفرادھا، على الأقل في الأمور التي تخصّ الجماعة، سعیاً 

لتحقیق ھدف مشترك وبصورة یكون فیھا وجود الأفراد مشبعاً لبعض حاجات كلّ منھم.
 كائن عضوي نفسي اجتماعي فھو یعیش بالجماعة وفیھا وبین أحضانھا. لذلك یرى علماء الإنسانإن 

اجتماعیة النفس الاجتماعي ان دراسة الجماعة ودینامیكیتھا ھي نقطة البدء لفھم الإنسان من زاویة 
. وتتلخص خصائص الجماعات الاجتماعیة في وجود التفاعلات  و الاھداف المشتركة، بروز نفسیة

مقاییس أو قواعد التصرف و  بنیة غیر شكلیة لنظام العواطف   والود والنفور، وجود انفعالات ومشاعر 
جماعیة مشتركة، وجود لاشعور جماعي، وجود توازن داخلي ونظام للعلاقات المستقرة مع المحیط 

وانتشار الاعتمادیة المتبادلة داخل الجماعة، والتي تبرز من خلال تأثیر كل طرف على مشاعر 
 ومعتقدات الطرف الاخر.

-القیادة في علم النفس الاجتماعي:

یعرف علم النفس الاجتماعي بدراستھ لعدة مواضیع تناولت القیم، التوافق النفسي-الاجتماعي، الذكاء 
الاجتماعي، الأمثال الشعبیة، ظاھرة الشعوذة في المجتمع، الجریمة، انحراف الاحداث وغیرھا.

من بین المواضیع التي كانت بمثابة إضافة إلى علم النفسي الاجتماعي في محتواھا وتفاصیلھا ونتائجھا 
وطریقة تناولھا موضوع القیادة   الذي یندرج ضمن تأثیر الفرد على الجماعة، حیث حظي ھذا 

العلماء، وھذا باعتباره محورا اساسیا من محاور ألیات ودینامیكیات الجماعة. و من الموضوع باھتمام 
جھتھم، اھتم السوسیولوجیون (علماء الاجتماع) بدراسة القیادة باعتبارھا ظاھرة اجتماعیة تنبثق من 

وجود الفرد داخل الجماعة و بصفتھا عاملا من عوامل تماسك الجماعة وتضامنھا وتنظیمھا. أما علماء 
علماء الاتصال فقد ركزوا على دراسة القیادة باعتبارھا اسلوبا من اسالیب الاتصال الناجح في الجماعة.

في البدایات الأولى، كان موضوع القیادة محل اھتمام الفلاسفة الذین حاولوا تفسیر قوة بعض الافراد 
على الاخرین. الا ان ظاھرة القیادة لم تحظ بالاھتمام العلمي والدراسة على اسس علمیة ومنھجیة الا في 

بدایة القرن التاسع عشر. وقد شھدت العشرون سنة الماضیة زیادة واضحة في محاولات استقصاء 
ودراسة طبیعة ظاھرة القیادة سواء عن طریق المنھج التجریبي او الاسلوب السوسیومتري او 

الملاحظات العلمیة المنظمة الشخصیة. 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A


وھنالك تعریفات عدیدة للقیادة ومن أھمھا ما یلي:
- القیادة بمفھومھا العام تعني عملیة التأثیر في الناس في موقف معین.

- القیادة ھي العملیة التي من خلالھا یؤثر القائد في سلوك اعضاء الجماعة للوصول الى ھدف معین.
- القیادة ھي القدرة على التأثیر في الاخرین بواسطة الاتصال تحقیقا لھدف ما.

- القیادة عملیة تأثیر متبادل تتم عن طریق تضافر الافراد رغم الفروق بینھم من أجل توجیھ النشاط 
 الانساني الھادف الى تحقیق ھدف مشترك.

 - القیادة ظاھرة تفاعلیة تنبثق وتظھر حینما تتشكل او تتكون الجماعة.
وبعد استعراض التعاریف السابقة للقیادة یمكننا ان نستخلص منھا الحقائق التالیة:

-أن اساس القیادة ھو مساعدة الجماعة لكي یتعاون افرادھا في تحقیق ھدف مشترك یتفقون علیة 
ویقتنعون بأھمیتھ، فیتفاعلون بطریقة تضمن تماسك الجماعة وتضامنھا وتحركھا في الاتجاه المرغوب 

الذي یؤدي الى تحقیق الھدف المشترك.
- ان ھناك شخصا (القائد) یوجھ ھذه الجماعة ویتعاون معھا لتحقیق ھدف ما.

-أن القیادة ظاھرة اجتماعیة تنبثق حینما تتوافر في فرد معین سمات الشخصیة
المسیطرة ازاء اخرین تتوافر فیھم سمات الشخصیة التابعة.

-أن عملیة التأثیر تعتبر لب جوھر دینامیكیة عملیة القیادة، اذ لابد لوجود القیادة من توفر تأثیر من نوع 
معین على مجموعة من الافراد.

وخلاصة، یمكن القول ان موضوع القیادة في إطار علم النفس الاجتماعي یدل على أن كل انسان یمتلك 
قدرا معینا من السمات القیادیة وفي نفس الوقت لدیة قدر من السمات الانقیادیة وان الشخصیة الانسانیة 

تتضمن ھذین العنصرین في ان واحد.

ستنتاجات عامة:ا
-تظھر أھمیة علم النفس الاجتماعي في كافة الجوانب التفاعلیة للحیاة الاجتماعیة للفرد و في مختلف 

البیئات التي یتعایش معھا، و التي من الممكن أن تؤثر في تفاعلاتھ و بناء شخصیتھ.
-تبرز أھمیة علم النفس الاجتماعي في تحلیل یومیات الافراد والجماعات المجتمعات بل وحتى یومیات 

المجتمع الدولي من خلال قضایا الحروب والعبودیة والقھر ...الخ

-یقوم علماء النفس بدراسة مواضیع عدیدة مثل: الاتصال، التواصل والعلاقات بین الأعضاء في 
الجماعة، التعاون والتنافس داخل الجماعة، الصداقة والجذب داخل الجماعات، الأدوار داخل الجماعة، 
ظاھرة تغییر المواقف، عملیات اتخاذ القرار داخل الجماعة، الروح المعنویة، القیادة والزعامة، السلوك 
الاجتماعي السوي والشاذ، طاھرة تأثیر القیم والمیول في السلوك، قیاس الآراء، اتجاھات الرأي العام، 

التطبیع الاجتماعي ...

-لعلم النفس الاجتماعي أھداف عریضة وعملیة تتمثل في فھم السلوك الاجتماعي ومعرفة أسباب حدوثھ 
والعوامل التي تؤثر فیھ، التنبؤ بنا سیكون علیھ السلوك الاجتماعي مستقبلا استنادا الى معرفة طبیعة 

العلاقات الموجودة بین الظواھر ذات العلاقة بالحیاة الاجتماعیة للأفراد.



-ضبط السلوك الاجتماعي والتحكم فیھ من خلال معرفة الطرق التي تؤدي الى انصیاع الناس للجماعة 
والحكم علیھم في اتجاه یساعد على السیطرة على سلوكھم في مختلف المواقف الاجتماعیة.

بالتوفیق .           

         

        


