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. مفاھیم عامة :1

من أي نظري. مستند خلال من الموضوع، بھا نتناول التي الطریقة بالمقاربة نقصد : المقاربة تعریف أ. 

علیھا یعتمد حیث العلوم، مجالات من مجال في نظریة أي أو فلسفیة أو كانت اجتماعیة نظریة، خلال 

العودة خلال من ما ظاھرة تناول عند مثلا الحدیث فعند للموضوع. تناولھ في افتراضاتھا وعلى الباحث 

إلى بدایاتھا وكیفیة تطورھا فإن مقاربتنا ھنا تاریخیة.

 ویسمى أیضا بالنموذج الفكري، ویمكن تلخیصھ في الأفكار الثلاثة التالیة :ب. البرادیغم :

 .الموضوع الذي یمكن مراقبتھ ونقده- 

 - الأسئلة التي من المفترض طرحھا واستكشافھا من أجل الحصول على إجابات فیما یتعلق

.بالموضوع

.- كیف یمكن تحدید ھیكل وبنیة ھذه الأسئلة

.- كیف یمكن تفسیر نتائج التحریات العلمیة

أن الباحث یتأكد بعدما العلمیة الحقائق إلى الموصلة المتبعة الخطوات مجموع ھو  :المنھج تعریف ت. 

إلى الوصول في وأدواتھ الخاصة خطواتھ منھج لكل و الإشكالیة. عن للإجابة الأصلح ھو المنھج ھذا 

الإجابة عن الإشكالیة المطروحة.

عند ویشار أسالیب، عدة لدیھ تكون أن للمنھج یمكن حیث المنھج، ضمن الأسلوب یندرج : الأسلوب ث. 

الموضوع. خصوصیة بحسب نتائج إلى وتوصل المنھج تحقق التي الطریقة إلى الأسلوب عن الحدیث 

الذي المسحي المنھج وھو المنھج نفس ضمن یندرجان وكلاھما أسلوب والتحلیل أسلوب، فالمقارنة 

یسمى أیضا بالمنھج الوصفي. بمعنى أن كلا من المقارنة والتحلیل أسلوبان یحققان ھدف الوصف.

  الوسیلة المستخدمة لجمع المعلومات والبیانات.ح. الأداة :



2 أنواع الأبحاث والدراسات. 

صنفت البحوث الاجتماعیة إلى ثلاثة أنواع:

 البحوث التشخیصیة أو التفسیریة.. 3    . البحوث الوصفیة.2      البحوث الاستطلاعیة..1

البحوث الاستطلاعیة.1

یعرفھ ما یكون عندما استطلاعیة دراسة لإجراء الباحث یلجأ الصیاغیة. أو الكشفیة البحوث أیضا تسمى 

عن الموضوع قلیلا جدا لا یؤھلھ إلى تصمیم دراسة وصفیة.

. أھداف الدراسة الاستطلاعیة:

بلورة موضوع البحث وصیاغتھ بطریقة أكثر إحكاما بغیة دراستھا بصورة أعمق في المستقبل..1

تحدید المفاھیم الأساسیة..2
 تنمیة الفروض..3

. سمات الدراسة الاستطلاعیة:

المرونة وعدم التقید بالدقة الشدیدة..1

الشمولیة والانفتاح..2

 لا تحتوي على فروض إنما على مجرد تساؤلات یتضمن كل سؤال منھا متغیر واحد فقط..3

مصادر جمع البیانات في الدراسات الاستطلاعیة:•

البحث موضوع من القریبة الجوانب بعض تناولت التي السابقة الدراسات على الإطلاع .1

المنشورة في الكتب والدوریات العلمیة والرسائل العلمیة المنشورة والغیر منشورة.

مفتوحة أنھا إلا مسبقا محددة أسئلة طریق عن وذلك بالموضوع والمھتمین الخبرة ذوي استشارة .2

تسمح بالتعبیر الحر.

 جمع بیانات من مجتمع البحث باستخدام استمارة أسئلتھا مفتوحة..3

البحوث الوصفیة.2

ھي البحوث التي تعرض خصائص ظاھرة ما كمیا أو كیفیا بناء على فروض مبدئیة.

 سمات الدراسة الوصفیة:

تنتھج الوصف الكمي والكیفي عند بیان خصائص الظاھرة..1

تھتم بتحدید العوامل المختلفة المرتبطة بالظاھرة..2



 قد تتضمن فروض ولكنھا مبدئیة وغیر سببیة..3

البحوث التشخیصیة أو التفسیریة.3

ھي البحوث التي تعرض خصائص الظاھرة كمیا وكیفیا بصورة محكمة ودقیقة بناء على فروض 

سببیة معینة یحدد فیھا الباحث مدى وجود علاقات سببیة بین الظواھر.

 سمات الدراسات التشخیصیة:

تنتھج الوصف الكمي والكیفي لدى بیان خصائص الظاھرة..1

تھتم بتحدید العوامل المختلفة المؤثرة أو المتأثرة بالظاھرة..2

 تتضمن فروضا توضح العلاقة السببیة بین الظواھر..3

یمكن القول أن الدراسات التشخیصیة أو التفسیریة أكثر دقة وأقل مرونة وأكثر إحكاما من الدراسات    

الاستطلاعیة والوصفیة لأنھا تحتوي على فروض تتضمن وجود علاقات سببیة بین المتغیرات.

الفرق بین البحوث الاستطلاعیة والوصفیة والتشخیصیة

البحوث التشخیصیةالبحوث الوصفیةالبحوث الاستكشافیة

مشكلة البحث

مشكلة تحدید أجل من تعمل 

غیر المشكلة تكون عندما بحث 

 محددة

ظاھرة بیانات جمع على تعمل 

التحدید سمة علیھا تغلب 

الدراسات مع بالمقارنة 

 الاستطلاعیة

عن بیانات جمع على تعمل 

ظاھرة محددة تحدیدا دقیقا 

تصمیم البحث

في مرونة وأكثر دقة أقل 

معالم من الكثیر لأن التصمیم 

 الظاھرة غائب عن الباحث

في دقة وأكثر مرونة أقل 

الدراسة من التصمیم 

أكثر المشكلة لأن الاستطلاعیة 

 تحدیدا

وإحكاما دقة وأكثر مرونة أقل 

المشكلة معالم لأن التصمیم في 

 محددة تحدیدا دقیقا



الفروض العلمیة

كل تساؤلات، مجرد تتضمن 

واحد متغیر یتضمن منھا سؤال 

 فقط ولا تحتوي على فروض.

والبعض مبدئیة فروض تتضمن 

تتضمن الوصفیة الدراسات من 

 تساؤلات تتضمن متغیر واحد.

التشخیصیة الدراسات كل 

 تتضمن فروض سببیة.

. المناھج الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعیة والإنسانیة : 3

أ. المنھج التاریخي :

مضى التي والمواقف والأحداث الظواھر بدراسة التاریخي المنھج یھتم  :التاریخي المنھج تعریف - 

خلال من حاضرة ظواھر بدراسة یرتبط قد كما وأحداثھ، بالماضي مرتبط فھو طویل، زمن علیھا 

بشكلھا تكوینھا إلى أدت التي والعوامل علیھا مرت التي والتطورات الظواھر ھذه نشأة إلى الرجوع 

الحالي.

والأحداث الوقائع ھذه ویدرس وأحداث وقائع من مضى ما ویسجل یصف التاریخي والمنھج 

على تساعدنا لا وتعمیمات حقائق إلى التوصل بقصد دقیقة علمیة منھجیة أسس على ویفسرھا ویحللھا 

فھم الماضي فحسب، وإنما تساعدنا أیضا في فھم الحاضر بل والتنبؤ بالمستقبل.

على یقتصر لا فھو فیھا. یستخدم التي المجالات لاتساع التاریخي بالمنھج عامة الباحثون ویھتم 

التربویة كالمجالات أخرى مجالات في متفاوتة وبدرجات أیضا یستخدم وإنما فقط التاریخ دراسة 

من وغیرھا والعسكریة والاقتصادیة والاجتماعیة الطبیعیة العلوم مجالات وفي والریاضیة والنفسیة 

المجالات.

- خطوات المنھج التاریخي : 

تتمثل خطوات البحث المستند على المنھج التاریخي فیما یلي :



أو الموضوعات من معینة مشكلة أو معین موضوع اختیار إن  :الموضوع) (تحدید المشكلة انتقاء . 1

موضوع اختیار ویتحدد السھل. بالعمل لیس بحیث وبحث دراسة إلى تحتاج التي التاریخیة المشكلات 

معین للبحث التاریخي في ضوء الإجابة عن الأسئلة التالیة :

- أین وقعت الأحداث التي سیدرسھا الباحث.

- من ھم الأشخاص الذین دارت حولھم أو اتصلت بھم الأحداث والوقائع.

- متى وقعت ھذه الأحداث ؟ ولماذا ؟.

- ما ھي أنواع النشاط الإنساني التي یدور حولھا البحث.

ضوء في الموضوع الباحث یحدد أن منھا البحث موضوع لتحدید أخرى معاییر استخدام ویمكن 

ضوء في وكذلك الھامة. الاجتماعیة التقالید أو الاتجاھات أو المعتقدات أو الأفكار من عدد أو ھامة فكرة 

اعتبارات كفایة الخبرة وتوفر مصادر الحصول على المادة التاریخیة والوقت والتكلفة وغیر ذلك.

التي المعلومات جمع على التاریخي للمنھج استخدامھ لدى الباحث یحرص   :المعلومات جمع .1

یثیر وتحلیلھا دراستھا وكذلك التاریخیة المادة جمع إن بحثھ. مشكلة أو دراستھ بموضوع ترتبط 

یدرسھ. الذي العصر أو الزمن یعیش لا أنھ إلى ذلك ویرجع للباحث، بالنسبة خاصة صعوبات 

أو الفعلیة الحیة صورھا في تكرارھا علیھ ویصعب یبحثھا، التي الأحداث عن بعید فھو 

إخضاعھا للملاحظة المباشرة.

ویقسم الباحثون مصادر المعلومات التاریخیة إلى نوعین رئیسیین : 

وتشمل ما یلي : - المصادر الأولیة : 

. الدراسات السابقة                 . شھود العیان          . السجلات والوثائق          . الآثار

آخر شخص عن نقلا معلومات من معین شخص یرویھ ما المصادر ھذه وتشمل : الثانویة المصادر - 

المصادر وتشمل روایتھ. بكفایة أیضا لھ ویشھد فیھا شارك أو الماضي في معینة واقعة فعلا شاھد 

أو أشخاصا الثانویة المصادر كانت سواء أولیة مصادر من العموم على تنقل التي المصادر أیضا الثانویة 

كتبا ومراجع مكتوبة أو مطبوعة.



وینقسم نقد المعلومات إلى قسمین: . نقد المعلومات :3

الذي الزمن وإلى أصحابھا إلى انتسابھا حیث من الوثائق صحة من التحقق بھ ونقصد : خارجي نقد . 

تنتسب إلیھ. أو التحقق من أن الشخص الذي یشكل مصدرا عایش فعلا الحادثة.

الذي الأشخاص من المقدمة الروایة أو ذاتھا حد في المادة مضمون من التحقق وھو : داخلي نقد . 

یشكلون مصادر للباحث.

الفروض صیاغة عن التاریخي البحث في الفروض صیاغة تختلف لا : وتحقیقھا الفروض صیاغة . 4

ویقوم علمیة نظریات إلى مستندا البحث فروض یضع التاریخي الباحث ولكن الأخرى، الأبحاث في 

ما ضوء في الفرض بتعدیل ویقوم الفروض. ھذه اختبار في تساعده التي والبیانات المعلومات بجمع 

سجمعھ من معلومات.

ابتكارا ویتطلب كبیرا، عقلیا مجھودا یتطلب عمل التاریخي البحث كتابة إن  :البحث تقریر كتابة . 5

البحث نتائج تقریر یتضمن أن یجب و سلیم. موضوعي بأسلوب البحث یكتب أن وینبغي خاصة. وموھبة 

البحث علیھا یقوم التي الأساسیة والافتراضات السابقة والبحوث الكتابات وعرض المشكلة تحدید : على 

المراجع وقائمة البحث نتائج ثم الفروض لاختبار المستخدمة والأسالیب والمنھج الفروض وذكر 

والملاحق.

ب. المنھج المسحي 

في المدروسة الظاھرة على التعرف یفید العلمي البحث في المسح إن : المسحي المنھج تعریف - 

وما الأساسیة، بمكوناتھا العلاقة ذات المعلومات (مسح) جرد خلال من إلیھ، تنتمي الذي الطبیعي الوضع 

 Méthodeب الفرنسیة اللغة في المسحي المنھج ویعرف  وخارجیة. داخلیة علاقات من یسودھا 

d’enquête ، بحث خلال من معین، موقف دراسة في الباحث یستخدمھ الذي العلمي التحقیق منھج أي



للغرض المحققة والمعلومات البیانات لجمع الطبیعي، لوضعھ المكونة والوثائق والتجارب الشواھد 

جمع على یقوم الذي المنھج بأنھ المسحي المنھج عبیدات ذوقان الباحث وعرف  المنشود. العلمي 

المعلومات والبیانات عن الظاھرة المدروسة قصد التعرف على وضعھا الحالي وجوانب قوتھا وضعفھا.

التعرف من الباحث تمكن التي العلمیة الطریقة ھو المسحي المنھج بأن القول یمكن سبق ما وفق 

الحیز في ھي كما داخلھا السائدة والعلاقات لھا المكونة العوامل حیث من المدروسة الظاھرة على 

الواقعي وضمن ظروفھا الطبیعیة غیر المصطنعة، من خلال جمع المعلومات والبیانات المحققة لذلك.

الرحمن وعبد فودة محمود حلمي مثل الباحثین من العدید لدى المسحي المنھج أیضا وعرف 

الراھن، الموقف في ماثلة معینة ظاھرة "وصف : على لدیھما یقوم الذي الوصفي بالمنھج الله عبد صالح 

فیقوم بتحلیل خصائص تلك الظاھرة والعوامل المؤثرة فیھا".

وھذا تقریبا. البحث مجالات جمیع وفي استخداما العلمیة المناھج أكثر من المسح منھج ویعد 

المنھج منھ جعل المختلفة ومیادینھا المتعددة العلمیة مجالاتھا في للظواھر المسح لمنھج الواسع الاستخدام 

القابل للتطبیق مع جمیع أدوات البحث العلمي المعروفة.

 تتمثل خطوات المنھج المسحي فیما یلي :- خطوات المنھج المسحي : 

. الشعور بمشكلة البحث وجمع معلومات وبیانات تساعد على تحدیدھا.1

. وضع أسئلة الدراسة حول المشكلة التي نرید بحثھا.2

. وضع فرضیات الدراسة كحلول مبدئیة للمشكلة یعمل الباحث بموجبھا للوصول إلى الحل المطلوب.3

. اختیار عینة الدراسة المناسبة.4

الاختبار أو المقابلة أو كالاستبیان المعلومات على الحصول في یستخدمھا التي البحث أدوات اختیار . 5

أو للملاحظة وذلك وفقا لطبیعة المشكلة وفروضھ ثم یقوم بحساب صدقھا وثباتھا.

. القیام بجمع المعلومات المطلوبة بطریقة دقیقة ومنظمة.6

على والقدرة الدراسة فرضیات وملاءمة الغموض بعدم تتسم بطریقة البیانات لتصنیف قواعد وضع . 7

إبراز أوجھ التشابھ والاختلاف في العلاقات ذات المغزى.

. الوصول إلى النتائج وتنظیمھا وتصنیفھا.8



. تحلیل النتائج وتفسیرھا في عبارات واضحة ومحددة واستخلاص التعمیمات والاستنتاجات منھا.9

. منھج دراسة الحالةت

أو فرد حالة بدراسة یھتم الذي المنھج بأنھ الحالة دراسة منھج یعرف : الحالة دراسة منھج تعریف - 

البحث أدوات من عدد استخدام طریق فعن محلي. مجتمع أو اجتماعیة مؤسسة أو أسرة أو ما جماعة 

أثرت التي العوامل ومعرفة لھا السابقة والأوضاع للحالة الحالي الوضع عن والبیانات المعلومات تجمع 

أو شاملة صورة إلى نتوصل ثم والمعلومات البیانات ھذه نتائج وتحلل بھا مرت التي والظروف فیھا 

إلا تستثمر لا الدراسة ھذه مثل نتائج ولكن والتكامل بالعمق تتسم الحالة ودراسة الدراسة. لوحدة متكاملة 

في نطاق ضیق وھو نطاق الحالة المدروسة ونادرا ما تقبل النتائج للتعمیم على حالات أخرى.

وتأتي بیانات دراسة الحالة من مصادر متعددة منھا :

سابقة خبرات استرجاع استمارات أو مقابلات في منھم یطلب بأن المفحوصین أقوال دراسة -

متنوعة أو التعبیر عن رغباتھم الحالیة.

المقاییس أو الاختبارات الشخصیة، المذكرات السجلات، مثل بالحالة المتعلقة الوثائق تحلیل -

الجسمیة أو النفسیة أو الاجتماعیة.

والمعارف والأصدقاء والأخوات الإخوة أو الوالدین مثل للحالة المرجعیة الجماعة دراسة -

ومختلف سجلات المحاكم والمدارس والمستشفیات والھیئات الاجتماعیة والدنیة.

فھم في ما حالة دراسة من الباحث علیھا یحصل التي المعلومات تساعد : الحالة دراسة منھج مزایا - 

أیضا تؤثر أن یمكن ما طالب انحراف إلى أدت التي فالعوامل الظروف. نفس لھا أخرى حالات ودراسة 

على طالب آخر من نفس المستوى الاجتماعي والاقتصادي للطالب الأول.

- عیوب منھج دراسة الحالة : 

تعمیم صعوبة إلى یؤدي مما الأصلي للمجتمع ممثلة تكون للدراسة وحدات أو مفحوصین انتقاء صعوبة . 

نتائج دراسة الحالة.

سواء دقیقة غیر الحاضرة أو الماضیة وخبراتھ نفسھ عن المفحوص یقدمھا التي المعلومات تكون قد . 

الذاتیة العناصر تتدخل وقد الھامة. التفاصیل بعض تضیع وبذلك النسیان طریق عن أو عمدا ذلك أكان 

عند جمع المعلومات.



الخداع أو الذاكرة أو الإدراك أخطاء نتیجة دقیقة غیر المجموعة والمعلومات البیانات تكون قد . 

المقصود أو الانحیاز اللاشعوري أو المبالغة في تقدیر الأحداث غیر العادیة.

. المنھج التجریبيث

على تؤثر أن یمكن التي العلمیة البحوث أنواع أدق التجریبیة البحوث تمثل : التجریبي المنھج تعریف - 

المناھج من غیره عن التجریبي المنھج ویتمیز التجربة. في التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة 

الواقع ھذا معرفة بھدف ما واقع عن والبیانات المعلومات جمع على یقتصر لا الباحث دور بأن السابقة 

ظاھرة إلى أدت التي الأسباب دراسات أو المسحیة الدراسات في الحال ھو كما وتطویره وتفسیره وفھمھ 

 ما وحصرھا وتحدیدھا.

إدخال طریق عن تشكیلھ إعادة یحاول إنما الواقع، بحدود الباحث یلتزم لا التجریبي البحث وفي 

تغییرات علیھ وقیاس أثر ھذه التغییرات وما تحدثھ من نتائج.

ویمكن تقدیم التعریفات الأخرى التالیة للمنھج التجریبي :

التي الظاھرة أو للواقع المحددة للشروط ومضبوط متعمد وبشكل التغییر خلالھ من یتم الذي المنھج . 

تكون موضوعا للدراسة وملاحظة ما ینتج عن ھذا التغیر من آثار في ھذا الواقع والظاھرة.

وذلك التجریبي المتغیر عدا ما واقع أو ما ظاھرة على تؤثر التي المتغیرات كل لضبط محاولة ھو . 

لقیاس أثره على الظاھرة أو الواقع.

 یقوم المنھج التجریبي على سلسلة من الخطوات، تتمثل فیما یلي :- خطوات المنھج التجریبي : 

. التعرف على المشكلة وتحدیدھا.1

. صیاغة الفروض واستنباط ما یترتب علیھا.2



. وضع تصمیم تجریبي یتضمن جمیع النتائج وشروطھا وعلاقتھا وھذا یتطلب : 3

       . اختیار عینة من المفحوصین لتمثل مجتمعا معینا.

       . تصنیف المفحوصین في مجموعات أو المزاوجة بینھم لضمان التجانس.

       . التعرف على العوامل غیر التجریبیة وضبطھا.

       . اختیار أو تصمیم الوسائل اللازمة لقیاس نتائج التجربة والتأكد من صدقھا.

       . إجراء اختبارات استطلاعیة لاستكمال نواحي القصور في الوسائل أو التصمیم التجریبي.

       . تحدید مكان إجراء التجربة ووقت إجرائھا والمدة التي تستغرقھا.

. إجراء التجربة عن طریق إدخال المتغیر المستقل أو التجریبي وملاحظة ما ینتج عنھ من آثار.4

. تنظیم البیانات واختصارھا بطریقة تؤدي إلى أفضل تقدیر غیر متحیز للأثر الذي یفترض وجوده.5

. تطبیق اختبار دلالة مناسب لتحدید مدى الثقة في نتائج الدراسة.6

في ویتضح السابقتین،  4و  3المرحلتین في البحوث من غیره عن التجریبي البحث ویتمیز 

التغییر الذي یدخلھ الباحث على واقع ما أو ظاھرة ما لیدرس ما یحدثھ ھذا التغییر من آثار.

- أنواع التجارب : 

أ. التجارب المخبریة والتجارب المیدانیة : 

عادة المختبر ویزود خاصة صناعیة ظروف في المعمل أو المختبر داخل وتتم : المخبریة التجارب . 1

غیر التجربة على المؤثرة العوامل جمیع وعزل وتثبیت ضبط ویتم للتجربة اللازمة والأدوات بالأجھزة 

المتغیر المستقل. وتمتاز ھذه التجارب بدقتھا وإمكانیة تكرارھا للتأكد من صدق نتائج الدراسة.

في یتم لما مماثلة حقیقیة مواقف وفي المختبر خارج طبیعیة ظروف في وتتم : المیدانیة التجارب . 2

قسم ویؤخذ تجریبیة كمجموعة الأقسام داخل الطلبة على التعلیمیة التجارب إجراء مثل العادیة الظروف 

تعمیم یسھل وبالتالي طبیعیة ظروف في تتم أنھا في المیدانیة التجارب وتتمیز ضابطة. كمجموعة آخر 

الضابطة المجموعة أفراد اختلاط حیث من الضبط صعوبة علیھا ویؤخذ المشابھة. المواقف في نتائجھا 

بأفراد المجموعة التجریبیة و الأخذ منھم.



ب. تجارب تجري على مجموعة واحدة وتجارب تجري على أكثر من مجموعة : 

المجموعة لھذه إضافتھ وبعد قبل المستقل العامل تأثیر لمعرفة : واحدة مجموعة على تجري تجارب . 1

أو قبل وبعد حذفھ من المجموعة.

ضابطة. ومجموعة تجریبیة مجموعة اختیار یتم وفیھا : مجموعة من أكثر على تجري تجارب . 2

الفرق ونلاحظ لذلك الضابطة المجموعة تخضع ولا المستقل المتغیر لتأثیر التجریبیة المجموعة وتخضع 

في الأداء بین المجموعتین.

ج. تجارب قصیرة المدى وتجارب طویلة المدى : 

فیلم مشاھدة أثر معرفة مثل الزمن من قصیرة فترة خلال فیھا التجارب وتتم : المدى قصیرة تجارب . 1

لسھولة وذلك دقة أكثر تكون المدى قصیرة والتجارب للأطفال. العدواني السلوك على معین سینمائي 

السیطرة على العوامل المؤثرة الأخرى.

التوجیھ لبرامج الوالدین خضوع تأثیر تدرس كأن طویل، وقت إلى وتحتاج : المدى طویلة تجارب . 2

التربوي على تعدیل سلوك أبنائھم المراھقین. وتتأثر ھذه التجارب بالعوامل الأخرى نتیجة زیادة السن 

والنضج وغیرھا، وبذلك تكون أقل دقة من البحوث قصیرة المدى.

. أداة تحلیل المحتوى

تفكیك مصطلح تحلیل المحتوى :.1

خلال من بوضوح والظاھرات الأشیاء إدراك تستھدف الإنساني للفكر ملازمة عملیة ھو  :التحلیل .1

التي العلاقات وطبیعة العناصر ھذه سمات أو خصائص ومعرفة بعض، عن بعضا عناصرھا عزل 

بتطور تطورت أو والوسائل الأسالیب اختلفت مھما التحلیل لعملیة العامة الفكرة ھي بینھا.وھذه تقوم 

العلوم والمعارف.

عن عبارة وھو آخرین، مع اتصالیة أھدافا خلالھ من لیحقق یكتبھ أو الفرد یقولھ ما كل ھو  :المحتوى .2

وسماتھ (المصدر) الفرد بشخصیة ترتبط معینة بطریقة تنظیمھا یتم لغویة غیر أو لغویة رموز 

محددا جمھورا ویستھدف الأفراد، من غیره عن یمیزه اللسوك مظاھر من مظھرا فیصبح الاجتماعیة 

بین والمشاركة اللقاء فیتحقق وأفكار معاني من المحتوى في ما لیدرك واھتماماتھ واحتیاجاتھ بسماتھ 

المصدر والجمھور.



تحدید مفھوم تحلیل المحتوى : .2

بیرلسون برنارد من كل تعریفي على  إجماع شبھ ھناك أن إلا المضمون، لتحلیل عدیدة تعاریف ھناك

Bernard Berelson   المنظم الموضوعي الوصف إلى تھدف التي العلميالبحث  أسالیب "أحدبأنھ 

 للقیام وسیلة "بأنھ Oli Holsti   ھولستي أوليو الاتصال"،  لمضمونالظاھر  للمحتوى والكمي

الاتصالیة ". الرسائل في معینة لسمات والموضوعي المنظم التحدید عن طریق باستنتاجات

من خلال تعریف بیریلسون یمكن استنباط ما یلي :

الأساس ھذا وعلى العلمي، للبحث ممیزة سمة والموضوعیة بالموضوعیة، المضمون تحلیل یتسم . 1

ففي یكون. أن یجب ما على بناءً أحكامھ یصدر لا وأن شخصیة نزعة أي من یتحرر أن الباحث على 

حتى الاھتمام، محل للظاھرة دراستھ أثناء موقف لأي یتحیز أن للباحث یمكن لا البحث موضوعیة إطار 

یمكن لغیره أن یصل إلى نفس النتائج إذا ما أعید تطبیق نفس الأداة من قبل باحثین آخرین.

العلمي. البحث وقواعد تتماشى وموضوعیة منظمة بطریقة الاتصال مادة مضمون تحلیل یتم أن یجب . 2

یمكن حتى المناسبة، التحلیل وحدة أو بمستوى ملتزما علمیة، أسس على دراستھ ینبغي ما یختار فالباحث 

الوصول إلى تعمیمات علمیة سلیمة على المادة المدروسة.

الظواھر أو الظاھرة بوصف والاجتماعیة الإنسانیة العلوم في المضمون تحلیل أداة تطبیق یرتبط . 3

لوصف المختلفة الفئات تكرارات رصد طریق عن الأرقام لغة استخدام ذلك في ویستلزم كمیا، المدروسة 

الظاھرة المدروسة.

للمادة الباحث تجاوز دون والدراسة، الاھتمام محل الاتصالیة المادة إطار في محصورا التحلیل یكون . 4

المدروسة أثناء عملیة الوصف المبدئي للظاھرة المدروسة. 

خصائص تحلیل المحتوى : .3

المحتوى أو الصریح المضمون وصف إلى وتبویبھا البیانات تصنیف طریق عن المحتوى تحلیل یسعى .1

الظاھر للمادة الإعلامیة.

أو المعاني أو المصطلحات أو الكلمات أو الجمل ظھور أو تكرارات على المحتوى تحلیل یعتمد .2

تحدید من الباحث بھ یقوم ما على بناءً الإعلامیة المادة في التحلیل قوائم في المتضمنة الرموز 

موضوعي لفئات التحلیل ووحداتھ.

لا یقتصر تحلیل المحتوى على الجوانب الموضوعیة فقط، وإنما یشمل الجوانب الشكلیة أیضا..3



للبحث العلمیة بالمشكلة والإجرائیة المنھجیة أو الفنیة النواحي من المحتوى تحلیل عملیة ترتبط .4

وفروضھ أو تساؤلاتھ وبالأھداف البحثیة والأغراض التحلیلیة الشاملة.

تحلیل المحتوى أداة وأسلوب للتحلیل إلى جانب أسالیب وأدوات أخرى..5

یجب أن یتمیز تحلیل المحتوى بالموضوعیة ویخضع لمتطلبات المنھجیة..6

ینبغي أن یكون تحلیل المحتوى منتظما..7

على الكیفي بالتحلیل القیام بھدف التحلیل عملیات في الكمي الأسلوب على أساسا المحتوى تحلیل یعتمد .8

أسس موضوعیة.

یجب أن تكون نتائج تحلیل المحتوى متطابقة في حالة إعادة الدراسة التحلیلیة..9

 ینبغي أن تكون نتائج تحلیل المحتوى قابلة للتعمیم. .10

وتحمیل وأشمل أعم إطار في لدراستھا للبحث الأخرى النتائج بقیة مع المحتوى تحلیل نتائج تدمج  .11

المادة الإعلامیة تحمیل متكاملا في سیاقھا العام وظروفھا الموضوعیة المحیطة بھا. 

تنظیم تحلیل المحتوى : .4

مدى قیاس في تستخدم) (أجزاء وحدات إلى المدروسة المادة تقطیع على المحتوى تحلیل یقوم 

في تستخدم كونھا والتسجیل، العد بوحدات الباحثین لدى تعرف وھي التحلیل. محل الموضوع تردد 

الحساب التكراري لمدى ظھور البیانات في المضمون المعالج، وھي خمسة أنواع :

في استخدامھ یمكن الذي المنطوق اللفظ في أو المكتوبة اللغة في الأصغر الجزء ھي : الكلمة وحدة .1

حساب معنى معین أو مفھوم ما أو رمز محدد أو شخصیة بذاتھا یدور حولھا النص.

في عد كوحدة تستخدم لذا الموضوع. حولھا یدور التي الفكرة بوحدة أیضا وتعرف : الموضوع وحدة .2

والتصرفات والآراء والدوافع بالسباب الخاصة الأفكار حساب في تسجیل وكوحدة الموضوعات، قیاس 

والقیم والاعتقادات والاتجاھات ...إلخ.

الصحفیة المضامین حساب في الباحث یستخدمھا التي المادیة المقاییس وھي : والزمن المساحة وحدة .3

فوق صفحات الجرائد والمجلات أو الوقت الذي یستغرقھ بث برنامج معین. 

والمسرحیات القصص لمحتویات الكمي القیاس في الشخصیة وحدة تطبق : الشخصیة وحدة .4

شخصیاتھم لتحلیل الذاتیة وسیرھم الشخصیات، حیاة تتناول التي والكتابات والمسلسلات والتمثیلیات 

الحقیقیة والخیالیة في النص المدروس للتعرف علیھا وضبط درجة تكرارھا وأسلوب إظھارھا.



الأخیرة ھذه توصیل في المدروسة المادة منتج یختاره الذي الإعلامي النوع وھي : النشر مفردة وحدة .5

إذاعي، برنامج صورة، إعلان، خبر، تحقیق، مقال، قصة، كتاب، : مثل المستھدف. الجمھور إلى 

برنامج تلفزیوني، مسلسل، مسرحیة، نشرة أخبار...إلخ.

الباحث إلیھا یعود التي كامل)، نص فقرة، (جملة، اللغویة الوحدات ھي السیاق وحدات : السیاق وحدة .6

الأكبر اللغویة الوحدة وھي المدروسة. المادة في التحلیل محل بالجوانب الخاصة المعاني عن بحثھ في 

من وحدة التسجیل.

المادة لحجم الكمي القیاس في الباحث یستخدمھا التي الأساسیة، التحلیل وحدة ھي : العد وحدة .7

والزمن المساحات : مثل المادیة الوحدات قیاس أي فیھ. ظھرت الذي المادي شكلھا في المدروسة 

ومفردة النشر...إلخ.

ترمیز في المعنى عنصر على تعتمد كونھا العد وحدة عن تختلف التسجیل وحدة إنّ : التسجیل وحدة .8

المدلولات المستھدفة في التحلیل والمشكلة لأغراضھ النھائیة.

التحلیل وحدات توزیع في الباحث یعتمدھا التي والأركان والتوزیعات التقسیمات ھي : التحلیل فئات .9

تعنى قیل؟ كیف وفئة بالموضوعات، تعنى قیل؟ ماذا فئة كمثل المدروسة. المادة في إلیھا المتوصل 

معین موضوع نحو المادة منتج اتجاھات على بالتعرف تعنى اتجاه؟ أي في وفئة المادة، بشكل 

(إیجابي، سلبي، مؤید معارض...إلخ). 

فصل ھذه الخطوات كل من روجر ویمر و جوزیف دومینیك : خطوات تحلیل المحتوى : .5

الفروض، وتحضیر وسائل  و الإشكالیة و للأھداف واضح أ. مرحلة ما قبل التحلیل : وفیھا یتم تحدید

التحلیل واختیار المستندات التي سوف یتم تحلیلھا.

ب. مرحلة التحلیل : وفیھا یتم ما یلي :

- تحدید مجتمع التحلیل.

- اختیار عینة التحلیل.

- تحدید فئات التحلیل : من الأكثر الفئات ترددا ما یلي :

         * فئة شكل المادة : ونعبر عنھ بالسؤال (كیف قیل؟)

         * فئة الموضوع : ونعبر عنھ بالسؤال (ماذا قیل؟)

         * فئة الاتجاه : ونعبر عنھ بالسؤال (في أي اتجاه؟)



         * فئة الفاعل : ونعبر عنھ بالسؤال (من؟)

         * فئة الأھداف

         * فئة القیم

          * فئة المصدر

         * فئة الجمھور المستھدف

سیتم التي والمادة بحثھ خصوصیات تتناسب فئات لتحدید الحریة یملك الباحث أن إلى ویشار        

تحلیلھا.

- اختیار وحدات التحلیل وسیاقھا. 

- اختبار صدق وثبات التحلیل : لكن قبل اختبار صدق وثبات التحلیل، لابد من القیام بما یلي :

          * صیاغة استمارة تحلیل المضمون یصب فیھا نتائج تحلیلھ للمادة موضع الدراسة.

عد وفئة وحدة   إجرائيتعریف على الدلیل ویحتوي : الإجرائیة التعریفات دلیل صیاغة *           

وقیاس.

المحتوى، تحلیل في أو الموضوع في مختصین لأساتذة الإجرائیة التعریفات ودلیل الاستمارة تقدم 

البحث. أھداف مع للتحلیل المختارة والوحدات الفئات ملائمة مدى لمعرفة الاستمارة بتحكیم لیقوموا 

التي وتلك علیھا یوافقون التي التعریفات تحدید خلال من الإجرائیة التعریفات دلیل بترمیز یقومون ثم 

حساب یتم ثم )، 5أو  3(فردیا المرمّزین عدد یكون عادة علیھا. یوافقون لا التي أو تعدیل إلى تحتاج 

نسبة الاتفاق بینھم، وتطبق مقاییس ثبات أشھرھا معادلة ھولستي :

  ن (متوسط الاتفاق)

معامل الثبات = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) (متوسط الاتفاق بین المحللین)1 + (ن-1                     

وكلما كان معامل الثبات عالیا كلما كانت أداة التحلیل صالحة.

یشار إلى أن ھنالك عدة طرق أخرى لقیاس الثبات في تحلیل المضمون منھا :



طریقة التحلیل وإعادة التحلیل مع وجود فارق زمني بین التحلیلین..1

  الاتفاق بین محللین مستقلین وقیاس معامل الثبات..2

. عرض و قراءة المعطیات

علیھ یتوجب سابقا، المذكورة المنھجیة الأدوات بمختلف المعطیات الباحث یجمع أن بعد 

استخدام الأدوات الإحصائیة من أجل تأویل النتائج التي تحصل علیھا.

والجداول علیھا. المحصل النتائج لعرض استخداما الأكثر الأداة الجداول تشكل ما وعادة 

الجداول أما المركبة. والجداول البسیطة الجداول ھي استخداما أكثرھا أنواع، عدة على ھي الإحصائیة 

البسیطة فھي الجداول التي لا تضم سوى متغیر واحد فقط، ونجد فیھا عدد التكرارات والنسبة المئویة.

كمثال على ذلك : جدول یمثل شھادات الأساتذة المدرسین في معھد التربیة البدنیة والریاضیة

النسبة التكرارالشھادة 

المئویة

2016.67دكتوراه

10083.33ماجستیر

120100المجموع

أما الجداول المركبة فھي تلك التي تضم متغیرا وسیطا، كالجنس أو الدخل أو البلد ... الخ

مثال : 

شھادات الأساتذة المدرسین في معھد التربیة البدنیة والریاضیة، حسب متغیر الجنس

     الجنس

الشھادة

إناثذكور

النسبة المئویةالتكرارالنسبة المئویةالتكرار



1717.530313.04دكتوراه

8082.472086.96ماجستیر

9710023100المجموع

فقط الاكتفاء یتم لا إذ قراءتھا، إلى تحتاج مركبة أو كانت بسیطة الإحصائیة الجداول أن یشار 

إلى الانتقال قبل البسیطة الجداول في النسب أعلى من الانطلاق الضروري من القراءة وعند بعرضھا. 

أنھ بید المعطیات. ودلالة البحث أھداف بحسب الأعلى إلى الأدنى من الانطلاق أي العكس أو أدناھا. 

بین المقارنة ھو ذاتھ حد في الجدول من الھدف أن حسباننا في نضع أن یجب المركبة الجداول في 

بین ولیس المئویة النسب بین وتكون مقارنة، قراءة إجراء الضروري من لذا المتغیر نفس مكونات 

التكرارات.

ومن الضروري أن یحتوي كل جدول على رقم وعلى عنوان.

. تبویب الدراسة، الاقتباس والتھمیش5

محددة بإجراءات التقید لبحثھ كتابتھ عند الباحث على الضروري من الدراسة من الانتھاء بعد 

في التبویب والاقتباس والتھمیش.

المعتمدة، الطرق من العدید وھناك وتنظیمھ. البحث محتویات تقدیم طریقة بالتبویب یقصد : التبویب أ. 

إلا أننا سنستعرض أشھر طریقتین في التبویب.

وآخر نظري وآخر منھجي قسم أقسام. ثلاثة إلى البحث تقسیم على الأولى الطریقة تعتمد 

لم حال وفي مطالب. ثم مباحث ثم فصول ثم أبواب شكل على النظریة المادة محتوى وینظم تطبیقي. 

من لكن المطالب. ثم المباحث ثم الفصول مستوى من الانطلاق یمكن جدا كبیرة النظریة المادة تكن 

المباحث تحتوي أن یجب مثلما المباحث، عدد نفس تحتوي أي متوازنة الفصول تكون أن الضروري 

نفس عدد المطالب. والتوازن لا یكون في العناوین فقط وإنما في حجم المادة المجمعة أیضا.



صغرى أرقام تحتھا تندرج كبرى أرقما تضم أقسام على كلھا المادة تقسم الثانیة الطریقة وفي 

تطبیقي وآخر نظري وآخر منھجي جانب إلى المادة تقسیم إلى الحالة ھذه في داعي ولا دوالیك. وھكذا 

حیث تدرج كل منھا كقسم مستقل.

مثال : 

1.

   1 .1

          1 .1 .1

          1 .1 .2

          1 .1 .3

    1 .2

          1 .2 .1

          1 .2 .2

          1 .2 .3

تضم والتي المقدمة تسبق التي الصفحات أما )، 1(صالدراسة مقدمة من الدراسة ترقیم یبدأ : ملاحظة 

الإھداء والشكر والخطة وفھرس الجداول وفھرس الأشكال فترقم بترقیم مغایر (أبجدي أو روماني).

یقصد بالاقتباس أخذ مادة علمیة من مرجع. وھو على نوعین:ب. الاقتباس : 

بین وتوضع الأصلي مرجعھا في وجدت كما فقرة أو جملة نأخذ أن بھ ونقصد : مباشر اقتباس . 

مزدوجتین، وھنا من الضروري ذكر ھذا المرجع في الھامش.

الطریقة التزام دون مرجع من مأخوذة فكرة إلى الإشارة أو فكرة أخذ بھ ونقصد مباشر: غیر اقتباس . 

التي حررت بھا في ذلك المرجع، وھنا أیضا من الضروري ذكر المصدر.



لكن الورقة. أسفل الھامش في علیھا المحصل المعطیات مصادر كتابة بالتھمیش یقصد : التھمیش ج. 

تطورت أسالب التھمیش بحیث لم یعد الباحث ملزما بكتابتھا في الھامش. وھناك عدة طرق للتھمیش.

. كتابة المصدر في أسفل الصفحة، وھنا من الضروري تجدید الترقیم من البدایة في كل صفحة.

في أو الفصل في موحدا الترقیم یكون وھنا الدراسة، نھایة في حتى أو الفصل نھایة في المصدر كتابة . 

الدراسة.

معطیات ذكر خلال من المأخوذة المعلومة أو الاقتباس فیھا ورد الذي السطر في المصدر كتابة . 

المرجع بین مزدوجین.

د. طرق كتابة المراجع في الھامش :

الطریقة الأولى : 

السنة، البلد، أو المدینة النشر، دار وجدت)، إن الطبعة (رقم ، المرجععنوان : واللقب الاسم . 1

الصفحة.

مثال : 

  الھیئة المصریة معوقات النمو المتكامل للطفل في المرحلة الابتدائیة،. زكیة حجازي :               

.112، ص1977مصر،  للكتاب،                               

مستوى من ینطلق أن یجب المرجع من الثاني السطر أن إلى الإشارة ھنا الضروري من 

بین نضعھ أو مغایر ببنط نمیزه أن الممكن من إذ العنوان، تسطیر شرطا لیس أنھ كما العنوان، 

مزدوجین.



الطریقة الثانیة : 

السنة، البلد، أو المدینة النشر، دار وجدت)، إن الطبعة (رقم المرجع،  عنوانواللقب، الاسم . 1

الصفحة.

مثال : 

زكیة حجازي، معوقات النمو المتكامل للطفل في المرحلة الابتدائیة، الھیئة المصریة.1

.112، ص1977                       للكتاب، مصر،  

لیس أنھ كما السطر، بدایة من ینطلق المرجع من الثاني السطر أن إلى الإشارة ھنا الضروري من 

شرطا تسطیر العنوان أو تمییزه ببنط مغایر ولا وضعھ بین مزدوجین.

من الضروري التعامل مع ھذه الحالات وھي :ملاحظة : 

. عند تكرر نفس المرجع، نكتب : المرجع نفسھ، ص؟.

. عند تكرر نفس المرجع ویفصل بینھما كتاب آخر، نكتب : الاسم واللقب، مرجع سبق ذكره، ص؟.

. إذا ما استعنا بأكثر من كتاب لمؤلف واحد نكتب        ، الاسم واللقب، السنة، مرجع سبق ذكره، ص؟

. بالنسبة لطریقة كتابة الھوامش في نفس سطر الاقتباس نكتفي بذكر اسم الكاتب والسنة والصفحة.

مع الاسم ثم أولا اللقب نكتب بحیث واللقب الاسم نقلب الدراسة ختام عند النھائیة المراجع قائمة في . 

وضع الاسم بین مزدوجین، وترتب الكتب أبجدیا.

المجلات في المقالات ب. الكتب، أ. ب: نبدأ ثم اللغة، حیث من بتقسیمھا نبدأ المراجع، ترتیب عند . 

من المأخوذة الإلكترونیة المقالات إضافة (یمكن الرسمیة الوثائق ث. الأكادیمیة، الدراسات ت العلمیة، 

الإنترنیت وتوضع بعد كل الوثائق السابقة).
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