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 "مشكلات اجتماعية" السداسي الثاني في مقياس

 

 الثالثة المجموعة الأولى :السنة

 إعلام: تخصص

 نصيرة صبيات: الأستاذة

مشكلات "أبناءنا الأعزاء نعممكم أننا قدّمنا خمس محاضرات سابقة خاصة بمقياس 
، استعرضنا فييا مفيوم المشاكل عموما وأنواعيا وطرق حميا ومفيوم المشكمة "اجتماعية

الاجتماعية وخصائصيا وتصنيفاتيا وأسباب حدوثيا، ونقف اليوم بكم عند النظريات المفسرة 
لأسباب حدوثيا وكيفية حمّيا والصعوبات التي تعترض ذلك، عمى أن تكون المحاضرة 

 .القادمة عن دور الإعلام في معالجتيا

 :نظريات تفسير المشكلات الاجتماعية: أولا
 :ىناك عدة نظريات حاولت تفسير أسباب حدوث المشكلات الاجتماعية من أىميا نجد

المقصود بالتفكك الاجتماعي عبارة عن حالة جديدة لممجتمع  :نظرية التفكك الاجتماعي-1
ىا من قبل ونيجد أفراده أنفسيم لا يتقاسمون فيما بينيم نفس معايير السموك التي كانوا يتقاسم

 . ن سموكياتيم أصبحت مختمفة ومتباعدةأو
بحسب ىذا الاتجاه فإن المجتمع يشبو تماما جسم  :منظور الباثولوجيا الاجتماعية-2

الإنسان واعتبروا أي عمة تحدث فيو تؤثر عمى باقي الأعضاء وتؤدي إلى مشكمة ومنو قالوا 
أن أي انحراف عن الحالة الطبيعية التي تعوّد عمييا الناس تعتبر عمة مرضية وحالة شاذة لا 

 .تعبر عن السواء الاجتماعي لممجتمع الإنساني
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وقد انصبت أبحاث أصحاب ىذا المنظور عمى معرفة العمل المؤدية لممشكلات الاجتماعية 
 عمى غرار الفقر والجرائم والانحرافات والصراعات العرقية وغيرىا

المجتمع مثل  التغير في أنماط التفاعل الاجتماعي داخل :نظرية التغير الاجتماعي -3
 . ىب التي أفرزت حسبيم ىذه المشكلات في العادات والتقاليد واستخدام التكنولوجياالتغيّر

 ليس تقول ىذه النظرية أنوعات اخطر الصرأىي من  :نظرية صراع القيّم الاجتماعية-4
 .  ىي عمى حقانوأ حيث تعتبر كل جماعة ،لى حمولإيتوصل المجتمع  نأمن السيل 

 فراد المجتمع من خلال تصرفات شاذةأوىو انشقاق مجموعة من  :نظرية الانحراف-5
  . لممجتمعمخالفة

 . مشكمةهن المجتمع كلأأصحاب ىذه النظرية يرى  :نظرية البناء الاجتماعي-6
 الخلاصة

سبب  لا يمكن إرجاعيا إلى ن المشكمة الاجتماعيةأ بنقولبعد استعراض النظريات السابقة 
 .مر معقد وبالغ التعقيدأ ا وبالتالي لا يمكن تفسيرىا حسب نظرية واحدة لأنو،واحد
ن سببيا ىو التفكك ألى مشكمة وتوحي لنا من الخارج بإن ننظر أ الممكن  من:مثال

.  ىو عمّتيانو التغير الاجتماعيأنجد في دراستيا الاجتماعي وعند التعمّق 

نفسنا بنظرية واحدة عند محاولة تفسير مشكمة أد ييجب تقيلا  لذلك يقول عمماء الاجتماع أنو
 .اجتماعية معينة

 :أساليب حلّ المشكلات الاجتماعية: ثانيا

تذكرون أننا قمنا من خصائص المشكلات الاجتماعية أنيا تمس قطاعا كبيرا من الناس فيي 
تتجاوز صفة الفردية إلى صفة الجماعية وبالتالي فحمّيا يتطمب حلا جماعيا تتكاثف فيو 

جيود كل أطر التنشئة الاجتماعية بدءا بالأسرة فالمؤسسات التربوية والمؤسسات المجتمعية 
الكلّ يجب أن .. عمى اختلافيا كالمساجد والجمعيات والأحزاب والمجتمع المدني والإعلام



 

3 
 

يدرك خطورتيا ويصبح لديو وعي اجتماعي بضرورة التصدي ليا وىذا الحلّ لا يأت بصيغة 
 .أوامر فوقية من أي جية رسمية لأنيا لا تجدي نفعا إن لم تتبناه القاعدة

 :ومن أساليب الحل التي يوصي بها عمماء الاجتماع نجد

 لكي نصل إلى درجة خمق الوعي الاجتماعي بخطورة المشكلات :تبني أسموب الحوار-1
الاجتماعية التي يعاني منيا المجتمع، لابد من تعميق أسموب الحوار القائم عمى التفاىم 

والإقناع ونفتح ىنا قوسا لنقول إن حمّيا لا يبنى عمى الردّع والتعنيف والقوة فآخر الحل ىو 
نما ينبغي تبني أسموب الحوار الذي يجب أن تتبناه الأسرة والمدرسة والجامعة كما . البتر وا 

الكل ممزم بتطبيق ىذا .. يتبناه إمام المسجد، والرجل الحكيم في الحيّ إلى رئيس الجميورية
 .الأسموب الذي أثبتت الدراسات العممية نجاعتو

 حتى يتضح لكم الأمر نأخذ مشكمة تناول المخدرات التي تفشت في المجتمع كالنار : مثال
في اليشيم ىي ظاىرة ليا أسبابيا وتداعياتيا عمى المجتمع فيي لا تتوقف عند إيذاء الفرد 
لنفسو، بل تتعداه إلى انييار مجموعة القيّم في المجتمع بما في ذلك قيمة العقل المفكّر 

 .والمدبّر ىنا خطورتيا فإذا قتمنا عقول شبابنا بالمخدرات كيف تقوم لنا قائمة

إن حلّ مشكمة كيذه لا نحتاج فييا إلى الشرطي والدركي وبناء السجون بقدر ما نحتاج إلى 
إعادة بناء علاقاتنا الأسرية بطريقة صحيحة يستمع فييا الأب والأم لانشغالات أبنائيم 

 .وىموميم ويحاولون أن يجدوا ليم حمولا لمشاكميم اليومية قبل أن يجرفيم التيار لممخدرات

إن حلّ كثير من مشكلاتنا الاجتماعية يأتي من خلال عودتنا إلى ديننا : التمسك بالدين-2
وسماحتو وقيّمو الأخلاقية، لابد من العودة إلى نيجو الذي يحث عمى التمسك بفضائل 

الأخلاق والترابط بين أفراد المجتمع ويحثنا عمى عدم التفرقة بيننا ويزرع فينا تقديم المصمحة 
العامة عمى الخاصة ولذلك قمنا لكم في المحاضرة السابقة أن من أسباب المشكلات 

 . الاجتماعية البعد عن شرع الله وغياب الوازع الديني



 

4 
 

أحيانا يكون البتر علاج في حدّ ذاتو لكن لا يجب أن يتم : المجوء إلى أسموب الردع-3
نما بعد تحقيق معمق تُستوفى فيو كل شروط العدالة فبارونات المخدرات  بصورة تعسفية وا 

وتجار الأسمحة الذين ييددون الأمن الداخمي لكل مجتمع مثلا لا ينفع معيم أسموب الحوار 
ولا يؤثر فييم كلام رجال الدين الحلّ الوحيد معيم ىو استعمال أسموب الردع القانوني لذلك 
بات الكثير من عمماء الدين يطالبون بتطبيق مبدأ القصاص الشرعي لأن إسقاطو أدى إلى 

 .استفحال كثير من المشكلات الاجتماعية

 الصعوبات التي تعترض حلّ المشكلات الاجتماعية:   ثالثا

حددت البحوث الاجتماعية مجموعة من الصعوبات التي تحول دون حلّ المشكلات 
 :الاجتماعية نذكر أىميا

المشكلات الاجتماعية ىي ناتجة عن تداخل عدة مسببات : تعقّد المواقف الاجتماعية-1
: وىذا أدى إلى تعقدىا وعميو صار صعبا ضبط المسبب الرئيسي لممشكمة والتحكم فيو مثال

مشكمة البطالة مرتبطة بسوء التسيير وبالمحسوبية بكثرة الولادات بانخفاض المستوى 
وبالتالي إذا أردنا حلّ ىذا . الاقتصادي لمبمد بقمة الموارد الاقتصادية بضعف التعميم وغيرىا

 .المشكل يجب أن نحل كل تمك المسببات وىذه عممية معقدة

 يمتاز كثير من الأفراد بالتحفظ ولا :عدم كفاية المعمومات عن بعض المشكلات-2
يسمحون لغيرىم بالتقصي عنيم أو معرفة أمورىم الخاصة التي جعمت منيم طرفا في مشكمة 
اجتماعية تمس قطاعا عريضا من قطاعات المجتمع فغياب المعمومات يصعب من إيجاد 

 .آليات الحل

 ظاىرة الشذوذ الجنسي تفاقمت في المجتمع مع الأسف ىل يخبرنا ىؤولاء بسيولة :مثال
 .لماذا فقدوا رجولتيم؟ لنعالجيا
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 يعود ذلك إلى اختلاف الرؤى :عدم الاتفاق بين الناس عمى ما يعتبر مشكمة اجتماعية-3
والتوجيات والقناعات الشخصية للأفراد، فماىو متفق عميو بين بعض الناس عمى أنو يمثل 

 .مشكلا لا يكون ىكذا مع جميعيم

 التعنيف التربوي يعتبره البعض مشكمة اجتماعية في حين ينظر إليو البعض الآخر :مثال
 .عمى أنو أسموب لحل مشاكل تيور المتمدرسين

لقد أصبحت تعتبر : تعوّد الناس عمى المشكلات الاجتماعية جعل منها أمرا عاديا- 4
لدييم أمرا لا يمكن تجنبو، وتعايشيم اليومي معيا جعميم يعتبرونيا حالات طبيعية محتومة 

 .يتعذر اجتنابيا أو منع وقوعيا

  صرنا نتعامل مع ظاىرة السرقة في الحافلات وكأنيا أمر عادي :مثال

صعب أن نجد حمولا لممشكلات الاجتماعية الناجمة عن  :صراعات القيم والمصالح-5
 .صراعات القيم والمصالح التي تعرقل إيجاد الحل ليا

 مشكمة الطبقية صعب أن نجد ليا حلا لأنيا مرتبطة بأطراف ليم مصالح وامتيازات :مثال
يرفضون أن تنزع منيم ومستعدين لفعل كل شيء لتبقى وىذا الأمر نجده أكثر عمى مستوى 

 .المشاكل السياسية الدولية

إن كثرة المشكلات الاجتماعية واتساعيا لتشمل قطاعات  :النقص في تكامل الحمول-6
كبيرة من المجتمعات المعاصرة قد جعل تكامل الحمول المتعمقة بيا أمرا متعذرا سواء بالنسبة 

كما أن بعض الحمول ولّدت مشكلات أخرى لا . لمحكومات أو لممؤسسات التي تسعى لحميا
 .يمكن التيوين من شأنيا

 المجوء إلى الغاز الصخري لحل مشكمة التراجع الاقتصادي مابعد النفط من شأنو أن :مثال
 .يولّد مشاكل صحية خطيرة عمى التركيبة البشرية لمساكنة وىذا أمر لا يجب التياون معو
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نتوقف هنا حتى لا نثقل عميكم ونتحدث عن كيفية معالجة الإعلام لممشكلات الاجتماعية 
 في حصتنا الإلكترونية القادمة بإذن الله 

 حفظكم الله من كل سوء

  رمضانكم كريم

 


