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 المحاضرة السابعة:        

 عوامل الإهتمام بالعلاقات العامة:-         

ذلددددع لدعرنددددر  ددددت الع ا ددددي ال دددد   رت  لدددد   نددددهر  لقددددر  اددددات العامددددهت العه دددد    ا دددد       

الاه  دددددددددها  اددددددددده   ظدددددددددها  راا    ليددددددددد  ن  ددددددددد   هه  دددددددددها ا راا  العدنددددددددده  ددددددددد   ع دددددددددا 

ال ؤسسدددددددهت  ال ظدددددددا  هت    نا ددددددد   ت هدددددددذ  الع ا دددددددي   رالدددددددد   ددددددد  ا نع اددددددده     ناهددددددده 

 ( 1)  د    انر  ه ن  هذا ال ظها.  ن  ت  ت  دل  هذ  الع ا ي  ن ه ند : 

 الثورة الصناعية و الإنتاج الكبير: أولا:   

ل ا نق   هرئ ا راا    الفرصة ارت ال  ا  الي ه ن       ائي القات ال هسع  ظا         

العد ن    ذلع ل ه   ج   اه  ت  ا ا ههئي     ر ات ا   هج   سهلن ه    ا ا  ظه ي    

ذ  ال يه ع   يه ب هذا العامهت  نت يه ب الع ي "  جدس ا راا "   الع هي رالي ه

ال ا ا    نت  قه هت لدع هي لدر هع  ت  يهل اا ا جه  ا راا  العدنه   مه ت الاضااا هت 

 ت  مت لآلا ا  جهجه  د  سؤ ال عه د    ال اهل       نا  ا ف   ي   ضي      ا 

د ن  لدر ع    هسب  ع الجار ال  ذ ي    ت      ار ضغا الا   العها   يهف الع هي    

 " الجمهور الداخلي" اهل اا  لاذا  اات  ه ن   ج ر  دق  ا يهي  نت ا راا   الع هي 

 لظاح  جا    ا ال       ن ه ن عدق  إجااءا اه.
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

  ر ت ا عددددد   راا عـــــلام خـــــي الخدمـــــة الإجتماعيـــــةالعلاقـــــات العامـــــة والإ  دددددر ال  ددددد     ددددد ر يدددددهل    لدددددا ت   (1)
 .36ال عا   العد ن   ا س  ران     يا  ر ت س    
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 ثانيا: زيادة حدة المناخسة: 

مر   ج  ت ال ا ا    ا   هج  نهر   ر  ال  ه س   نت الظا هت  قا      ه ل      

ظ هع اغ ه ه   لا  ق يا ال  ه س   د  الظا ه ت  قا  ي ا  رت  نضه  اضهء ال س ادع  ا 

 ل  الي ه هت ال ل دف      ا  ي   ه هع   ه س   نت الي ه هت ال ن نهئن   ي ه   

ال  س جهت   نج     هج الآلنهت الي ه ن     نت ي ه هت ال اق  ال جهج  ال اس نع 

 لهي      جهي ال ع ئ   ال غدنف    نت ي ه هت ال اس نع  اليدب  هل س   لعرر   نا 

ال   جهت   مر  رت هذ  ال  ه س   د  الاه  ها  إاضهء ا  نهجهت  اغ هت ال س اد نت   ت

   ر ال جهلات الأسهسن  لأ           ر ت الظا هت ال ل دف   هلاه  ها  إمه    امهت 

ان    ع ج ههنا الظا   ال  يد   اه  ج ههنا الا   العها ل  ه ل   سب   ننر  ق  هذ  

 د  لدق ي ا  ذه ن  جنر  لدظا        نت الج ههنا  قها    هلظا هت الج ههنا  الع ي 

 الألاى.

 ثالثا: تزايد الوعي من جانب جماهير الرأي العام:  

 رى   انر ال     ا  ظهء ال  ا الرن قااان   ل  اه  ها ال       هل   نا    الا   العها     

دف     ال   ن هت السنهسن  القهئ    س اء   دنه    ر لنه  ت لاي  سهئي ا  اا ال ل  

  جات ال   ث  ل  رااس   سهلنب ال   نا  الاس  هل       ظئت   رات   ليي  ل  دني 

الا   العها  ال عاف  د   ااء الأ اار    القضهنه   ال ظ ات ال  ها  ل ضعاه    الا   ها 

   ر ا لهذ القاااات    السنهسهت.
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
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 رابعا: تطور وسائل الاتصال:   

 قر سهها ال قرا الاهئي     سهئي الا يهي     قانب ال سه هت  نت  قهع العهلا ال ل دف     

     ي   العهلا  ت ال ه ن  ا  ا ن   يغا   ه ه   دنه   نج  لسا    را ي الأ  هء   

الا   العها العهل         فس ال مت ا ع س هذا الاه  ها  ا   ال ا   د   سب   ننر

  ه ن   د  ال جهي الرالد  س اء  د   س  ى ال    هت     د   س  ى ال ج  ع   ي.

 خامسا: تزايد العلاقات الاعتمادية: 

هت  نت الأ اار  ال     ن  ن  العيا الذ   عنش  نه الن ا  هل  عن   الا   هرن  ال   هرل      

ال ل دف   هلأ اار      ه لا اا  ظ هع ا  نهجه اا الام يهرن   الاج  ه ن   الا  ن   ي   ا 

  .نع  ر ت  ل   ر   نا  د   عه ت الآلانت

 أهمية وأهداف العلاقات العامة: - 

 ت ال  هرئ ال    ق ا  دناه العامهت العه   مر   س  اه  ه ن    اى  هذ  الأه ن  جعد اه 

فساه  ج      ت الأهراف  سع   ل    قنقاه لذا س  ه ي  ت   ج   عض  ها  ساا ل  

 ال قها  ت  ه ن  العامهت العه      هرا اه 

 أهمية العلاقات العامة:  –أ 

     ي  ه ن  العامهت العه    ن ه ند :

 هنا  انئ  الا   العها ل ق ي    ها      ها    نجهر ج ا ا نؤنر  نسه ر الانئهت  الج ه -
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   ن  ا  عه  ه  ن ا ه  نسه ر  د    هسع ال ج  ع.  

  ض     ث العامهت العه   لدانئهت  ال   ن هت  ال ؤسسهت الا جهههت ال قنقن   -

لدج ههنا    ذلع اغ ه اا  ا  نهجه اا  هذا ال  ضن  نسه ر هذ  الانئهت  د    راث 

هظ   ع اغ هت الج ههنا  ن قق  عرنات   هس      سنهس اه  لاا   داه   ه ن  

 ال فع لاا  لدانئهت  عهً.

  قق العامهت العه   لج ا ا ال ؤسسهت الرالد  لر هت   سه ن          ه نع ر  دناا  -

 هل فع    ه ن في لاا   قنق الا هن  الاج  ه ن   العرال  ال ه    نانئ  س هب ال نه  ال ان   

 .ذلع نسه ر  د   ظا ا ح الاا ئ هت     ف ساا لدعه دنت  هلانئهت     هل هل   إت

  قق العامهت العه   ال  نف ا  سه   الا ا  نت الأجا    الانئهت  ال    هت   نت  -

الج ههنا   هذا ال  نف ا  سه    ي    ت ضا انهت  ج  عه  ه ال رن   ال عقر     ر  ه لا 

 ن   اه  ت  يي  ل   هرا اه ال  ظ ر .

امهت العه    د  غاس  ر ا ال سؤ لن  الاج  ه ن   نت الج ههنا   هذا نسه ر  ع ي الع -

ال ج  ع  ال   ن هت  د  ال غدب  د  العق هت ال     جااه لأت ال ظها   الج ههنان  لا 

 (1) جعي هذ  الانئهت      ل   ت الج ههنا.

 

 د

 

 دددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    

 . 52 اجع سه ق       ر ال        ر يهل    لا ت   (1)
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 أهداف العلاقات العامة:  –ب ددد

 ارف العامهت العه    ل   ا نا الع دن  ا راان  رالي ال ؤسس   ت لاي ال غذن       

 هل عد  هت الرمنق    ي ا جهههت الا   العها   ه  سهها    ا  ظهف  رى ال   نا الذ  

 مهت العه     ه ند :    ر ه الق ى الاج  ه ن   ن  ت  دلن   هراف العا

  ارف العامهت العه    ل   قي    يني ال عد  هت  ت ال       ل  الج ا ا        ت  - 

 لرنه   ا  ي ن    ت هذ  ال       نؤنرهه    لاااه         ه اه   س لرا  راا  العامهت 

  ا ا    ذلع العه    سند        ا  ت  سهئي الا يهي     قي هذ  ال عد  هت  ل  الج 

  ي   ا جههه ه  ؤنر  لد       نق ي  د  لر ه اه     ه    جه  ت سدع.

  عا    ااء الج ا ا   ا جههه ه     ال      )     سنهس اه  لاااه   اا جاه     -

  ه    جه  ت سدع    لر هت(  ذلع  ت  جي الع ي  د   د ن  اغ ه ه    اد ه ه مرا

 (1)ااا  عه ده  عاه   ال ضه ف   ت  ا   جه اه.ا   هت  ل ض ت  نضه اس  

  عا    ااء الج ا ا  ا  نهجهت العه دنت )   هي     فنت(    ال ؤسس   ت ال ه ن   -

 ال قه ن    ال ا نجن      اس  قهق ال  فآت   الع ي  د   سه ر اا     ي  ظه داا 

   ظجنعاا  د  ال سهه      ال ظهاهت الف ان   الاج  ه ن .
 

 

 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 146(  سنت   ر ال  نر   ست اظ ات   اجع سه ق     1)



 7 

ال ظها    ع  رااات ال ؤسس  الألاى      رار ال  ار ا  ا ن    ال  اد هت ال قه ن   -

ل عانف الج ا ا   ال ظاات ال  عدق      هي      جهت ال ؤسس   إراا  ال س نق    ا   هج

 ذلع    ق ا  إ رار الي ا  ال يه نا  ا  ا هت اللهي   ل ج ي  ظهاهت ال ؤسس  

   ذلع     نا الرااسهت  ال   ث  الأ اا  ال ا   هت   ه   ال  ار ا  ا ن     راا اه.

    نق الا يهي  نت ال ؤسس   الجاهت    ال    هت الألاى  ال ظه ا     غنا ال ظه ا   -

   اس لراا  ل دف  سهئي الا يهي ال          ال ائن . 

 ت لاي  ه  قرا ن اا ل ه   ت  ه ن  العامهت العه      هرا اه لا نق يا  د      

الج ا ا الرالد     اللهاج   ي    ه ل    قنق اضه الاا نت  السع   ل  ال  ه ي  نت 

  جه اه.     ج ههناهه  ت  جي ال  ه     د   نه اه  اس  ااان 

  ه هع  هراف  لاى  ع  ا    ه    هراف  ا ن  لدعامهت العه       ي   :     

 الأهداف الخاصة بالجماهير الداخلية:  -أ  

  ن  ت  دلنياه    ال قها ال هلن :

   هء ال ق   نت ال       الج ا ا الرالد .  -

  اا    ال     . ظا ال     نت العه دنت   عانفاا  ر اها    ه ن  هذ  الأر -
 

 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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ا ع      سنت ال فهء  ا   هجن  لدعه دنت   ت لاي الاه  ها  ال ظها       ي  ظه داا  -

 ال  عدق    ا ف الع ي ال ر ن   الاج  ه ن .

ر ا العه دنت      جه  هذ  ظاح    ضن  سنهسهت   لانا ال ؤسس     رنر  -

 السنهسهت   الأهراف.

    ن  ا ح ال فهها  نت ا راا   العه دنت     سب  ق اا   عه  اا  ارف  نهر  ا   هج. -

 ا ع ال س  ى ال قه     الاج  ه   لدع هي. - 

  ه اه  ه ند  : الأهداف المرتبطة بالجماهير الخارجية: –ب 

الان   لد ؤسس     ر نا ي ا اه الذه ن      ج ههناهه  ت      هء  ال فه   د  الس ع   -

 لاي ال قرنا الجنر لد       ظاح سنهس اه    هرا اه.

 اس قاهب ال فهءات ال ظان  ال   ن    ال  هس   لدع ي  هل ؤسس . - 

 ظاح ر ا ال ؤسس     لر   ال نئ   ال  اات  يف   ه  . -

  ههنا     اااف ال عه ي  ع ال ؤسس .   نا ال عد  هت للإراا   ت الج  -

 ال عانف   ظها ال ؤسس   الع ي  د    قنق الق  ي الاج  ه  . -

 ال ي ي  ل  الج ا ا ال ع      قنق ال  ايي  عه.-

 (1)ظع ا ال س ادع  هلاضه ال س  ا. -
 

 ددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        .331-330    2001      ا ظعهع الف ن    يا   هندسة الإعلان والعلاقات العامة،  ر الساا     م ف  
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 المحاضرة الثامنة:   

 وظائف العلاقات العامة:- 

ناى  ع ا ال ه  نت الذنت مه  ا    دني   هئف العامهت العه      الانئهت        

  ال ؤسسهت  ت ه هع ل س   هئف ائنسن  لدعامهت العه    ه : 

 اولًا : البــــــحــــــــــــث:      

نهس ا جهههت الا   العها  نت  ي  ت الج ههنا      نع   القنها  هلرااسهت ال  يد   ق      

الرالدن   اللهاجن  لد ؤسس .  ذلع لد عاف  د  الا   السرنر الذ  ن     د  مه ر   ت 

 (1)ا رااع السدنا لأ عهر القضهنه العه   الام يهرن   الاج  ه ن   السنهسن   الر لن .

اس  ا جهههت الا   العها لج ههنا  هلعامهت العه    ق ا  ج ع    دني    ث  را    

ال ؤسس     الانئ     عا    اائاا  ا جههه اا     ن  ت ال ي ي  د   قهئق ي ن  . 

 عد  س ني ال  هي  ف  الظا هت  ال  ااات  راس ا جهههت الا   العها  نت ال   فنت 

 سهه نت  الع هي   ه ضه    ل  ذلع  قهس ا جهههت الا    نت الج ههنا اللهاجن   هل

 ال س اد نت  ال جها.   راس العامهت العه    ذلع ال ا اات ال س  ا  ال     رث    

الأ ضهع الام يهرن    الاج  ه ن   السنهسن .   ق ا  ذلع    ث    دني   دلن  ج نع 

 ال سهئي ال    اا ا راا  العدنه  ا عاه  لناه .

 ت العه       دني  سهئي ال ظا  هلي ه       ظ ي الأ  هث  ذلع ال  هرئ الف ن  لدعامه   
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 46   اجع سه ق   العلاقات العامة والإعلام خي الخدمة الاجتماعية  ر ال        ر يهل    لا ت   (1)
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ا  اه     رنر    ا ذا    السن  ه    قرنا  رى  جهح ال  ات ا  ا ن  ال    ق     

ال سهئي ا  ا ن     ا  عهلن  .هذا  ضا  ت ال   ث ال      ه ي ال ا ا الذ  ناا   د  

 (1.)العامهت العه  

 

 ثانياً : التخطيط :  

 نث نق ا جاه  العامهت العه    اسا السنهس  العه   لد ؤسس     ذلع اسا السنهس     

 اها السنهس  العه   لد ؤسس    لاااه    ض ء   ال اا ج اللهي   هلعامهت العه     

ال   ث  الرااسهت ال   نق ا  اه الجاه   ذلع    رنر الأهراف   الج ههنا ال س ار   

  ي نا ال اا ج ا  ا ن   ت  نث ال  منت     نع الال يهيهت  د  الل ااء     رنر 

   السنهس  العه   لد ؤسس . ال ن ا ن    رنراً رمنقهً    ه نسه ر     رلهي  عرنات  د

  ه ضه    ل  ذلع  ا   ق ا  ظاح سنهسهت ال  ظ   لدج ا ا         عرني     غننا  غن  

 م  له  نههه   ال عه ت  عاه.

 ثالثاً: التنفيذ:  

 نقير  اه   فنذ اللاا   الا يهي  هلج ههنا ال س ار       رنر ال سهئي ا  ا ن      

   قر ال ؤ  اات    ا   هج الأ اا السن  هئن    الي ا   الا  فه   ال  هس   ل ي ج ا ا 
 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 149 اجع سه ق    العلاقات العامة و الإعلام من منظور علم الاجتماع ،  سنت   ر ال  نر    ر اظ ات    (1)
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مه   ال عهاض         ضا ال نه هت ال ها       نلن      مه   ال فات   ا  رار ال ااجه هت   ا 

  ال  هانهت ال ل دف       نا ال ر ات   ال  هضاات   غناهه.

 لجاه  العامهت العه     نف   راان    ا  نقرا اللر هت لسهئا ا رااات   سه ر اه    

  د   راء   هئفاه ال  يد   هلج ا ا. 

عه   لقسا ال  نعهت  ا    مه    امهت ان    هل    نت   ه  ساي العامهت ال    

 ال س اد نت  ت لاي  عا اه  د  ا جهههت الج ا ا     السدع    اللر هت ال      جاه 

    قر اه ال ؤسس   ل    ائاه.   ه  ق ا   عانف الج ا ا  هل  ظ     ظاح السدع     

 اللر   ال      جاه لدج ا ا.

 :  رابعاً : التنسيق

  ع  ا   نف  ال  سنق  ت الع هيا ال ا      العامهت العه    نث ن ا ال  سنق

 نت  راا  العامهت العه     ا رااات ا لألاى رالي ال ؤسس   لا ر  ت ال  سنق ال س  ا    

 ع هنئهت ال ج  ع ال  د   الانئهت ال     ه داه  ال اا   ا  ا ن    ق ا  ذلع     نت 

 ا   الا ا  ع ال ؤسسهت  الانئهت ا  ا ن  ل قي ي ا  ال ؤسس    ظهاه اه الا يهي ا 

 (1)ال ل دف     نف اه    لر   ال ج  ع.

 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

   2005  راا جانا لد ظا   ال   نع  الأارت   1  االعلاقات العامة خي التطبيق  ر الا اق    ر الرلن      (1)

  44 . 
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 خامساً: التقويم: 

 الفه دن  ل اا ج العامهت العه      القنها  ه جااءات  ويقصد به قياس

 (1)الي ن   لض هت  عهلن  ال اا ج    قنقاه لأهرا اه.

   دن  ال ق نا ه    دن   س  ا     ا ت  ع الع دنهت ال  ضنان   ال لانان   ال فسنان  

  ه هع  اث    اع  ت   دنهت ال ق نا:

  ت ال  فنذ. -السه ق –ال ق نا  -

  ع ال ق نا. –ال  ا ت  -ال ق نا -

 (2).  -لد  فنذ –الا ق  –ال ق نا  -

راا  العامهت العه   ل  هئفاه  ظ ي سدنا   ت لاي  ه س ق ذ ا  ن  نت  ت   قنق     

    ه ي سنؤر   ل    قنق  هرا اه  فعدن    فهء   هلن   لأت الأهراف ه  غهن   سع  

ال         ال ؤسس   ل  ال ي ي  لناه     هئف العامهت العه   ه  ال سند  ال  نر  ال   

ال ؤسسهت س اء  ه ت  ه      لهي    ت ظ  اه  ت   يي  راا  العامهت العه      ج نع

  ل  غهن اه   هرا اه ال  رر  سه قهً.
 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 152( سنت   ر ال  نر    ر اظ ات   اجع سه ق   1)

 . 45  ر الا اق    ر الرلن         (2)
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 العامة:  خصائص العلاقات-  

 (1) ت  ها ليهئ  العامهت العه   ه :    

 ت العامهت العه    ع  ا  دسف  للإراا     هذ  الفدسف   ف اض  ت          لا   ظ  -1 

ل  قنق الأهراف ال   ن    دناه مه   اه   سب  ا   ه ن  غ   نضه  ت  دعب ر اا اج  ه نهً  

قها الأ ي  هل س   لد  ض  هت ال     عدق  لاذا  عدناه  ت  ضع يهل  الج ا ا    ال 

  سد ع ال     .

 ت العامهت العه   لنست  ت الأ ظا  ال ه  ن    ي  ظ ي   يااً  سهسنهً      ظا  -2

 ال    هت  ا  ضا ا   فاضاه ا نع  ال ج  ع ال رنث.

     ي  ت العامهت العه     نف   راان    ا   ظها   هاسه  ي  راا    س لر ه  ج  هً  -3

  ه  ق له.

 ت العامهت العه     دن  ا يهي رائا  نت اا نت  سهسننت ه ه ال ؤسسهت  الج ههنا -4

ال     عه ي  عاه س اء الرالدن  لد ؤسس   ا اللهاجن    اه ه  ؤ ا      ا     فس 

فه دنت ال مت    ت  ا  إت العامهت العه     سا  هلرن ه  ن   ال ن ن    الاس  ااان   م   ال

  نت الاا نت.
 

 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 33   اجع سه ق   العلاقات العامة والإعلام خي الخدمة الاجتماعية(  ر ال        ر يهل   1)
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نا  اغ ب     مت   رر القيرن  :   هلعامهت العه    ظها  لاا  اس ا   راث    -5

   سد ب  عنت  ل ها.

العامهت العه   ه  ه    ال يي  نت  دسف  ال ظا ع  الج ا ا  هذا الا يهي ضا ا  -6

 لجعي الج ا ا ن فاا   ظا  ال     .

 س ارف العامهت العه     قنق الاضه العها    سب   ا ق  الج ههنا       اه  رنا  -7

 اليه ر  الاه ا  ت  جي   راث ال  ا ق  ال  نف  ال عه ت.  اها  الأسد ب ال   نا  

 ا    العامهت العه    د  ال لانا القهئا  د  ال ا    العد ن    ااق ال  ث  -8

العد   ال    سه ر  د   د س ا  نهجهت الج ههنا   رااس   اائاه  ا جههه اه    سس 

  س  نهت ا راان  العدنه. ظ ا اه...   قي هذ  الرااسهت    ه    يرق  ل  ال

  يف العامهت العه    هلظ  لن    ظهااه لا نق يا  د   نرات ر ت  لا   ي ن  ر -9

 لنظ ي  ه   ال نهرنت السنهسن    الام يهرن   الاج  ه ن ...الخ   ه   ال ؤسسهت   ظ هلاه 
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 المحاضرة التاسعة: 

 أسس ومبادئ العلاقات العامة :  -

لعه    ج      ت ال  هرئ ند  ا  اه ال  ليي ت      داا     دع الع دنهت لدعامهت ا   

 العد ن  ال لاا   ال اس   .

 د  الاغا  ت الا فهق  د  ال  هرئ ال   ند  ا  اه العه د ت  هلعامهت العه    لا   اه   

  ل دف     سهلنب  ا نقاه   عهً لعر  ا   هاات  ه اه:

هل ؤسسهت ال    ظ غي     هي ال اا ق العه      ال    ق ا ا نع   ظها ال ؤسس     -1

 إ  هج        نع السدع الاس اا ن  الأسهسن     هج  ل    ع  عنت  ت ال   نا ا راا  

 لأ  هي العامهت  ا نع      ن  ال  هاسهت  نه.

 جا     ن  الج ا ا الذ  ن يي  هل ؤسس  س اء  هت الج ا ا رالد     لهاج  -2

ل س   لد ؤسس    رى القرا   د  ال   نا  نه   رى اس جه ه اا     ن  الأر ات   ال سهئي  ه

 (1.)ال س لر    ع الج ا ا

 رى  ن هت ال ؤسس    ه ن  ال سؤ لن    الال  ا هت الاج  ه ن  ال دقه   د  جاه  -3

 العامهت العه       الج ههنا ال  يد   اه.

 هل ؤسسهت  ت  نث اس عرار    اها ه  ل ا ه  ا  رار   ظلين  ل نا العامهت العه  -4

  مرا ه  د  ال عه ي  ع ج ا ا ال ؤسس .
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

  .39(ال اجع السه ق  فسه    1)
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ا  دناه العامهت   ض ء ذلع ن  ت  ت   ض   ج     الأسس    ال  هرئ ال    ق     

 العه    ه : 

 العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة:-1

    نجب  ت ن  ت  فهها    هري  نت ال ؤسس   ج نع الأ اار الذنت نع د ت  اه    

  ت غنا ال  اق   ت   ر  ال ؤسس     ال  ظ      سنت  امه اه  ع الج ا ا اللهاج  

غنا  ه نااا.  نجب   لًا لدق ا ح الج ه    ال عه ت   امه اه  ع ج ا اهه الرالد   د  

 نت   اار ال ؤسس   د  ال اف  س  نه اا ا راان    ا  عر ذلع ن ر        ن    انر 

العامهت ال س    نت ال ؤسس   ج ا اهه اللهاج     هلي ا  ال     ا ع     ذههت 

 فناه    هلاه  اانق  الج ا ا اللهاج   ت  ن   ؤسس  ه   دع ال   نااهه       

 عه د اا لد هس    رائاا ل اج ه اا      ذلع  ه ن اا  ت   ر  العامهت العه    ت رالي 

 ال ؤسس .

تباع الأسلوب العلمي: -2    مراعاة الصدق و الأمانة وا 

نجب  ت   سا    هي ال ؤسس   هليرق   الأ ه      ت   قنر  هلأ ه     ا  يهف   

يا ه اه  لأت ال قنق  لنا   اا  ت ال ؤسس    نجب  نضهً  ت   فق ا لا     ج نع   

لا  قرت ال ق   نت ج ا اهه الرالد    اللهاج .   ه نجب  ت     هي ال ؤسس   ع  م الاه  ا 

ند  ا العه د ت    العامهت العه    هلقنا الألامن    الأسد ب العد      ج نع  يا ه اا. 

 ه ات.  ال امع   ا ه   ااات    
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 إتباع سياسة عدم إخفاء الحقائق:  –3 

 ت الأسهس السدنا    العامهت العه   ه   ظا ال قهئق ال    اا الج ههنا  سنهس   را 

 لفهء ال قهئق  فند    ت  قض   د  الظهئعهت الضها  ال    ؤر   ل   را ال ق         

 جسااً  ت ال فهها  ال عه ت ال ظ اع.

 خي رخاهية المجتمع:مساهمة الهيئة   – 4

 ت ا ههن  ال ج  ع هرف  ها  سع  ج نع هنئهت ال ج  ع  د    قنقه    ظ اع ال ؤسسهت 

 ع  عضاه ال عض  د    جه  . لذلع نجب  د   ي هنئ   ت  ضع  هرا اه  د  ض ء 

الأهراف العه   لد ج  ع      ذلع  ي    ض اً  ه عهً  نه   قرا ال ؤسس    ا اهه نسه ر 

قنق  هراف ال ج  ع     ذلع  إت  قرا ال ج  ع   ا ا  ن ع س  د  ال ؤسسهت  د     

 القهئ    ه  لذلع نجب  لا   عهاض  هراف ال ؤسسهت  ع  هراف ال ج  ع. 

 نشر الوعي بين الجماهير:  – 5

نقع  د   ه ق العامهت العه   ظاح سنهس  الر ل   لاااه لد   ن   ر ا ال ؤسس       

  دناه  قع  سئ لن    جنه الا   العها  ر ع الج ههنا  ل    ننر السنهس  الانئ     ذلع 

 (1)العه   ل ؤسسهت الر ل    سب  ق  الج ههنا    عه  اه.
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 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 41الاجع السه ق  فسه      (1)

 كسب ثقة الجماهير:   –6

 ارف العامهت العه                ت ال    هت  ل  الع ي  د   سب  ق  الج ههنا 

        ت  ت   قنق  هرا اه.   ع   هذا  ت   ظا  الانئ     ال      لا ن  ت  ت    ج 

 لا  ذا اض  ج ا اهه   اه      د  ذلع نجب  ت نراب العه د ت  هلانئ      ن     ا  ت 

ب  ق  الج ههنا  د  ال جه الأ  ي   ست  رائاا لع داا   ا  اا اا القنها   اج اا ل س

 لج ههناها.

 تعاون الهيئة مع الهيئات الأخرى:   – 7

نع  ا ال عه ت   ر  سس ال جهح         ي  لذلع  ا ن  ت  ت   هاس هنئ   ظهااه   

 ت ال هج   ل    ار  امه اه  ج ههناهه    ا ي  عه  اه  ع الانئهت الألاى     ت ه ه  ظ

ال   نا   الا يهي  نت الانئهت   عضاه لا فهق  د   سس ال عه ت  نت الانئهت ال ل دف  

  ع س  د  ا جهههت الج ههنا     الانئهت    عر  اا  ت الياا هت  ال  ه سهت غنا 

 ال ظا   .

 إتباع الأسلوب الديمقراطي خي العلاقات العامة: – 8

هاس   ظها العامهت ...   الألذ  ه لا نرع  جهلًا لر  ه  ان  القد  نعر هذا ال  ر   سهسهً ل  

   سناا اه...   س ر ال ؤسس  ا ح  ع  ن   هلن     هح الفا  لا   ها    اض 

ال ق ا هت    لا نس انع ال رنا ت  ت نفاض ا سنهس اا الذا ن  ر ت  ظااع هنئ  ا راا  
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ي سنهس  ال ؤسس  لا  اسا  لا   نج  لأ  ها  العه دنت       ي ال سئ لن ...   ه نجع

الع اء  يرى ل ه ن رنه الأليهئن ت  ت  ظ ا    ق ا هت      هذا  ظجنع لدرن قااان  

 (1) ر ا لد  هرئ ا  سه ن  السد ن .

 

 المحاضرة العاشرة:  

 وسائل الاتصال خي العلاقات العامة:  - 

 اسي الاسهل    الاسهل     س ق ي  ت الا يهي ال هج  ن ادب    ا  اث   هيا:   

الاسهل   ن  غ   ت    ت  دع الع هيا  عهل  ل       ت العامهت العه    ت  نيهي الف ا  

 ال ؤ ا    نع  ر  جهح الا يهي    العامهت العه    د  الر هئا ال هلن :

ا :   ت الضا ا   عا   الج ههنا ال    انر  ت  ؤ  البحث عن الجمهور المعني –أ 

  ناه   ت  سع   ت اانق  ل دف ال سهئي ال  ه   ال ي ي  لناه.

 ه هع  سهئي  رنر  لا يهي  ل ي  ا ر   ن ا اهاستخدام الوسيلة المناسبة:  -ب

 سد نه اه   ف  غهلب الأ  اي ن ا اس لراا    ا  ت  سند   ا ر      فس ال مت ل   

ال نها ال سند  ال  هس   نع  ر  د    سع ال سه   ال غاه   ت الج ههنا ال ع ن     ت 

 عا   ليهئ  الج ههنا   هرا اا    د   عا   ليهئ   سهئي الا يهي  فساه 

  الاسهل  ال    انر  اسهلاه.
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 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 43-42( فس ال اجع السه ق      1)

ل      ت الاسهل   عهل   ا ر  ت  يي  ل  الج ا ا ال ع    الوقت المناسب: –ج 

   ال مت ال  هسب    ت  عا   ال مت ال  هسب ن ادب  عا    هرات الج ههنا   قه  اه 

   نفن  مضهء   مه اه.

  نجب  ت    ت الاسهل   امعن   ذات يد  استخدام الرسالة المناسبة:  –د 

 هذا الأ ا ن ادب  عا   ا جهههت الج ههنا ال ع ن    اانق      ظه داا الن  ن  

  ف ناها    نف ن فه د ت  ع الآااء الجرنر  .

  ت الضا ا   ت ن عاف اجي العامهت العه    د  ال سهئي ال ل دف  ال   نس لر اه    

 .الا يهي  هلج ههنا ال ل دف    مر    ت هذ  ال سهئي  ه    مر    ت لهي   هل ؤسس 

   ت  نت  ها ال سهئي ال س لر      العامهت العه    ه ند  :

 : الوسائل المباشرة -

 هل سهئي ال  هظا  للإ يهي    ت    ا ال سهئي  ه دن       نا    الج ههنا لأت الا يهي   

 نت ال اسي  ال س ق ي ن  ت  هر    هظاا      جاه ل جه     ع    ت  ه نانر  ت نعانه 

 ا ا ه ه ن  قق    ل  هت    رمهئق  عر ر   سا  .ال اسي  ت 

    لذ هذ  ال سند  ال  هظا  الأظ هي ال  هظا  ال هلن :
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   نا ال فات نرلي    ال يه   راا   تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة: -

العامهت العه     ن  ي   ع  ت الا يهي ال  هظا  ع الج ههنا س اء  ه ت هذ  ال فات 

 رالي ال ؤسس     الج ا ا ال  عه ي  عاه       اء ال ؤسس  . لدعه دنت 

الاظ ااع    ال سه قهت العه  :   ذلع  سه قهت ال دف ن ت    الاارن        هذ  ال سه قهت -

 قرا الارانه  رنر  لد ظها نت.          هل  ال  نهت  ق ا العامهت العه     قرنا الع اء  

لضااء   ا  اا  ال ظه ا الان     ه نسه ر  د   مه    امهت    ال ظها      السااء  ا

 جنر   ع الآلانت    ا  ظها الس ع  الان   لد ؤسس .

 ع  ا ا هن  الع دنت  ت ال سهئي ال  هظا  لا يهي  ع  رعاية العاملين بالمؤسسة: -

 نهت العه دنت   فناه  قرا اللر هت     هلات العج     ا يه     ذلع     هلات ال  

ظعهاها   اياه  د    غناهه  ت ال  امف ال    س ر    م ف ال ؤسس   ل  ج اا   هلاه  ا 

 اا  اا.  هذا ن ار اليد   نت ا راا   العه دنت.

 ت  لها   الج ا ا  ت  سهئي الا يهي ال  هظا   ال    ع    مخاطبة الجمهور: -

     ت الج ا ا  ال  رث  لناا  جااء ال  اا ال ف  ح  ع  ن    ت الج ا ا     ر     ج 

   ظ ي لاهب  عنت ندقنه   ها ال سئ لنت  ن ض   نه  جا  ال  ا ال    اغب ال ؤسس  

     عانفاه لاذا الج ا ا. 
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    ال لها   ن ا   ضن  ال قهئق  ال مهئع الي ن       سه ر هذ  الدقهءات    ال ظف 

 نا ل  مف ال ؤسس      قرن ه  ت ال ذب    الار هءات الغنا ي ن        ذلع  ر

 ليا اه  هلج ا ا الذ  ن عه ي  عاه. 

 
 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

ال قه ات الظلين : هذ  ال قه ات هه   جراً    لاه  ي ي  م ا ر نجب  ت ن ق اه -

الذ  نجا  ال قه د     ت ال  هرئ الأسهسن      جااء ال قه د   ت    ت  ال قه ي    ال س ق ي

ظلين  ال سؤ ي  هلاس ق هي م ن    لأت ال قه ات الظلين      جهي العامهت العه   

 ل دف  ت ال قه ات        جهي  لا  لأ ه مر ن  مف  د  هذ  ال قه د     نت ا    ت 

 امهت الان      الا يااف   ه ه  ت  ج ر  ام .الاا نت    الآلا       مه   الع

ال نهاات:  ع  ا ال نهاات  ت ال جهلات الاه   ال    ع ي  ناه العامهت العه     نث  ت  -

   نا  نهاات لدج ا ا ل  امع ال ؤسس   ؤر   ل  لفت   ا الج ا ا   ظجنعه  د  ا  ااا 

 ال ؤسس   ا م هي  د  ال عه ي  عاه.

 المقروءة و المكتوبة: الوسائل  -1

ه   دع ال سهئي ال    س لر اه العامهت العه        يني اسهل اه  ل  الج ا ا  ت 

 (1)اانق ال  ه  .   ت  نت هذ  ال سهئي  ه ند : 
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 ال   ن  ت  ت  س لر اه العامهت العه       قي الأل ها  ل  ج ا ا  الجرائد اليومية:-

 نهت   الأ  اع  ه هع  ر   قها هه   نجب  اا ه اه   ر ال  عه دنت  عاه  ت  ل دف ال س  

ال ظا    الجاائر الن  ن    ي الرم     ا  رار  ا نجه   اس اراف ا م هع  هلف ا       

 د  ام  هع ظلي   ت  عر الاسهل    ع ضا ا   ج راب ا   ه  الج ههنا    انع اه  ه اا 

مه   ال ق   . ع لدق الاغ   لرناا لد عه ت  ا 
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 141(ج ني    ر لضا  العامهت العه    ال سنا  لد ظا  ال   نع  الا ه       هت      1)

 ا   عن     س  ع     ه  ال سهئي ال      ع    اا    ال   نع ا  ا    ي   المجلات:-

  س   نت    ظاا       ا. 

 نع  ا ال نها ال جد  ال  هس   ل  ض ع العامهت العه   الذ   انر  ظا   ت  ها ال قها    

اس لراا هذ  ال سند  لأت  ي  جد  لاه ج ا اهه  ه ضه    ل  ال   ر الذ   يرا  نه    

  منت ال  هسب لعاض الف ا  ال اار اا  ها  ي  ت هذنت الع يانت  ج ا ا ال ؤسس   ال

   ينداه  ل  الج ا ا.

 نث  ع  ر ال ؤسسهت  ل   يراا  ا   هت لهي   اه  نق ا مطبوعات المؤسسة:  -

 إ رارهه الأليهئن ت    العامهت العه   ال د  قنت  اه      لذ هذ  ال ا   هت  ر  

 ل ا    . ظ هي   اه: الر انهت   ال ظانهت  الرلني   ال  ن هت ا

 :  ت  نت هذ  ال سهئي  ه ند : الوسائل المسموعة-
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ا ذا  :  ع  ا ا ذا    سند   ت  سهئي الا يهي ال رن    الاه      ال مت ال هضا  -1

    ه  ا ذا    هل ن ن   ه  لا   ادب  ت ال س  ع رااس  سه ق       ه   ادب   ه 

سانع  ال   نا  د  ال س  ع.  ن  ت لاجهي الاس  هع  قا.  ضه    ل    اه    ه      اه 

العامهت العه   الاس فهر   ت هذ  ال سند  لا يهي  هلج ا ا   ت اانق  ذا   الأل ها 

  ال عد  هت.

الاه ف: لقر  ي   الاه ف ضا ا  هه         ها ا نضه هت  لا ن  ت لأ   ؤسس  -2

   اه.س اء  ه ت ي ه ن      جهان     لر ه ن  الاس غ هء 

 الوسائل المرئية:  -

  ظ ي ال سهئي ال ائن   ال سهئي ال        الي ت  الي ا   عه       ي    ال دف ن ت   

  السن  ه   جا   الفنرن .

اغا ا   ه نهت  ال سهئي ال   ن  ت  ت  سلاهه ال ؤسس  لع دن  الا يهي    العامهت   

   ال    قف    اانق الا يهي   عامي العه    لا   ه ن  ت  ت  ع اضاه  عض اليع  هت

 (1) ت  د غه الارف ال  ظ ر    ت هذ  اليع  هت  ه ند : 

لأ ه لنس ه هع ض هت   ت الاسهل  ا  ا ن  س يي  ل   مدى التعرض للاتصال: -

هر اه   ا  ه لا يي  ل  الج ا ا ال ع    لأس هب  عن    عرا مرا  الفار ال س دا  ت ام  هء 

 يهي  هلاارن   الي نف   ال جد . سهئي الا  
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ل    يي الاسهل   ل  الج ا ا لا ر  ت  س لراا  سند   طبيعة الوسيلة الإعلامية:-

  ا ن   عن      ت  ؤ ا    عهل      قي الاسهل    هذا الأ ا ن ادب ال عا   الرمنق  

عه ده  ليهئ     ن ات  سهئي الا يهي   ليهئ     ن ات الج ا ا ال ع    اانق   

  ع  سهئي الا يهي     الأ  اع نس لرا.

  ا  الاسهل  ن  ت  ت    ت يع     عقر   لانساي  ا اه   هل هل   إت  طبيعة الرسالة :-

 م  لاه نيارا  عر   ق هت.

 
 


