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Plan du cours

Séance 1: L’objet de la psychologie sociale et ses méthodes

Séance 2 : Les émotions

Séance 3 : Personnalité et valeurs

Séance 4 : La perception sociale et prise de décision
Séance 5 : La motivation : les fondamentaux

Séance 6 : Préjugés, Stéréotypes et discrimination

Séance 7 : Le comportement de groupe : les fondamentaux
Séance 8 : L’influence sociale : Partie 1

Séance 9 : L’influence sociale : Partie 2
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Méthodes pédagogiques

Les 9 séances de cours se dérouleront de la maniére suivante :

ours magistral permettant un apport conceptuel de Penseignant en se référant

x diaporamas et aux dossiers de lecture

Activités (cas et débats) permettant de faire émerger les notions du cours

(méthode inductive) ou d’llustrer le cours (méthode déductive)
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* 60 % en Examen Final (UE) commun a tous les
groupes portant sur un sujet de synthese en Mai

. 2020, durée 1H30 MN)

* 40 % en Controle Continu (CC) lors des séances
(étude de cas, débats, participation lors d’exercices en
groupe sur Classroom)




. : 08 (AN pamaall e .

Asllad 5 o laiay) (il ale char




Introduction

a la Psychologie Sociale

Séances 1

- L’objet de la psychologie sociale et ses méthF
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‘SY]

.es Sclefces Humaines s ensemiple Nties disciplir-

gui s'intéeressent a I'homme et a ses comportements
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Cette définition insiste sur une dimension essentielle de

l'activité scientifique : la confrontation des données et des
modeles

I'observation des sciences humaines enseigne qu'il
n'existe pas une seule voie royale d'accés a Ia

connaissance mais des approches différentes et
complémentaires
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Un peu d’histoire pour comprendte I'essor de la Psychologie sociale o

7 z : ' 0 , o8 [ =
La Psychologie sociale est une discipline récente. Elle s’origine au
|| début.du 20°™¢ siécle

o ek

En 1908, publication des lers manuels nord-américains avec Mac
Dougall. Cet auteur traitera du réle des instincts chez 'lhomme. Il

expliquera le comportement social de I'individu par le controle de ses
instincts.

Le sociologue, Ross s’intéressera au comportement de l'individu en
société a partir du phénomene de 'imitation.
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En Hurope, a cette méme période de l’histoire, la pensée sociale
est sous influence de divers courants :

-Le courant Marxiste avec la psychologie des peuples
-Durkheim avec la psychologie des foules et le fait social
-Les travaux de Tarde avec le comportement social

-Les travaux de Le Bon qui poursuit les travaux de Durkheim
sur la théorie de la psychologie des foules
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Ces théoriciens seront les premiers a mettre les bases d’une psychologie sociale
comme approche cherchant a comprendre pourquot et comment 'individu dans une
foule change de comportement.

Ils prendront en compte dans leurs recherches, I'importance des phénomenes

collectifs sur les modifications de comportements individuels.

On peut aussi ajouter que la psychologie sociale a évolué en fonction des concepts
portés par d’autres disciplines comme :
-La philosophie, la sociologie et la psychologie. |

19
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La psychologie est une discipline scientifique. Elle s’inscrit
dans le champ des sciences humaines et sociales. Elle

s’organise autour d’une connaissance de ’homme. C’est une
branche de la Psychologie

DEFINITION :

« La psychologie sociale se définit comme une discipline
scientifique qui vise a comprendre et a expliquer Ia fagcon
dont les pensées, les sentiments et les conduites des
individus sont influencés par Ia présence réelle,

Imaginaire ou implicite d’autrui. Son objet d’étude est
Pinfluence sociale ».

e s 18
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1.1. Quels sont les conceptions de ’homme et les modeéles qui
ont marqué la psychologie sociale ?

T

N !
1 age 0, 4

-

Avant les apports de la psychologie, I’étre humain se définissait a
partir du concept de nature humaine.

On apportait une explication philosophique a la question de
I’homme.

La nature de '’homme était plutot considérée comme une structure
stable par rapport aux fluctuations externes, a la société changeante.
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On opposait le soma (corps) et la psyché (ame)
pour comprendre la relation du dehors et du
dedans chez un méeme individu.

Le soma ¢était définit comme lextériorité qui
correspond a l'apparence et 'ame a l'intériorité
correspondant a la substance ou siege la conscience
et les émotions.

25
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On a pensé I’étre humain de différentes facons et on a proposé
plusieurs modceles théoriques : S

D)0

')

l'. 8 3
f k 4
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-I’homme comme un étre rationnel

. -I’homme comme un étre biologique

-I’homme comme un étre psychologique
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1.1.1. L’homme comme un étre rationnel

Cette conception est née de la philosophie et reprise a I’époque | o

dite moderne (1498-1789) S

C’est une vision cartésienne qui s’est imposée au 17¢me sigcle
. en définissant ’homme comme étant un étre de raison et le

guide de la raison est sa conscience
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La raison fournit les certitudes qui s‘opposent a une approche
de 'homme fondée sur des croyances qui se basent sur

, [ ] [ ] [ ]
Pintuition

Les oeuvres des moralistes de I’époque comme La
Rochefoucauld (1613-1680) ou ILa Bruyere (1645-16906)

illustrent cette pensce concrete et rationnelle
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1.1.2. ’homme comme un €tre biologique

Une 2°m¢ conception de ’homme prend naissance par les
sciences anatomiques qui se développent a partir du 18™¢ siecle

Le débat portait notamment sur la place de 'homme par
rapport aux autres especes animales, le singe en particulier
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Les découvertes de cette science apportent en faite les
connaissances sur la structure et la forme des étres organisés
ainsi que des rapports entre leurs différents organes

Mais, la connaissance du comportement échappe a cette

’lhomme sauvage

science. Les débats s’amplifieront avec la question posée de -

Quels sont les critéres qui font qu’un individu appartient
ou non a l’espéce humaine ?
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Une des réponse est le langage humain. Les recherches
mettront en avant une hiérarchisation des parties anatomiques. | [

On accordera une place privﬂégiée au crane qui sera reconnu

comme le lieu de la connaissance.

On précisera les fonctions biologiques de chacune des parties ||
du: -corps. -On mettra aussi en -eviderice::le" ‘caractere de
I'individu.
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Puis, les sciences biologiques émergeront au 19°™¢ siecle et
'’homme sera envisagé a travers un certain nombre de
phénomenes fondamentaux tels que 'adaptation

Les connaissances porteront sur la nature physiologique de
’étre. On accordera de limportance a l'organisme, a ses
fonctions et a ses structures.
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1.1.3. ’homme comme un €tre psychologique
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Une autre Conception prendra naissance vers la fin du 19¢cme

. siecle et au début du 20¢™¢ siécle

Elle prend ses racines du courant philosophique empirique et de
la psychophysique allemande
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La philosophique empirique accordera un role majeur 2 la
perception  sensorielle et a lapprentissage dans le
développement de 'esprit

Ils s’intéresseront aux activités mentales

La perception sensorielle sera considérée comme un
processus de réception de stimuli extérieurs qui permet la
fonction adaptatrice du comportement
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C’est avec la psychophysique allemande que 'on va chercher a

| determiner les types de relations existants entre les phénomenes | B8
| | physiques causés par diverses excitations et la sensation | B8
| (phénomene psychique) qui en résulte Kb

En 1879, on crée le laboratoire de Psychologie a I'Université de
. LEIPZIG en Allemagne par Wilhelm WUNDT

C’est le démarrage de la psychologie expérimentale
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Les leres études s’intéresseront a la perception visuelle

Cette nouvelle discipline mettra 'accent sur le role des

rocessus physiques impliqués dans Pactivité mentale ou
p pnysiq piq

. psychologique (voir les illusions de Delboeuf) .
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[lusion de Muller-Lyer




* http://viscog.beckman.illinois.edu/flashmovie/15.php
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* La perception sélective :

C’est la focalisation de notre attention sur certains aspects de
Pinformatiof et & lew blocase:s“dest =autecs. & elemonts
d’information.



http://viscog.beckman.illinois.edu/flashmovie/12.php
http://www.youtube.com/watch?v=bioyh7Gnskg&feature=related
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Combien de pattes, un éléphant ?







* Un des principe de la perception est 'organisation :

«Seoln une édtue de 'Uvinertisé de Cmabrigde, odrre des
Itteers dnas un mot n’a pas d’ipmrotncae, la suele coshe
ipmrotnate est que la pmeirere et la dreneire soit a la bnnoe
pclae. Le rsete peut érte dans un dsérorde ttoal et vuos
puoevz tujoruos lrie snas porlbeme. Cest prace que le

creaveu hmauin ne lit pas chuaqe ltetre elle-mmeée, mias le
mot cmome un tuot.»

S ot
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La formation d’impression :

En quelques minutes, nous avons déja une impression précise sur la
personne que nous venons de rencontrer.

La formation d’impression est un processus cognitif par lequel on
organise I'information se rapportant a une personne afin de former un
tout.

« Vous n’aurez jamais une deuxiéme chance de faire
une bonne premiére impression »

David Swanson
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Ce qui légitime les sciences humaines, c’est la méthode et la rigueur dan
|’application de la méthode expérimentale

Les techniques quantitatives : questionnaires, etudes statistiques,
analyse factorielle, etc. Leur point commun est de faire appel a des
données chiffrées qui peuvent servir a la mesure ou a l'analyse

de la causalité ou de la corrélation (existence d’un lien naturel entre deux
evenements)

techniques qualitatives : entretien, entretien clinique a I'observation
participante, récit de vie, simulation ou jeux de roles possedent cependant
leurs propres méthodologies aussi rigoureuses

La discipline scientifique est a la base d’un grand nombre de techniques
et de pratiques professionnelles : sondages, groupes de formation et de
créativité brainstorming, publicité, gestion des conflits

o T
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L’opinion + La science

-Opinion : donner arbitrairement une signification aux
choses en fonction de nos croyances et de notre
culture

-Science . justifier un discours grace a un
raisonnement, des experimentations, des
observations. La science veut atteindre 'universalité,
I'unanimité, grace a I‘'administration de la preuve

Une verité scientifique doit étre
Vérifiable
Reproductible
Critiquable
Réfutable
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Ressources humaines

Conseil

Etudes publicitaires et marketing

Intervention et conseil

Mise en place d’une Gestion prévisionnelle des
Emplois et des Compétences et suivi GPEC (outils et
méthode mis a la disposition des acteurs concernés).
Diagnostics, motivation, gestion de carriére

Analyse des risques psychosociaux. Mise en oceuvre
d’enquétes qualitatives et quantitatives. Audit et
conseil

Mise en place et analyse d’actions publicitaires.
Analyse d’impact de marques, concepts et produits.
Réalisation d’études qualitatives et quantitatives
(entretiens et questionnaires) portant sur les attitudes
et les opinions des consommateurs

Analyse des effets des changements ou réajustements
organisationnels, Analyse des conflits, identification
des causes, préconisations et accompagnement.
Gestion de groupe, animations, formations
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