
 كلية علوم الإعلام والاتصال
 الإعلامقسم  

 الثالثة ليسانسالسنة  
 إعلامصص:  تخ
 

 :تقنيات الاتصالمحاضرات في وحدة  
 أستاذة المادة: الدكتورة ليليا شاوي

 المحاضرة الأولى:مدخل مفاهيمي للاتصال
 تعريف الاتصال:

أفكار و معلومات إلى رسالة شفوية أو كتابية، الاتصال هو عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل  
 تنُقل من خلال وسيلة اتصال إلى الطرف الأخر

 عناصر عملية الاتصال:
1-  المرسل:  هو مصدر الرسالة أو نقطة التي تبدأ عندها عملية الاتصال عادة، ويحول هذا المصدر الرسالة التي 

الاتصال المختلفة.  يريد أن يبعثها إلى رموز تأخذ طريقها من خلال قنوات  
2-  الرسالة:  و هي الموضوع أو المحتوى الذي يريد المرسل أن ينقله إلى المستقبل، أو هي الهدف الذي  تهدف  عملية 

 الاتصال إلى تحقيقه
3-المستقبل: هوالجهة أو الشخص الذي توجه إليه الرسالة ويقوم بحل رموزها بغية التوصل إلى تفسير محتوياتها 

نعكس ذلك في أنماط السلوك المختلفة التي يقوم بهاوفهم معناها وي  
4-  التغذية العكسية:  يمكن تعريف التغذية العكسية بأنها عبارة عن ردود الفعل التي تنعكس على المستقبل في 
فهمه أو عدم فهمه للرسالة، ومدى تفاعله معها وتأثره بها، حيث من المفروض أن يتخذه المستقبل موقفا معينا 

ار والخبرات والمعلومات التي يستلمها وهذا الموقف يؤثر غالبا في تعديل الرسالة من المرسل أو تبديلها من الأفك
 وإرسالها إلى المستقبل نفسه أو إلى مستقبلين آخرين غيره.

 5-  قناة الاتصال: هي طريقة أو وسيلة نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل
6-  بيئة الاتصال:  وهي المحيط  العام الذي تتم فيه عملية الاتصال،  فكلما خلت هذه البيئة من المعوقات 

 والتشويش كلما زادت جودة الاتصال وتحقيقه لأهدافه
 كفاءة الاتصال:

 تتميز الاتصالات ذات الكفاءة العالية بالخصائص التالية :
التكلفة  –الرسمية    –الكثافة    –التسجيل    -التغذية العكسية -  



 معوقات الاتصال:
 * معوقات متعلقة بالمرسل
 * معوقات متعلقة بالرسالة

 * معوقات متعلقة بقناة الاتصال
 * معوقات متعلقة بالمستقبل

 * معوقات متعلقة بالبيئة
 أهداف الاتصال:

1-  الإعلام:    يهدف إلى:  -   قيادة الرأي العام -   تدعيم الاتجاهات الإيجابية  -  تنويروتثقيف الناس  والاهتمام 
 بمشاكل الساعة

2-  التعليم والتدريب:  ويهدف الاتصال من خلال تعليم وتدريب الأفراد إلى تأهيلهم ورفع مستوى كفاءة الأداء و 
 زيادة الإنتاجية.

3-  الإقناع:  جزء كبيرا من النشاط الاتصالي للفرد يبذل في سبيل التخلص من حالات المتعارضين أو الصراع أو 
لرأي، ومن ناحية أخرى فإن المؤسسة تقوم بالاتصال بالجماهير لمحاولة إقناعهم بمنتجاتها وخدماتها .الاختلاف في ا  

4-  الترفيه:   يعد الترفيه من أهم استخدامات الاتصال فالناس غالبا ما تشترك في عملية   الاتصال بهدف الترفيه 
لاتصالي.والاستمتاع، يمكن القول أن معظم الناس يجدون متعة في السلوك ا  

 أشكال الاتصال:
وهي المحادثة المباشرة بين طرفين وعبر استخدام وسيلة معينة أو دونها باستخدام الصوت الاتصالات اللفظية: -1

 لنقل الأفكار عبر عملية الاتصال، كالمقابلات الشخصية، الاجتماعات، المناقشات، المكالمات الهاتفية...الخ.
وهي كافة الاتصالات التي يستخدمها الإنسان دون استعمال الصوت في تلك اللفظية:الاتصالات غير  -2

 العمليات، والتي تأخذ أشكال مختلفة منها حركة اليد والعيون، القدم، تعابير الوجه، حركة الرأس...الخ.
عبير عن الأفكار وتشمل كافة الوسائل والأدوات التي يمكن استخدامها في الكتابة للت الاتصالات المكتوبة: -3

 التي يراد إيصالها إلى المستقبل، كالرسائل المكتوبة، المذكرات، الكتب، التقارير، الصحف والمجلات، الصور...الخ.
 تقنيات الاتصال الغير لفظي  :الثانيةالمحاضرة  
 مقدمة:

الفعل لفظي أو غير لفظي، كثير من الباحثين أن الاتصال مصاحب لكل أفعال الإنسان سواء كان يطرح ال      
يجد للاتصال بديلا، وتحت هذا المنظور يقع المكان، فقد طرح الكثير  فالإنسان لا يستطيع أن لا يتصل، وهو لا

من الباحثين خاصة الأنتربولوجيين فكرة الاتصال غير اللفظي وهذا ما سنحاول التركيز عليه ولكن بعد أن نعرف 
 .الاتصال غير اللفظي، ثم أنواعه  



 الاتصال غير اللفظي : ➢
تعتبر دراسة الاتصال غير اللفظي حديثة نسبيا خاصة في المجتمعات العربية لأن الاعتقاد السائد لمدة طويلة       

 أن الاتصال لا يمكن أن يحدث بغير استخدام الكلمات وهذا لتقديس الكلام المكتوب.
أن الاتصال غير اللفظي:" وسيلة فعالة لنقل مشاعرنا وانفعالاتنا، فنظام   رضوان بوجمعة(يعتبر الباحث الجزائري )   

 الاتصال اللفظي مهمته الأساسية ترتكز على نقل وتبادل المعلومات فقط، أي وسيلتنا للحصول على
شيء ما من الآخر أما الاتصال غير اللفظي فهو يسمح لنا بالدرجة الأولى في إشراك الآخرين مشاعرنا وإقامة 

 1علاقات معهم.
يكون بين الأفراد وتقوم القناة  interpersonnelleكما أن الاتصال غير اللفظي هو اتصال شخصي 

, وتدخل ضمن الاتصال غير اللفظي عدة تقسيمات تعتمد على اللغة غير اللفظية، 2البصرية بدور أساسي فيه
خدمها الإنسان أو يقصدها من احتكاكاته وهي في حقيقة الأمر تعبيرات منظمة تشير إلى مجموعة معاني يست

، كما أن من  مميزاته استحالة عدم الاتصال والإعلام عن المضمون والعلاقة بين الأشخاص، كما أنه 3بالآخرين
،كما أن الاتصال غير   4أحسن وسيلة للتعبير عن المشاعر والانفعالات، كما أن رسائله تكون دائما صادقة

 نحاول ذكرها فيما يلي :اللفظي يأخذ عدة أشكال  
 أشكال الاتصال غير اللفظي : ➢

 يقسم الاتصال غير اللفظي إلى عدة أنواع أهمها:
 الصمت)لغة الصمت( :-1
 5يخوض أناس في الكلام ليوجزوا  ، و الصمت في بعض الأحيان أوجز.  

،فهو إذن واحد 6واختيار ألفاظهميتخلل حديث الناس وقفات يفكرون فيها، ما سوف يقولون بصياغة عباراتهم 
من أشكال الاتصال غير اللفظي وهو جزء من الاتصال الشخصي وهي أمور مألوفة، حيث نعيش مثلا نوعا من 

 leلأننا نتكلم بالأدوار ونقول الصمت  efficace communicationالارتباك وهو اتصال فعال 
silence   : معا، لأن هناك أنواع كثيرة منها 

 تألم، المتوتر، المستمع و المتأمل .صمت الم-

 7صمت ناتج عن الملل و على عدم الفهم...الخ.-

 :  paralangageشبيهة اللغة :  -2

فهي دائما مرفوقة  la langue parlée n est jamais complétement neutreليست حيادية 
فكلمة نعم يمكن أن تعبر عن  ،coupuresبنبرة ونغمة في الصوت، أيضا من خلال النبرة والتقطيعات 



أحاسيس مختلفة و هذا حسب السياق الذي قيلت فيه، الغضب، الخضوع، الموافقة، اللامبالاة...الخ وقد نفسر 
 نعم ب:

 8نعم سأفعل ذلك، أنا جد مسرور بفعل ذلك، سأفعله لكن ستكون المرة الأخيرة.

 :الحركات والإيماءات-3

معبر أو غير متحدث , بل إن الوجه يتحرك كثيرا أثناء الكلام كذلك جسم   نادرا ما يكون الشخص المتحدث غير
الإنسان، وهذه الحركات تعبر إنما تعبر عن الانفعالات والعواطف وردود الفعل سواء كانت مقصودة أو غير 

اله منذ ، وتندرج ضمن هذا التقسيم الإشارات، وهي أول وسيلة من الوسائل التي طورها الإنسان في اتص9مقصودة
الإشارة الإيمائية   أمبرتو ايكو(، و يعتبر )10القدم وتنطوي كل ثقافة من الثقافات المختلفة على نسق من الإشارات
،كما أن لغة الإشارة، وهي تتكون من 11ذات أهمية كبرى في حياتنا اليومية وتستعمل كبديل لكلام خاص

 .12في الاتصال بغيرهالإشارات البسيطة أو المعقدة التي يستخدمها الإنسان 

 لغة العيون:-4

تعبر العين والحاجبان عن حالات انفعالية معينة كالاستجابة عن طريق فتح العينين وتصعيد الحاجبين، وأيضا من 
حيث الطريقة فبإمكان المتحدث الفطن و من غير أن يتلفظ شخص آخر أن يتعرف عليه, هل هو شخص ودود 

 13أو منافس له.

يتعرف الأطفال على محيطهم عن طريق اللمس، فالإنسان يتصل بالفضاء عن طريق اللمس، : اللمس-5
 14الإحساس بالحرارة، البرودة، الصلابة، النعومة، اختلافات المواد.

: نعلم أن مركز الشم يوجد بالجوانب العلوية الداخلية للأنف وأن الإفرازات تعمل على حل أجزاء  الشمية-6
كيماويا إلى مركب قابل للذوبان، الذي يؤثر بدوره على الأعصاب الشمية التي تحول الخبر إلى  الرائحة و تحويلها

المراكز العصبية الدماغية الخاصة بالشم، حيث تشتغل القدرات الطبيعية للإنسان على شم مختلف الروائح التي 
 15يلتقطها، لتصنيفها ومعرفتها وإعطائها دلالة اجتماعية.

ونحاول دائما أن  ،apparence physiqueقضي وقتا واسعا في الاهتمام بمظهرنا الخارجي :نلغة الأشياء-7
نبدو في أجمل شكل وصورة فالمظهر الخارجي، يعتبر من العناصر الأساسية المحددة لنظرة الناس لبعضهم البعض، 

 16فالصورة الجيدة تحمل معاني المكانة الاجتماعية والعكس صحيح.

 الزمان:-8



يعتبر الزمان طريقة للاتصال الشخصي، ولكن ينظر إليه في معظم الثقافات كشيء مادي، نخسر الوقت، نربح 
الوقت وهو سلعة نادرة في حياتنا اليومية، كما أنه يحمل العديد من الرسائل الهامة فالزمان يتكلم،  من حيث هو 

ه تأخرا قد يختلف مدلوله ليس فقط من شخص يفيد عدة رسائل هامة يمكننا إدراكها في سياق معين، فما نسمي
 17لآخر حسب إدراكه للوقت.

 (2)تابع للمحاضرة رقمتقنيات الاتصال الغير لفظي  :الثالثةالمحاضرة  

 :  الاتصال غير اللفظي للمكان ➢

شكل المكان انشغال الكثير من الباحثين سواء في الميدان السيكولوجي أو الأنتربولوجي، وكلهم أعطوا عدة 
 مقاربات نحاول استعراضها فيما يلي :

 :  سيكولوجية المكان-أ

ذلك إلى قسمين، الأول هي المطابقة حيث يضع الإنسان  )مولز( يهتم هذا الطرح بإحساس الفرد بالمكان وقسم
نفسه في نقطة هو لا يعيشها ويختبر العالم بطريقة عقلانية والثاني هو التمركز أي الشخص في حالة اختياره 

 18يط.للمح

ويخلق المكان بذلك من الناحية النفسية حالة توافق واستكشاف وترسيخ حيث الأولى تسمح بالتفرقة بين الأماكن 
والثانية معرفة الأماكن، والثالثة عملية تخزين المعلومات حول المكان كما أنه درس كيفية تموقع الفرد بالمقارنة 

 بالمجتمع من خلال هذه العناصر:

 المجتمع كقيد:-

مراقبة اجتماعية تفرض علينا بعض الأشياء هو لا يتحدث عن المراقبة في حد ذاتها ولكنه يختبر نتائجها على حركة 
 الفرد.

 نظام المجتمع:-

 contratالفكرة المفتاح في هذا العنصر هو أن العالم الحديث لم يعد يحتكر من طرف العقد الاجتماعي 
social، نا أنه لا يوجد مجتمع بل نظام اجتماعي ه مولز بل يؤكدle systeme social فالفرد يتقبل ،

ويندمج في مكان بالضرورة متقاسم من طرف عدة أشخاص وبالتالي الفرد لا يقبل المجتمع إلا إذا كان قادرا على 
 19الرفض.

 عن اهتمام الإنسان بالمكان وطرحه في جدلية: مولز تحدث-



 شاعرية المكان : -

 مولز بالمواضيع التقليدية لشاغلية المكان )التضاد، الداخل، الخارج، الباب...الخ(, هنا طرح مولزهنا احتفظ 
 20الإهمال والاهتمام بالهندسة للإحاطة بالمكونات الأكثر حساسية.

 عدة تقسيمات للمكان منها:  مولزوأعطى 

 :  espace sacréالمكان المقدس:-

في نصه للمكان المقدس على أنه مكان غير محايد، فالمكان المقدس يحمل عدة أحاسيس خاصة   مولز(تطرق )
 21كيف أن القدسية تظهر في المكان وكيف أن العلم يهتم بها.  )مولز(  كالسرية والاحترام، واختبر

إلى منهجية تتمثل في الملاحظة للمتغيرات التي تحدث في المكان من طرف شاغليه،  مولز(وفي الأخير دعي )
 وتناول في هذا المجال، بتاء المكان، حياة الفرد وهيئته، باعتبار تنظيم الفضاء يحدد بعض المشاعر والمظاهر.

من     حال المكان هو الذي يهتم بعلاقات الأفراد  proxémique البونيةيعتبر علم أنتربولوجية المكان:-ب
بين              خلال طريقة استغلالهم للمكان، باختلاف الثقافات وأيضا تنظيم الفضاء وكذا الأبعاد الفيزيائية

الذي قسم المكان  Edward Hall، والرائد في هذا المجال هو الباحث الأمريكي )إدوارد هول( 22الأشخاص
 إلى ثلاثة مستويات وهي :

 :يتمثل في التشكيلات المعمارية الثابتة.التنظيم الثابتالمكان ذو  -1

 : ويشمل الأشياء التي يتم تحريكها كالأثاث .المكان ذو التنظيم نصف الثابت-2

: ويتعلق بالفضاء غير الشكلي ويتعلق بعلاقات القرب والبعد بين الأفراد وقد قسمها إلى المكان غير الشكلي-3
 : 

سم، حيث يكون حضور الآخر أمرا  40:وتمتد من التلاشي إلى  distance intime :المسافة الحميمية-أ
 ، تمثله مثلا الأمهات مع الأطفال والأحباء والأصدقاء.23مفروضا عن طريق غزو واقتحام الفضاء الشخصي

 : يغلب فيها الاحتكاك الجسدي تمثله خاصة العلاقات الجنسية.النموذج القريب-

سم تكون المسافة قريبة لكن بعيدا عن الاحتكاك، يمكن ملامسة  45إلى  سم 15: من  النموذج البعيد-
 24الشخص بواسطة اليدين.



مع          سم تستعمل 125سم إلى  45:تمتد من  distance personnelleالمسافة الشخصية : -ب
 المعارف والأصدقاء.

 سم تكون الرؤية واضحة ومن مشاهدة تعابير الوجه.  75سم إلى   45:من    النموذج القريب-

 25الطرفان يدهما إلى بعض. سم يحدث التلامس إذا ما مد   125سم إلى   75: من   النموذج البعيد-

 :  distance socialeالمسافة الاجتماعية:-ج

 تكفي للرؤية الواضحة والسماع.متر تكون أثناء الروابط الرسمية، وهي قريبة   3.60مترالى 1.20تمتد من  

متر، تستخدم في المفاوضات الشخصية والعلاقات المهنية  2.10متر إلى 1.20: من النموذج القريب-
 وبروتوكولات الاستقبال .

متر، لا تسمح بتمييز تفاصيل الوجه الدقيقة لكن يمكن ملاحظة 3.60متر إلى  2.10: من النموذج البعيد-
 26نوعية اللباس.

متر أو أكثر وهي تجسد مثلا 7.50متر إلى 3.60:تمتد من  distance publiqueسافة العمومية: الم-د
 بين المستمعين و المحاضر.

 متر، حيث أن الجسم يبدأ يفقد حجمه الطبيعي. 7.50متر إلى 3.60:من  النموذج القريب-

     27يظهر الفرد صغيرا.  متر أو أكثر، وهي تطبق في الأماكن العمومية حيث7.50: من النموذج البعيد-

حاولنا التركيز في هذا الجانب على أشكال الاتصال غير اللفظية والتي يعتبر الفضاء أحد أنواعها من خلال       
تقنيات التناول السيكولوجي والأنتربولوجي، ما يهمنا أكثر في هذا الجانب هو ما مدى تجسيد هذه التصنيفات في 

 الاتصال المستخدمة في ميدان علوم الإعلام والاتصال.

 اللفظي:تقنيات الاتصال  الرابعةرة  المحاض
 الشفهي  تقنيات الاتصال  أولا:

 إدارة الاجتماعات: ❖
 .عتبر إدارة أي اجتماع فن يجب على إداري الناجح ان يتقنه ،ي

  : مفهوم الاجتماعات
عرف الاجتماعات بأنها ” عبارة عن تجمع شخصين أو أكثر في مكان معين للتداول والتشاور وتبادل الرأي في ن

 .“ موضوع معين



أما الاجتماعات الفعالة فهو الاجتماع الذي تحقق الأهداف المرجوة منها في اقل وقت ممكن وبرضا غالبية       
ومهما اختلفت وجهات النظر في تعريفهم للاجتماع فهي كلمة للدلالة على التئام عدد معين من البشر  ،الأعضاء

 .إلى هدف محدد في مكان ما لمناقشة موضوع معين يهدف للتوصل
وفي ضوء هذا التعريف تتمثل أركان الاجتماع في وجود عدد معين من الناس يتفاعلون معًا لتحقيق هدف       

 .محدد بالإضافة إلى توافر الإمكانيات المادية المناسبة
وجهات النظر و الاجتماعات ما زالت وسيلة فعالة ومهمة للمشاركة الجماعية فعن طريقها وبها يتم تبادل  

والإفادة من خبرات الآخرين، كما أنها وسيلة مقبولة للتنسيق بين وجهات النظر وتوصيل المعلومات بين الأفراد  
 .والدراسة العلمية للموضوعات المطروحة للنقاش

 : أنواع الاجتماعات 
فيما يلي أهم أنواع يشير كثير من الباحثين إلى وجود عدة أنواع للاجتماعات تبعاً لتعدد أسس تصنيفها، و 

 : الاجتماعات وتصنيفاتها
 : من حيث المدة أو الزمن       -1

وهي التي تعقد بصورة دورية قد تكون أسبوعية أو شهرية أو سنوية أو خلافه ، ويغلب  : اجتماعات دورية -أ
 . اتعليها الطابع الرسمي ومن أمثلتها اللجان الدائمة والمجالس في الإدارات الحكومية والشرك

وهي التي تعقد كلما دعت الحاجة إليها ) ليس هناك وقت محدد لعقدها ( لبحث  : اجتماعات غير دورية- ب
 . مشاكل أو مواضيع طارئة

  : من حيث الشكل      -2
وهي التي يتحكم في تكوينها وفي سير إجراءاتها قوانين وأنظمة محددة ) أسلوب  : اجتماعات رسمية   -أ

التصويت في الاجتماع ، حق الأغلبية في إصدار القرار ، عدد المرات التي يحق للعضو فيها الكلام ، الفترة المحددة 
 .  للعضو للكلام

وهي التي لا يحكم تكوينها قوانين أو أنظمة محددة وتتسم بالمرونة والسهولة ، ولا  : اجتماعات غير رسمية  -ب
 . للمناقشة أو كيفية اتخاذ القراريوجد لها قواعد أو أصول  

  : من حيث المستوى      -3 
 . مثل اجتماعات الجامعة العربية وهيئة الأمم المتحدة : اجتماعات على المستوى العالمي أو الدولي    -أ

 . مثل اجتماع مجلس الوزراء ومجلس الشورى : اجتماعات على مستوى الدولة  -ب
مثل اجتماع مجالس الإدارات واللجان في  : نظمات في القطاع الخاصاجتماعات على مستوى الم  -ج

 . الشركات
  



  :أهمية الاجتماعات ❖
تعد الاجتماعات من أكثر وسائل الاتصال أهمية ، وتأتي أهميتها لدورها الحيوي كوسيلة اتصال فعالة في حياة 

 :من خلالها تحقيق الأمور التالية  الشعوب سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى التنظيمات، حيث يمكن 
التوصل إلى دراسات كاملة وشاملة ومستفيضة ومتأنية للقرارات المتعلقة بالمواضيع الكبيرة ، وذلك من       -1

 . خلال تنوع خبرات وتخصصات الأعضاء ونقاشاتهم البناءة القائمة على المشورة وتبادل الرأي
م بالنضج والعمق والصدق والموضوعية بعكس القرارات الفردية التي تعتمد التوصل إلى قرارات جماعية تتس      -2

 . على قدرات شخصية وتتسم أحيانا بالتحيز والمصالح الشخصية
التنسيق بين مختلف أوجه الأنشطة والجهود بين الإدارات والأقسام داخل المنظمة الواحدة أو مع       -3

 . المنظمات الأخرى
)         ة للموظفين حديثي الخبرة للاحتكاك بمن هو أقدم منهم خبرة وممارسة وتجربةإتاحة الفرص      -4

 . ( التدريب
إتاحة الفرصة للقادة الإداريين والمشتركين في الاجتماع لتوصيل آرائهم وتوجيهاتهم ووجهات نظرهم إلى       -5

 . توصيل مطالب وشكاوى العاملين  بقية العاملين عن طريق الأعضاء المشاركين ، كما تتيح في نفس الوقت
رفع معنويات الأعضاء المشاركين من خلال إتاحة الفرصة لهم للتعبير عن آرائهم وأفكارهم والمشاركة في       -6

 . صنع القرارات
  

 : المراحل الرئيسية لعملية إدارة الاجتماعات ❖
إدارتها بطريقة فعالة ، ويشير كينان إلى أن عملية لكي تحقق الاجتماعات أهدافها المرجوة ، فلا بد من العمل على  

 : إدارة الاجتماعات تنقسم إلى ثلاث مراحل أساسية هي
 . مرحلة ما قبل انعقاد الاجتماع : المرحلة الأولى
 . مرحلة أثناء الانعقاد الاجتماع : المرحلة الثانية
 . مرحلة ما بعد الانعقاد : المرحلة الثالثة

  
 .  مرحلة ما قبل انعقاد الاجتماع : الأولىالمرحلة  

 :  تسبق هذه المرحلة عقد الاجتماع ، ويجب فيها الاهتمام بعدة أمور من أهمها
 ( تحديد الهدف من الاجتماع : ) المدير المسئول عن أمر عقد الاجتماع      -1
 (الاجتماع أو من ينيبهتحديد من الذي سوف يدعى للاجتماع : ) المدير المسئول عن أمر عقد        -2

 : ويجب توافر عدة شروط في الأعضاء المزمع دعوتهم لحضور الاجتماع أهمهما
 أن يكون ذا صلة بالموضوعات المطروحة للنقاش في الاجتماع         أ(



 . أن تتوافر لديه الخبرة والإلمام بالموضوع       ب(
 .  الاجتماعأن تتوافر لديه الرغبة والحافز للمشاركة في       ج(
 . أن يكون قادرا على العمل الجماعي        د(
 . ألا يكون من النوع الذي يفرض رأيه على الآخرين        ه(
 ( ألا يكون من النوع الذي لا يستطيع التحدث أمام الآخرين)خجول وغير منفتح اجتماعيا        و(

 (الاجتماع والسكرتيرإعداد جدول أعمال الاجتماع : ) رئيس        -3 ❖
لجدول أعمال الاجتماع دور كبير جدا في إنجاح الاجتماع ، وينبغي أن لا يكون عبارة عن ورقة توزع على 
المشاركين قبل الاجتماع مثل البيانات التي توزع في الشوارع ، بل يجب أن يكون عبارة عن وثيقة عمل تعمل  

ق اقل المواضيع أهمية بمعظم وقت الاجتماع ، كما يبين أن نقاط كدليل يبقي الجميع في مسار معين وتمنع استغرا
جدول الأعمال المثالي هي : الهدف من الاجتماع وتاريخه ومدته ومكان حدوثه ، وأسماء المشاركين فيه ، ومواضيع 

 . المناقشة الروتينية ، ومواضيع النقاش الصعبة أو القابلة للجدل ، وأي أعمال أخرى تستجد 
 (ختيار وتنظيم قاعة الاجتماع : ) سكرتير الاجتماع تحت إشراف الرئيسا      -4

، مناسبة حجم   يتطلب نجاح الاجتماعات توفر عدد من العوامل المهمة في مكان الاجتماع ، ومن تلك العوامل
لازمة لعرض القاعة لعدد المشاركين ، مناسبة ترتيب مائدة ومقاعد الاجتماعات ، توافر كافة الأجهزة والأدوات ال

 . الموضوعات ، توافر درجة الإضاءة والتهوية والحرارة الملائمة ، خطة وبطاقات تحدد أماكن جلوس المشاركين
سكرتير الاجتماع تحت إشراف  ) :إعداد وإرسال الدعوة والمعلومات اللازمة للاجتماع       -5

 . وان يرفق بها جدول أعمال الاجتماعالرئيس(ويراعي أن يكون ذلك قبل موعد عقد الاجتماع بوقت كاف ،  
  

 مرحلة أثناء الانعقاد الاجتماع  : المرحلة الثانية ❖
الفترة المحددة لبداية ونهاية الجلسة ( ، ويتوقف  )وهي تشمل كافة الفعاليات التي تتم خلال فترة عقد الاجتماع 

رحلة السابقة ، كما يعتمد على مدى تفهم  نجاح إدارة الاجتماع في هذه المرحلة على مدى جودة الإعداد لها في الم
 : كل من رئيس وأعضاء الاجتماع للأدوار المطلوبة منهم وتنفيذها على الوجه المطلوب ، ومن هذه الأدوار

 : أولا : الأدوار المطلوبة من أعضاء الاجتماع ❖
 . معرفة الهدف من الاجتماع والدور الذي يلعبه فيه      -1
 . ات المرتبطة بموضوعات الاجتماع قبل حضوره حتى يشارك في الاجتماع بفعاليةقراءة المعلوم      -2
الحضور إلى مكان الاجتماع في الوقت المناسب ، أو الاعتذار وإنابة عضو آخر ملم بالموضوع في       -3

 . الحضور عنه
 . رئيس الاجتماع  عدم مغادرة قاعة الاجتماعات أثناء الانعقاد إلا لأسباب ضرورية يأذن بها      -4



الاستئذان للمشاركة في إبداء الرأي والمناقشة ، وأن تكون بشكل موضوعي وخالي من التحيز أو       -5
 . التعصب

 . الاستفسار عن المعلومات أو الموضوعات غير الواضحة أو غير المفهومة أثناء الاجتماع      -6
 . والإصغاء إليهمالاستعداد العالي لتقبل الآخرين        -7
 . الابتعاد عن الاتجاهات السلبية نحو الاجتماع أو بعض الموضوعات المطروحة فيه للنقاش      -8
 . الالتزام بآداب الحديث مع الآخرين أثناء النقاش أو الاستفسار      -9

   
 .مرحلة ما بعد الانعقاد   : المرحلة الثالثة ❖

 :وهي المرحلة التي تلي انتهاء جلسة الاجتماع ، ويتم فيها القيام بعدة خطوات أهمها ما يلي 
 : أولاً : توثيق الاجتماع

إعداد محضر مطبوع بذلك ، وبعد الانتهاء من إعداد المحضر وتأكد الرئيس من   يجب فور انتهاء الاجتماع ،
ن بالتوقيع عليه ومن ثم توزيع نسخة منه على كل الأعضاء خلوه من الأخطاء فانه يقوم وكافة الأعضاء الحاضري

 . المشاركين في الاجتماع
  : تقييم الاجتماع ❖

يعتبر تقييم الاجتماع من قبل رئيس كل اجتماع وكافة الأعضاء المشاركين خطوة هامة وهي تهدف إلى التعرف 
 . اعات المقبلةعلى المشكلات التي تعرض لها الاجتماع والعمل على تفاديها في الاجتم

التي لا يستغرق  –والطريقة البسيطة للقيام بذلك ، هي الطلب من الأعضاء ملء استمارة تقييم الاجتماع 
 : قبل مغادرتهم مكان أو مقر الاجتماع ، وتتضمن الاستمارة الأسئلة التالية  –ملؤها أكثر من دقيقة  

 . هل كان هذا الاجتماع مفيدا لك ؟ نعم / كلا*
 . تمكنت من قول كل ما تريد قوله في الاجتماع ؟ نعم / كلاهل  *
 . هل أنت راض عن كيفية إدارة الاجتماع ؟ نعم / كلا*           
 . هل تعرف ما يتوجب عليك فعله نتيجة للاجتماع ؟ نعم / كلا   *          

 . هل لديك أي تعليقات أخرى ؟ نعم / كلا*
 : متابعة تنفيذ القرارات المتخذة

تعبر الحصيلة الإجمالية للاجتماعات دائما على مدى نجاح تلك الاجتماعات ، وكثيرا ما يتوقف ذلك على 
 : عنصرين أساسيين هما

 .  مدى قيام الأعضاء المشاركين في الاجتماع بإنجاز المهام الموكلة إليهم أولا بأول-1
والأشخاص ذوي العلاقة ، وقيامهم مدى وصول القرارات التي تم اتخاذها في الاجتماع إلى الجهات -2

 .بتنفيذ ما جاء فيها



 اللفظي)تابع(:تقنيات الاتصال  الخامسةالمحاضرة  
 المقابلات: ❖

المقابلة فن وعلم يتطلب الخبرة ومهارات خاصة، وهي أسلوب من أساليب التي يستخدمها المرشدون التربويون، 
 28.والأخصائيون، والصحفيون والباحثون 

 29.المقابلة في اللغة: المواجهة، يقال: قابله: لقيه بوجهه، والشيء بالشيء عارضه،وقابل الكتاب بالكتاب  
وفي الاصطلاح: حوار لفظي مباشر هادف و واعي يتم بين شخصين )باحث ومبحوث ( أو بين شخص  

ها بالأدوات أو )باحث( ومجموعة من الأشخاص ، بغرض الحصول على معلومات دقيقة يتعذر الحصول علي
 30التقنيات الأخرى ويتم تقييده بالكتابة أو التسجيل الصوتي أو المرئي.

 
 : "Philips  6.6فيليب  "تقنية   ❖

 دقائق  6مشاركين مدّة    6تعني    6.6التقنية، و  فيليب" هو اسم مبتكر هذه" •
 "سداسية تختار "منشطا" و"مقررا" و"ناطقا يجتمع التلاميذ وفق مجموعات •
عضو )بما في ذلك نفسه( مدّة دقيقة حول الموضوع المطروح، بما يجعل  "المنشط" أن يحاور كلّ دور  •

 .دقائق6الوقت الجمليّ  
حوار مع اجتناب المعلومات المتكررة، والأفضل أن يكون التسجيل على  يسجّل المقرر ما يدور في كلّ  •

 .واضح حتّى يعرض العمل على كامل القسم  ورقة كبيرة وبخط
 .دقائقستة  أعضاء الفرق قراءة التقارير ومناقشتها وتنقيحها مدّة   تنتهي المحاورات، يعيد   عندما •
 مجموعته وأن يقرأه على القسم دور "الناطق" أن يعلّق تقرير •

 تقنية المحاكاة أو لعب الأدوار ❖
ومجموعة ملاحظين تقوم هذه التقنية على تقسيم الطلاب إلى مجموعة متقمصين للأدوار أو ممثلين،  •

 .مناقشين للمجموعة الأولى
وار بلعب الأدوار انطلاقا من تخيُّل مجتمع صغير يشبه الظاهرة المستهدفة، دتقوم مجموعة المتقمصين للأ  •

 .من حيث عدد عناصرها والعلاقات القائمة بينها، فتشخص الشخصيات وتحاكي تصرفاتها وأفكارها
 .تحليل التصرفات والأفكارتقوم مجموعة الملاحظين بمناقشة و  –

 
 

 



 :سادسةالالمحاضرة   •
 الكتابي  تقنيات الاتصال  ثانيا:
هذا النوع من الاتصال يحدث بين جميع الأفراد، على اختلاف درجاتهم وأماكنهم في العمل أو في الادارة،        

والعلاقات العامة والإنسانية التي كما ويحدث بين الأفراد والأشخاص بصورة فردية وشخصية في الحياة اليومية، 
تجمع بين مختلف الأفراد من الأماكن المحلية الداخلية أو الخارجية، للبلاد أو المنطقة التي يعيش فيها كل فرد 
والاتصال هنا يكون عن طريق استعمال الكتاب، وتوثيق واثبات المعلومات والمطالب والتعليمات، بهدف نقلها 

قت الحاجة إذا كان هذا الاتصال أثناء القيام بالمهام العملية، هذا الشيء لا يتوفر في عملية وسهولة الرجوع إليها و 
الاتصال الشفوي، والذي من الصعب أن يحدث إذا كانت المؤسسة أو المنظمة كبيرة ومنتشرة في عدة أماكن، 

العاملين، خصوصا إذا كان يعتبر   وعملية الاتصال الكتابي تحقق الدقة والأمانة أثناء نقل الرسائل الاتصالية إلى
الشكل المعتمد لدى معظم الموظفين والمسؤولين الذين يعتمدون على التعليمات المكتوبة اعتمادا تاما، وذلك لكي 
يستطيعوا معرفة كيفية ومدى انجاز أعمالهم، ولأنه يمكن من القيام بنقل المعلومات نفسها كما هي إلى أكبر عدد 

 من الأفراد.
النوع من وسائل الاتصال يعطي الطرف الذي يستقبل الرسالة الفرصة الكافية والمناسبة للقراءة، دون أن هذا 

يقاطعه في ذلك أحد، كما وأن هذه الوسائل تعطي الفرصة الكافية للمرسل للتفكير في موضوع الرسالة وهل 
 لمستقبل.صاغها بصورة مناسبة ومقبولة وضعت جميع الجوانب التي يريد نقلها إلى ا

وهذا النوع من وسائل الاتصال يكثر في حالات الاتصال من أعلى إلى أسفل، ويقل استعماله في الحالات 
العكسية، أي الاتصال من أسفل إلى أعلى، من العاملين إلى المدير والإدارة، وذلك لخوفهم من كتابة المعلومات 

 الممكن أن تسبب الإزعاج للمدير أو حتى تغضبه.التي من الممكن أن تستعمل ضدهم فيما بعد، أو لأنها من 
إرسالها، أو   ومن جوانب ضعف هذه الوسائل الاتصالية هو عدم معرفة المستقبل للدوافع والأسباب التي أدت إلى

لأنه من الممكن أن يفهمها بصورة مختلفة عن القصد منها، لأنه يوجد اختلاف في المفاهيم والقدرة على التفكير 
ه بين الطرفين، الأمر الذي يؤدي إلى عدم تحقيق الاتصال للأهداف المنشودة لأن العاملين ينقلون ومستويات

 التعليمات التي وصلت إليهم بصورة خاطئة وغير مطابقة للمقصود.
ولكي نتغلب على هذا الجانب الضعيف، يجب أن نقوم بعملية تعزيز للاتصال الكتابي عن طريق الشرح والمناقشة 

ويتم تحقيق ذلك بأن يقوم المسؤولين بمقابلة العاملين بصورة   الرسالة والهدف منها إذا كانت رسالة عامةلموضوع 
جماعية أو فردية والتأكد من أنهم استطاعوا معرفة أسباب إرسال الرسالة لهم، وكيف يمكن القيام بتنفيذ وتحقيق 

 المطلوب منها.
 شرح قسم منها :ـ طرق الاتصال الكتابي كثيرة ومختلفة سوف ن

 التقارير :  -١



وهذه التقارير تكتب فيها المعلومات التي ترسل من أسفل إلى أعلى، بهدف تسهيل مهمة الادارة في متابعة ومراقبة  
أعمال العاملين، لزيادة معرفته بالأحداث التي تحدث أثناء القيام بالأعمال المطلوبة من كل فرد، وهذه التقارير التي 

عنها من الممكن أن تكون بصورة محددة أي أنها ترسل في أوقات محددة ومعينة من قبل، أو أنها ترسل نتحدث 
 حسب الوضع القائم والحاجة إليها.

والتقارير التي تعالج مواضيع معينة مثل التفتيش عن العمل أو متابعة يجب أن تكون موضوعية وتظهر الأسباب التي 
كتابة رأي من يكتبها ويقدمها بصورة واضحة وصريحة، وذلك لتوفير وقت المسؤول   أدت إلى كتابتها، بالإضافة إلى

 عندما يتفحص الأمور.
وعند كتابة التقرير يجب أن تأخذ في الاعتبار أن معظم المسؤولين ليس لديهم الوقت الكافي لقراءة ما هو مطول أو 

 بدل التقرير المطول.يدخل في تفصيلات مملة، لذا يجب كتابة التقارير بصورة ملخصة  
 ويجب أن نراعي الترتيب المنطقي المتسلسل الذي يجعل منه وسيلة اتصال فعالة ومجدية.

 :  المذكرات والاقتراحات  -2
وهي عبارة عن نوع من الاتصالات الكتابية في معظم الأحيان، التي يقوم بإعدادها وكتابتها العاملين أو المرؤوسين 

إدارة المؤسسة أو المنظمة، بهدف القيام بتوضيح وتفسير بعض الجوانب والمشكلات التي إلى المسؤولين عنهم وعن 
تصادف العمل والتطبيق، أو لكي نثبت حدوث أمر معين داخل المؤسسة أو القيام بتقديم الاقتراحات التي تخص 

إلى المعاملين، بهدف شرح العمل والمؤسسة، وفي الوقت نفسه من الممكن أن يقوم بتقديم هذه المذكرات المسؤولين 
 وتأكيد بعض الجوانب أو لمجرد التذكر ببعض الواجبات التي يجب أن يقوم بها كل فرد.

وهذا النوع من الاتصال الكتابي له أهميته الخاصة في نقل المعلومات والاقتراحات التي تفيد العمل والقيام بحل 
به، على المسؤول أن يقبله ويقوم بدراسته ويثني على من قام المشاكل التي توجد فيه، لذلك يجب العناية والاهتمام 

بهذه الاقتراحات ويشجع استعماله من قبل جميع العاملين، وهذا النوع من الاتصال يعطي الفرصة لمن يقوم به ، 
بعة أن يحفظ لنفسه نسخة من هذه المذكرات أو الاقتراحات التي يستطيع أن يرجع إليها، إذا لزم الأمر، أو للمتا

 والتنفيذ.
 ـ الأوامر والتعليمات :

تكون في معظم الحالات بصورة إصدار القرارات، أو إعطاء الأوامر أو الارشاد والتوجيه للعاملين وجميعها تصدر 
مكتوبة من أعلى إلى أسفل، لكي تنفذ على أيدي المستويات الأدنى، وفي هذا النوع من الاتصال يشترط أن 

العاملين، وأن لا يكون فيه التباسا في المعاني أو يفهم على   ذ اللحظة الأولى لوصوله إلىيكون واضحا ومفهوما من
عدة جوانب، بالإضافة لكونها تضم جوانب مشوقة لمن يقوم بتنفيذها، ومهم جدا الأسلوب الذي تكتب فيه 

 بحيث يتفق مع استعدادات العاملين الذين يرسل إليهم.
امر والتعليمات والقرارات في كتاب يعرض على العاملين والموجودين في المؤسسة، ويفضل أن تجمع جميع هذه الأو 

وخصوصا الجدد في حين دخولهم إلى العمل والمؤسسة كي تساعدهم في معرفة جميع الأمور السابقة والموجودة، وما 



مكن أن تحدد أو يطلب منهم، والامور التي تم مناقشتها والتحدث عنها حينما حدثت، مثل هذا الكتاب من الم
تقرر كل مؤسسة الفترة الزمنية التي يصدر فيها أشهر أو نصف سنة أو سنة أو أقل حسب وضع المؤسسة وسرعة 

 الأحداث التي تحدث فيها.
 

 السمعي البصري.  الاتصال  تقنيات  :السابعةالمحاضرة  
 :البورتري/ تقنية  1
  الحللدث  الشللخص  الخبريللة، أيللن يتحللول  القصللة  جللنس  القلمية”ضللمن  عليه”الصللورة  يصللطلح  مللا  أو  البللورتري  دخللل    
  الأدبيلللة  إسلللهاماته  أو  والعلميلللة  الفكريلللة  وإنتاجاتللله  نظلللره  ووجهلللة  الموضلللوع  بشخصلللية  التعريلللف  يلللتم  حيلللث  موضللوع  إلى

  معللين، عكللس  حللدث  عللن  نتحللدث  كنللا  لللو  كمللا  بالشللخص  يتعلللق  كلمللا  فنسللرد  عليهللا،  يتللوفر  كللان   والسياسلليةنإن 
 فقط. الشخص يقوله  بما نكتفي بحيثب  والاستجوا  وارالح
  حيلللث  والسلللرد  الوصلللف  عللللى  البلللورتري  أسللللوب  يعتملللد   تفاصللليله، كملللا  أدق  في  للشلللخص  بالتقلللديم   نقلللوم  البلللورتري  في

  نكهتله  للبلورتري  يعطلي  ملا  هلي  الشخصلية  هلذه  ملع   خلالهلا  ملن  التعلاطي  يلتم اللتلان  النظلر وزاوية التناول طريقة تكون 
 الخاصة.

  شخصلليات  مللن  تأتي  الللتي  الشللهادات  وكللذلك  وأقواللله  الشللخص  تصللريحات  علللى  البللورتري  في  نعتمللد   أن   الممكللن  مللن
 له. نرسمه أن  نحاول الذي البورتري لإغناء الشخصية هذه حول  متباينة رؤى تقديم  بالإمكان  حوله، كما أخرى
 البورتري: مفهوم
  المتميللزة  بالشخصلليات  بالتعريللف  يهللدف  البللورتري  :" إن   Michel Voirolفـــوارول  ميشـــال  يقللول .1

  ومشللاريعها  وآمالهللا  التفكللير  وطريقللة  النللاس  مللع   والتعامللل  العلليش  وطريقللة  عللادات  مللن  غيرهللا  عللن  كلمللا يميزهللا  وإظهللار
 وغيرذلك " 

  الحيلاة،  في  الخاصلة  طريقتهلا  تصلريحاتها،  البيولوجية،  ملامحها، مميزاتها  بإبراز  ما  شخصية  ترسم صحفية " مادة .2
 . Profilبل   أحيانا وتسمى  رائع  بأسلوب الجسدي، وتحرر مظهرها
 فوتوغرافية. بصورة مدعمة لشخصية متخصصة صحفية " مادة .3
  الصلورة  هلو  والفوتوغرافيلا  واللنقش  والنحلت  التشلكيلي  والفلن  الرسلم وفي شخصية عن مصور فيلم " البورتري .4
  يعتمللد   والللذي  عشللر  السللابع   القللرن   في  ظهللر  الللذي  النللوع  ذلللك  فهللو  الأدب  في  مللا، أمللا  شللخص  وجلله  تمثللل  الللتي  الحيللة

  المكتوبللة  الصللحافة  في  معينللة  شخصللية  عللن  البللورتري  ولإعللداد  وأعماللله  الأديللب  حيللاة  إبللراز  بغللرض  الوصللف  أسلللوب
  ملن  ممكلن  قلدر  اكلبر  جمعنا  قد   نكون   بعدما  واستجوابها  الشخصية من التقرب من لابد  والسينما والتلفزيون  والإذاعة

 بها ".  الخاصة  والمهنية والعائلية شخصيةال المعلومات



لا    حلللتى  لخصوصللليته  معمقلللة  ومعرفلللة  التعبلللير  أدوات  في  والسللليطرة  اللللتحكم  ملللن  قلللدرا  البلللورتري  كتابلللة  تتطللللب .5
 ريبورتاج ".    أو صحفي حديث إلى يتحول
  في  ملا  لسلبب  يقلف  معلين  لفلرد  الشخصلية  الحيلاة  علن  آنيلة  وقائع   تقديم   على  أساسا يقوم صحفي نوع " هو .6
  إنتللاج  شللروط  وفي  معينللة  بيئللة  في  سلللوكياته  وتكتمل؟مللا هللي  وتتطللور  الفللرد  هللذا  شخصللية  تنمللو  الضللوء ك كيللف  دائللرة
 الصحفي.    النوع هذا في  البارز العنصر هو الأسلوبو   ، معينة تاريخية تطور مرحلة وخلال معينة
 التعاريف:  هذه من  نستنتج  ماذا

 المجتمع.  في  أهمية  ذات معينة شخصية على  يركز البورتري إن  .1
  مربهلا  اللتي  والمحطلات  ومواقفهه  سلوكيات  كانت  الكبر، كيف  إلى  الصغر  من  الشخص  حياة  على  يركز البورتري .2
 فيها. عاش  التي  والبيئة
 وملامحه... الجسدي للشخص، مظهره  البيولوجية  الجوانب على كذلك  البورتري  يركز .3
 التشويق.   وبعنصر  بالحيوية أسلوبه يمتاز .4
 الموضوع.  للشخص  ذلك من أكثر  أو بصورة البورتري العادة في يدعم .5

 البورتري؟ تستعمل  لماذا
  وسللائل  مللن  خوفللا  أو  حرجللا  أو  تواضللعا  إمللا  نفسللها  عللن  تللتكلم  لا  حقيقللة  الفاعلللة  والشخصلليات  القللادة  لأن  .1

 الإعلام.
  معينلة  شخصلية  فيله  نرسلم  ذاتي  إبداعي  عمل  البورتري  لان   الأخرى  الأعلام  وسائل  من  غيرنا  عن نتميز حتى .2

 الإعجاب.  من  بنوع تاريخه من  انطلاقا
  الشخص )البلورتري( شلخص  جعل  خلال  من  ئع   ورا  قوي بشكل وأهدافنا رسائلنا إبلاغ بإمكاننا البورتري .3

 للمجتمع.    مثالي ) قدوة ( بالنسبة
 :  البورتري كتابة  كيفية

         تشللللمل ) أصللللدقائه، معارفه،مواقفه،حياتلللله  أن   يجللللب  المعرفللللة  وهنللللا  نعرفلللله  لا  نحللللن  شللللخص  عللللن  نكتللللب  أن   يمكللللن  لا
        الخاصللللة  تجاربلللله ...(، حياتلللله  والأيللللديولوجي،  الفكللللري  السياسلللليو  ،تيللللاره  معينللللة،تفكيره  مرحلللللة  الصللللغر....، وفي  في
 إليه.   الإساءة دون  معينة حدود في

          أفكلللللار  بعلللللض  وتبلللللى   والتعلللللاطف  للإعجلللللابا  هامشللللل   هنلللللاك  يكلللللون   أن   ضلللللروري  انللللله  الإعللللللام  رجلللللال  وينصلللللح      
  بكللون   أن   يجللب  بللل  العقلللي  الجانللب  إبعللاد  يعللني  لا  وهللذا  الكتابللة،  علللى  عليللا  كقللدرة  هنللا  تكللون   حللتى  الشللخصا  هللذ 

 بينها.  توازن  هناك
 اثنتين:  خاصيتين على  يركز أن  البورتري كاتب  على  وذاك هذا وبين



:  الثانيـــةخفيلللا.و  أو  ظللاهريا  معلللروف  وغللير  عليهلللا  معللروف  هلللو  فيمللا  الشخصلللية  هللذه  يصلللف  حيللث  : الوصللفالأولى
  الفللني  القالللب  أن   نعتقللد   أننللا  إلا  معللين  فللني  كقالللب  بحوزتلله،و  الللتي  المعلومللات  مللن  انطلاقللا  الشللخص  هللذا  عللن  الحللديث

 المعتدل.  الهرم هو  الملائم
  وهلللذا  ،  أوميتلللة  ،حيلللة  أومجهوللللة  معروفلللة  كانلللتا  سللواء  صلللحفي  مقلللال  علللبر  شخصلللية  وصلللف  هلللو  إذن فللالبورتري       
  علن  الحلديث  خللال  ملن  عنها  يكتب  التي  الشخصية  عن  المعلومات  بعض  معرفة  على  القارئ  يساعد  الصحفي النوع
  شخصليته  ملاملح  هلي  وملا  مشلاريعه  هلي  ملا  يعملل،  كلان   ملاذا  عاداته،  تعبيره،  الخارجي،طريقة ،شكله الشخص مزايا

  ملاملللح  تظهلللر  مكلللبرة  فوتوغرافيلللة  بصلللورة  المكتوبلللة  الصلللحافة  في  يرفلللق  ملللا  وعلللادة  دقيلللق،  وصلللف  ملللع   والباطنلللة  الظلللاهرة
 الوجه.

 :التحقيق / تقنية  2
  واحللد،حيث  آن   في  التحريريللة  الفنللون   مللن  عللدد  بللين  يجمللع   فهللو  الصللحفية،  الفنللون   أهللم  مللن  واحللد   الصللحفي  التحقيللق

  المحللرر،  مللن  عاليللة  وكفللاءة  مقللدرة  يتطلللب  إذ  ،  التحريريللة  الفنللون   أصللعب  مللن  وهللو  والللرأي،  والحللديث  الخللبر  بللين  يجمللع 
  كيفللي  لا بللد مللن أن يعللرف  الجريللدة،حيث  في  الصللحفيين  أهللم  مللن  التحقيقللات  بقسللم  الصللحفي  أو  المحقللق  يعللد   لللذلك
  آراء،وكيللف  مللن  مايقللال  علللى  أويعلللق  يفسللر  وكيللف  الصللحفية،  واللقللاءات  الحللوارات  يجللري  الخبر،وكيللف  علللى  حصللل
 التحقيق. موضع  القضية أو  الحادثة أو  الواقعة يفسر صحفياً  تحقيقاً   النهاية في بينها،ليقدم يوازن 

 :الصحفي التحقيق  تعريف
  ثم   فيله،  يعليش  اللذي  المجتملع   ملن  الصلحفي  يلتقطهلا  قضلية  أو  مشلكلة  أو  فكلرة أو خلبر على الصحفي التحقيق يقوم
  أو  المشلكلة  لعللاجللوصلول    بالموضلوعتتعللق     آراء  أو  معلوملات  أو  بيلانات  ملن  يتضلمنه  بملا  الموضوع  مادة  بجمع  يقوم

 الصحفي.  التحقيق يطرحها التي الفكرة أو القضية
  أو  الاقتصللادية  أو  الاجتماعيللة  والعوامللل  الأسللباب  عللن  والبحللث  التفسللير  و  الشللرح  فللن  هللو  الصللحفي  التحقيللق  أن   أي

  التحقيللق  حولهللا  يللدور  الللتي  الظللاهرة  أو  الفكللرة  أو  المشللكلة  أو  لقضلليةا  أو  الخللبر  وراء  تكمللن  الللتي  الفكريللة  أو  السياسللية
  لفكللرةز اتمتللا  تسللتهدفهم،وأن   الللذين  الجمللاهير  مللن  ممكللن  عللدد  لأكللبر  هامللة  قضلليته  أو  التحقيللق  فكللرة  تكللون   أن   ولابللد 
 قديمة. كانت  إذا ما الةلح جديدة معالجة تقدم  أو بالجدة

 المصادر: هذه خلال من تحقيقاته أفكار يلتقط أن  للصحفي  : يمكنالصحفي التحقيق  مصادر
  قللد   الللتي  الإعلللانات  فيهللا  مواد،وتللدخل  مللن  التلفزيللون   أو  الراديللو  أو  كالصللحافة  العامللة  الإعلللام  وسللائل  تقدملله  مللا  -

 الصحفي. التحقيق أو الفكرة مصدر تكون 
  قطاعللات  مختللف  اللرحلات،أوفي  المحليلة،أوفي  بيئتله  في  غيره،سللواء  تجلارب  أو  للصلحفي،وتجاربه  المختلفلة  المشلاهدات  -
 الدولة. مؤسسات أو
 المختلفة. والاحتفالات  والأعياد المناسبات -
 والشاذة.  الغربية والحالات  الإنسانية القصص -



 المختلفة.  والوثائق  والنشرات  والتقارير والأبحاث الدراسات -
  تقللع   مللا  كللل  مللن  موضللوعاتك  أفكللار  علللى  تحصللل  أن   يمكنللك  نشلليط  صللحفية  تحقيقللات  كمحللرر  فإنللك  عامللة،  وبصللفة

 ومشاكلهم. الناس وقضايا بهموم متصلاً  كان   ما  هو الصحفية التحقيقات  عيناك،وأفضل عليه
 وهي:  الأساسية الصحافة وظائف الصحفي  التحقيق يلبي:  الصحفي التحقيق   وظائف

 القراء.  بين الجديدة والمعلومات  الحقائق  بنشر التحقيق يقوم : حيثالإعلام وظيفة -
ــير  - ــاء  تفسـ   أبعادهلللا  علللن  بالكشلللف  وشلللرحها،وذلك  والأحلللداث  الأخبلللار  بتفسلللير  الصلللحفي  التحقيلللق  : يقلللومالأنبـ

 السياسية. ودلالتها  والاقتصادية الاجتماعية
 حلول. عن لها والبحث ومشكلاته  المجتمع  لقضايا  بتصديه : وذلكوالإرشاد التوجيه -
 الحياة. في  المسلية  و الطريفة  الجوانب على الأحيان  من كثير  في الصحفي التحقيق  يركز: والإمتاع التسلية -
 الإعلاني. بالتحقيق الحالة هذه في ويسمى معين بمشروع الصحفي  التحقيق أحياناً   : يشيد الإعلان -

 وهما: لصحفي  ا للتحقيق  رئيسيان  نوعان  : يوجد الصحفي التحقيق  أنواع
المصللورة    المللواد  المكتوبة،تسللاعدها  الكلمللة  التحقيقللات  مللن  النللوع  هللذا  : أسللاسالمفصــل  الصــحفي  التحقيــق  -

  ملللع   لقاءاتلللك  خللللال  ملللن  الحيلللة  المصلللادر  عللللى  هنلللا  تحقيقلللك  في  كمحلللرر  توضللليحية ( وتعتملللد   )صور،رسوم،أشلللكال
  يمكنلك  ودارسلين،كذلك  وباحثلين  مهتملين  أو  وجمهلور  مسؤولين  من الفكرة أو بالقضية مباشرة المرتبطين الأشخاص
  المتعلقلللة  والإحصلللاءات  والبيلللانات  الوثائلللق  قلللراءة  عللللى  ملللثلاً   الاعتملللاد  الحيلللة،فيمكنك  غلللير  المصلللادر  عللللى  الاعتملللاد

 والمعارضة. المؤيدة  النظر وجهات مختلف  تستطلع  فأنك بموضوعك،
  الموضللوع  عللن  خلفيللة  يقللدم  عناصللره،فهو  كللل  ويغطللي  جوانبلله  جميللع   مللن  الموضللوع  يتنللاول  التحقيقللات  مللن  النللوع  وهللذا

  ملللن  النلللوع  هلللذا  مثلللل  ،ويتصلللف  عنهلللا،  إجلللابات  عللللى  الحصلللول  بللله،ويحاول  المتعلقلللة  الأسلللئلة  كلللل  يطلللرح  أوالقضلللية،ثم 
 بالموضوعية. لتحقيقاتا

ــق  - ــحفي  التحقيـــ ــور  الصـــ   الفوتوغرافيلللللة( كعنصلللللر  المصلللللورة )الصلللللور  الملللللواد  عللللللى  يعتملللللد   النلللللوع  : هلللللذاالمصـــ
  ا  جللداً   المهلم  مللن  النلوع  هلذا  في  لأول،لللذلك  ا  النلوع  عكلس  مسللاعداً،أي  علاملاً   فيله  المكتوبللة  الكلملة  أساسلي،وتكون 

  توجلد   لصلحفي  ا  التحقيلق  ملن  الرئيسليين  النلوعين  هلذين  إلى  بالإضلافة  والشلمول  الوضلوح  حيلث من بالصور لاعتناء
 وهي: فرعية أخرى أنواع

  ودلالاتهللا  أبعادهللا  عللن  والكشللف  الأحللداث  وتحليللل  شللرح  يسللتهدف  تحقيللق  وهللو  :الخلفيــة  تحقيــق  .1
 الخبر.  وراء عما يبحث تحقيق  ،فهو

ــق  .2 ــث  تحقيـ ــري  أو  البحـ       مسلللئوليته،  يتلللولى  اللللذي  المباحلللث  برجلللل  أشلللبه  النلللوع  هلللذا  في  لمحلللرر  :االتحـ
 للحقيقة. الوصول إلى وتهدف الأحداث، غموض تكشف  التي الأسرار عن والبحث الألغاز  فك في



  يهللتم  العام،حيللث  لللرأيا  لتشللكي  في  كبلليراً   دوراً   التحقيللق  مللن  النللوع  هللذا  يلعللب  :الاســتعلام  تحقيــق  .3
 جوانبها. جميع  من  عليها الضوء ويلقي الناس  تهم ما بقضية المتعلقة  التفاصيل كل  بجمع 

  وقعت،ولكنله  المشلاكل،وكيف  أو  الظلواهر  أو  الوقلائع  بوصف يكتفي لا النوع :وهذا التوقع تحقيق  .4
 المستقبل. في  عنه تسفر أن  يمكن وما الأحداث،  بتطور  يهتم

  عللن  وإبعللادهم  النللاس  لإلهللاء  اسللتغلاله  تم   مللا  إذا  التحقيقللات  أنللواع  أخطللر  مللن  وهللو  :الهــروب  تحقيــق  .5
  السياسلية  اهتماماتله  علن  بله  اليوميلة،ويهرب  مشلاكله  علن  بعيلداً   القلارئ  يشلد   فهلو  قضلاياهم أو مشلاكلهم في التفكير
  علن  تلدور  اللتي  والموضلوعات  الغربيلة،  والأحلداث  اللرحلات  مثلل  الحياة  في والممتعة والمسلية الطريفة الجوانب له ليقدم
 والمجتمع. الفن نجوم

 وهي:  خطوات ثلاث الصحفي  التحقيق وتنفيذ  إعداد مرحلة وتشملي: الصحف التحقيق  وتنفيذ إعداد
  كبليراً   علددا  تهلم  أنهلا  يرى  حين  المحرر  عقل  في  فكرة  تبدأ  الصحفي  التحقيق  بداية : إن التحقيق  فكرة اختيار .1

،    اهللل يطبيح  اللللذي  الغملللوض  كشلللف  إلى  وتفسلللير،أو  وشلللرح  إيضلللاح  إلى  تحتلللاج  الفكلللرة  هلللذه  ن ى بأ،ويلللر   الجمهلللور  ملللن
  ذللك  يعلني  لا  ولكلن  المجتملع،  تشلغل  اللتي  وبالقضلايا  الجاريلة  بالأحداث  رتبطةم  تكون   أن   الفكرة هذه أهمية من ويزيد 

  تحقيلللق  موضلللوع  تكلللون   لأن   تصللللح  لا  فيلللهة  جديلللد   جوانلللب  علللن  تكشلللف  أن   يمكلللن  قلللديم   بحلللدث  مرتبطلللة  فكلللرة  أن 
 جديدة.  زوايا تقديم   بشرط  قديمة واقعة  يتناول أن  يمكن صحفي،فالتحقيق

  منلك  ذللك  ويتطللب  تحقيقك،  وتنفيذ   إعداد  في  تواجهك  أن   يمكن  خطوة أصعب هو التحقيق فكرة على والحصول
  لأن   بعينله،  فلرع  في  متخصصلاً   تكلون   ،وأن   أحلداث  ملن  المجتملع   كفلي  حلول  ملني  يجلر   ملا  لكل  متابعا يقظاً  تكون  أن 

  في  يحللدث  تطللور  كللل  وتلاحللق  فيلله  تبتكللر  و  تبللدع  أن   يمكلن  ،لللذا  تخصصللك  عللن  شلليء  كللل  تعللرف  يجعلللك  التخصلص
 مجالك.
  وتسلاعدك  للتحقيلق،  معلوماتيلة  خليفلة  تعتلبر  اللتي  هلي  للتحقيلق  الأوليلة  : الملادةللتحقيــق  الأوليــة المادة جمع .2

 جهتين. من المعلومات هذه على الحصول فكرتك. ويمكنك  بلورة على كمحرر
a. الصحفية. المعلومات أرشيف 
b. .المكتبة 
  معلومللات  تقللدم  السللابقة  ،فللالخطوة  حياتلله  التحقيللق  تمللنح  الللتي  هللي  الخطللوة  : هللذهالصــحفي  التحقيــق   تنفيــذ .3

           تتمثللللل  والللللتي  المختلفللللة  المصللللادر  مللللن  الحيللللة  المعلومللللات  علللللى  الحصللللول  بدايللللة  فهللللي  الحقيقيللللة  الخطللللوات  أمللللا  جامللللدة،
  عمللل  ملن  لابلد   المعلوملات  هلذه  عللى  وللحصلول  بعيللد،  ملن  أو  قريلب  ملن  التحقيلق  بموضلوع  لمرتبطلةا  الشخصليات  في

  مللن  أو  المسللؤولين  مللنا  الموضوع،سللواء  عللن  هامللة  معلومللات  إعطللاء  يمكللنهم  الللذين  المختلفللة  الشخصلليات  مللع   لقللاءات
 المشكلة. أو قضيةبال  المرتبط الجمهور



  التحقيلللق  جسلللم  ثم   وقائعللله،  تلخلللص  أو  فيللله  ملللا  أهلللم  تلللبرز  أو  الموضلللوع  أهميلللة  تبلللين  قدملللةم  خللللال  ملللن  التحقيلللقيبلللدأ  
  تضلللع   النهايلللة  وفي  التحقيلللق  في  اللللواردة  لآراء  أهملللا  تلخلللص  أو  الحللل  تطلللرح  للللتيا  الخاتملللة  ثم   المختلفلللة،  تفاصللليله  ويشللمل
 الفرعية. العناوين أو المساعدة العناوين  أو  الرئيسي  العنوان   المناسبة،سواء العناوين

  الملؤثرة  والعواملل  بهلا  صللة  لهلم  اللذين  الأشلخاص  ولجميع   والأحداث  للوقائع   استطلاع  هو الصحفي إذن فالتحقيق    
ا  واجهلل ي  الللتي  والمشللكلات  للأحللداث  واقعللي  تحليللل  التحقيق،فهللو  يتناولهللا  الللتي  للمشللكلة  ناسللبةم  لحلللول  فيها،وتقللديما

 .والمشكلات ثالأحد  بهذه يتصلون  الذين للأشخاص  نفسي وتحليل المجتمع 
  مللواد  مللن  متسلسلللة، وهللو  حلقللات  في  ينشللر  أن   ويمكللن  الحللدث  عللن  الإعلللام  مللن  قللدر  أكللبر  يقللدم  الصللحفي  التحقيللق

  الصلورة  بمثابلة  وهلو  صلحفي  موضلوع  كلل  خلفيلة  يعلني  تقريلر بأسللوب كيف؟ولملاذا؟  السلؤالين علن يجيب حيث التقرير
 وأعماقها.  أبعادها بجميع  الجمهور إلى لنقلها  المجتمع  في يلتقطها التي
 

 تقنيات الاتصال الحديثة:الثامنةالمحاضرة  
 مقدمة  
يشلهد العلالم المعاصلر مجموعلة مللن التغليرات المتسلارعة في مجلال الاتصلال وتقنيللة المعلوملات، مملا جعلل العلالم قريللة         

كونية تنتقل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء العالم في أجزاء من الثانية، وهذه التغيرات لهلا تأثيرهلا المباشلر عللى الأفلراد  
المجتمعات بقبول هذه المستحدثات والتكيف معها لتحقيق الاسلتفادة مملا  والمؤسسات المكونة للمجتمعات، مما دفع 

 تقدمة من مزايا في جميع المجالات.  
 الحديثة:  مفهوم التقنيات الاتصالية

نسبياً ، ويكاد لا يوجد تعريف  اجديد  ا" مفهومالحديثة يعتبر مفهوم " تقنيات المعلومات والاتصالات         
بأنه القدرة علي الوصول إلى مصادر المعلومات  -في دلالته العامة –محدد له حتى الآن، ومع هذا يمكن وصفه

 31.المختلفة بأيسر الطرق، وأكثرها دقة ومرونة، وبما يوفر الوقت والجهد والنفقات
مبيوتر المختلفة وقواعد البيانات، ليفرز الدمج بين حيث أتاحت التقنيات الاتصالية الربط بين نظم الك      

المعلومات، والتي تقع الانترنت في مقدمتها لما تتميز به من شمول الحوسبة والاتصالات، ما يعرف بشبكات 
وسعة، لا في المحتوى فقط، بل بعدد مشتركيها وما توفره من إمكانيات تبادل النصوص والمعلومات، وما تحققه 

 -وتشمل الصوت والصورة، والأداء والحركة  -م من الدمج الرهيب بين الوسائل المرئية والسمعيةيوما بعد يو 
تاحة توفير المعلومة متناهي  في الخيارات، لإ ووسائل الحصول على المعلومة التي تتجه نحو المطلق في المدى ، واللا

 32.للراغب بها في كل وقت وفي أي مكان 
يعتلللبر مصلللطلح تقنيلللة الاتصلللالات الحديثلللة ملللن المصلللطلحات اللللتي لم يلللتم الاتفلللاق عللللى تعريلللف محلللدد لهلللا.  و 

 فالمصطلح من حيث المبدء مركب من ثلاث كلمات الاتصال، والتقنية، و الحديثة . 



التطلللللللوير وتطبيلللللللق الأدوات وإدخلللللللال الآلات، أي إنهلللللللا    Technologyالتقنيلللللللة: التكنولجيلللللللا   •
و القلللللللللللللدرات المتاحلللللللللللللة للللللللللللللزيادة إنتاجيلللللللللللللة الإنسلللللللللللللان و تحسلللللللللللللين أدائللللللللللللله  اسلللللللللللللتعمال الأدوات  

(internet,Wikipedia –ar ,10/2/2009.) 
الاتصال: هلو الطريقلة اللتي تنقلل المعرفلة والأفكلار بوسلاطتها ملن شلخص إلى آخلر أوملن جهلة إلى   •

مللله  أخلللرى بقصلللد التفاعلللل والتلللأثير المعلللرفي أو الوجلللداني في هلللذا الشلللخص أو هلللذه الجهلللة أو إعلا
والأفكللللار معللللله أو إقناعللللله بأمللللر ملللللا أو الترفيللللله عنلللله. )موقلللللع انترنلللللت،  بشلللليء أو تبلللللادل الخلللللبرات  

facultyt ،10/2/2209)م 
   بأي شللكل كانللت    الأفكللار  أووسلليلة تسللاعد في نقللل المعرفللة    أيتقنيللة الاتصللالات الحديثللة: هللي   •

 في اتجاه واحد أو اتجاهين، شعبية أو فردية.
في تقنيلللات    بمعنلللاه العلللام دون اللللدخول في تفاصللليل المصلللطلح    محاضلللرتناسيقتصلللر اسلللتخدام هلللذا المصلللطلح في  و       

 الذكي. الهاتف الاتصال في
الإنسان منذ بداية الخليقة بالتفاهم من خلال المشافهة التي تطورت عبر الصور والرسومات  ونشير بالذكر أن      

ند الرومان، وأوجد ألألمان أول آلة طباعة يدوية تطورت مع الزمن حتى نحو الكتابة، فظهرت الصحف المكتوبة ع
م إلى طباعة الجرائد بأقلّ تكلفة، وبأعداد كبيرة جداً، ثّم ظهرت القطارات، والسفن 1811وصلت في عام 

يعمل بالكهرباء البخارية، مماّ زاد من سرعة تناقل الأخبار بين المناطق، ثمّ أختُرع ما يسمى بالبرق "التلغراف" الذي 
فيرسل الرسائل عبر سلك في سرعة ثواني، ثّم ظهرت الصور الضوئية التي تطورت لالتقاط مجموعة من الصور من 
خلال الكاميرا، وظهرت آلة الكتابة في سبعينات القرن التاسع عشر، والهاتف على يد جراهام بيل، والشريط 

تقنيات الاتّصال الحديثة استمر التطور في  .ل فترة التسعيناتالسينمائي الذي ساهم بعرض الأفلام السينمائية خلا
 :ظهور الوسائل المختلفة حتى وصلت التقينات إلى التالية

 ستمر التطور في ظهور الوسائل المختلفة حتى وصلت التقينات إلى التاليةا :
 :ظهور الشبكة العنكبوتية/1 :
للمعلومات حول العالم؛ حيث تربط ملايين من الحواسب الآلية، وشبكات محلية وهي أكبر شبكة  "الإنترنت":  /أ  

بمئات الآلاف، ومشتركين ومستخدمين يقدر عددهم بمئات الملايين الذين ينتمون لأكثر من مئتي دولة حول 
        رالعالم، وتمكن هذه الشبكة مستخدمها من نشر المعلومات المتنوعة، والحصول عليها من قبل مستخدم آخ

 .في نفس الوقت دون أن يتحرك من المكان الذي يجلس فيه
وهو تقنية اتّصال تعمل بالموجات القصيرة اللاسلكية، وتقوم بنقل المعلومات بين تقنية البلوتوث "القارن":  ب/ 

ة معينة مسافات قصيرة تقدر بين المتر والمئة متر، فتربط الأجهزة ببعضها البعض بشرط أن تتواجد ضمن إطار غرف
مثلاً، وتتميز بقلة استهلاكها للطاقة، ومن الأمثلة على الأجهزة التي تعمل بها الهاتف الخلوي، والحاسوب، 

 .ولوحات المفاتيح المختلفة، والطابعات، والميكروفونات



وتصل الأجهزة ، جيجا هرتز2.4: وهي تقنية اتّصال لا سلكية تنقل المعلومات بسرعة تقارب الل الواي فاي ج/
المختلفة بشبكة الإنترنت أو الحاسب باستخدام موجات الراديو ودون الحاجة للكابلات، وتعد وسيلة سريعة 

سمى بالنقاط الساخنة وهي مناطق للغاية؛ حيث تفوق سرعة المودم بمئة مرةّ، وتحتاج حتّى تحقق الاتّصال إلى ما ي
 توفر اتّصالًا لاسلكياً بالشبكة العنكبوتية، وتتراوح المسافة المحددة للأجهزة حتّى تستطيع الحصول عليها بين مئة 

  .إلى مئتي متر، ويمكن مضاعفتها بزيادة عدد نقاط الوصول
ر بأنها توظيف جميع أجهزة التقنية وأنظمة ويبرز هنا مفهوم تقنية المعلومات، والتي توصف في هذا الإطا        

الاتصالات والمعلومات في معالجة ونقل وبث وتخزين المعلومة بجميع أشكالها، مما ينذر باتساع الفجوة المعلوماتية 
عن     بين دول العالم الصناعية وبقية دول العالم، علي النحو الذي يهدد بتهميش الدول غير المعلوماتية وإقصائها 

 .33قتصاد العالمي القائم علي المعلوماتالا
وتتجه غالبية الدراسات إلي التأكيد علي أن أحد أهم الملامح المميزة لعالمنا المعاصر عن الحقب التاريخية 
التي سبقته هو تلك الثورة التي حدثت في مجال تقنيات الاتصالات والمعلومات والوسائط؛ حتى أصبح الكثيرون 

التقدم الذي أنجزه العالم في تلك النقلة النوعية في تقنية الاتصالات والوسائط. فإذا كانت العصور يختزلون كل 
السابقة قد حظيت بتسميات تجزيئية من قبيل: عصر الصحافة أو عصر الإذاعة أو السينما أو التلفزيون، فإن 

لانطلاقات التقنية الحديثة لتضفي العصر الحالي على خلاف ذلك، تقاربت فيه كل هذه العصور بتقنياتها مع ا
ومن هنا جاءت كثير من تسميات العصر الحالي   ل،عليه وصف عصر التقدم في مجال الوسائط والاتصالات عموماً 

مرتبطة بالطفرة في مجال الوسائط والاتصالات، بداية من أوسع المقولات ذيوعا، والمتمثلة في مقولة "العولمة" مرورا 
بتقنية الاتصالات والوسائط مثل: "عصر ثورة الاتصالات والمعلومات" أو "مجتمع  بتلك المتصلة مباشرة

المعلومات" أو "الانفجار المعلوماتي والمعرفي" أو "الثورة المعلوماتية" إلى غيرها من مصطلحات قاموس عصر التقنية 
لأكاديميين، وإنما أيضاً في غير المستقر، حتى غدت هذه المفردات تمثل أكثر المفردات تردداً، ليس فقط بين ا

المناقشات والأحاديث العامة من جانب غير المتخصصين. وأدت إسهامات متنوعة لعلوم: الاقتصاد والتاريخ 
والأدب والفن والعلوم السياسية وعلم النفس وعلم الاجتماع والإنثروبولوجيا، إلى ظهور أقسام الاتصال 

ذة تحوي أفكاراً جديدة على يد "هارولد إنيس"، الذي كتب حول والدراسات الثقافية. وقد صكت تعبيرات أخا
تحيّز الاتصالات، و"مارشال ماكلوهان" الذي تحدث عن القرية الكونية، و"يورغين هابرماس" عالم الاجتماع 

عن الرأي الألماني الذي عرف الحيز أو المجال العام، باعتباره منطقة الخطاب التي يجري فيها ارتياد الأفكار والتعبير 
  34.العام

وفي هذا الصدد يشير " أحمد محمد صالح " إلي أن هناك خمس موجات للتغيير في التقنيات الاتصالية   
, وكان 1840و 1780شهدتها المجتمعات الإنسانية عبر تاريخها انتهاءا بالمرحلة الحالية: أولها حدثت بين عامي 

, وملمحها الأساسي طاقة 1890و 1840الثانية بين عامي  ملمحها الأساسي الثورة الصناعية. تلتها الموجة
البخار والسكك الحديدية, وانحصرت وسائل اتصالاتها في التلغراف والسكك الحديدية. ثم جاءت الموجة الثالثة 



, وملمحها الأساسي الحديد والصلب والكهرباء, ووسائل اتصالها التلفزيون 1940و 1890بين عامي 
, وملمحها الأساسي الإنتاج 1990و 1940لاحقا تبلورت الموجة الرابعة بين عامي والسكك الحديدية. و 

الضخم الشامل, ووسائل اتصالها الراديو والتلفزيون وشركات الطيران والطرق السريعة. أما الموجة الخامسة للتغيير 
وب, ووسائل وحتى الآن, وملمحها الأساسي الإلكترونيات الدقيقة وشبكة الحاس 1990فبدأت من عام 
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وتصب معظم الآراء بخصوص مدى تأثير تقنية الاتصال والمعلومات على القيم الإنسانية والمجتمعية         
الراسخة؛ في اتجاه القول بأن من شأنها أن تحدث ثورة مجتمعية هائلة. ومع هذا ينبغي التعامل مع هذه الوجهة من 

ذر شديد؛ باعتبار أن البشر هم الذين يخلقون التغييرات الاجتماعية, وتبقي تقنية المعلومات فقط مجرد النظر بح
أداة لإنجاز ذلك, ومن ثم يصبح من المضلل وصف البشر بأنهم ضحايا عاجزون على طول الخط أمام فيضان 

الراهنة  -هل إنعكاساتها المجتمعيةتقنية الاتصال والمعلومات المتسارع من ناحية، مع أهمية عدم إغفال أو تجا
   36.من ناحية أخري  -والمنتظرة  

 تقنية الهاتف الذكي: ➢

خلال الساعات التي أعقبت الزلزال الذي  أنهومن خلال مثال عن نطور تقنية الهاتف الذكي  ونشير بالذكر     
، سمحت العديد من المبادرات بإجراء مسحٍ للحاجات ولطلبات 2009كانون الثاني/يناير  12أصاب هايتي في 

كذلك انضمّ باتريك ماير، الأستاذ والباحث المتخصّص في خرائطيّة   ،المساعدة ولنداءات عائلات المفقودين...
شاهيدي"، الذي يسمح  نظام "أو 2007يني دايفد كوبيا، الذي أسّس في العام الأزمات، إلى المبرمج الك

للمواطنين بالتبليغ عن المواجهات التي تحصل ما بعد الانتخابات. لكن ستشكّل هذه الأداة، بصورة غير متوقعّة، 
غرافياً يتمّ تناقلها عبر قاعدة إعلاميّة لحالات الطوارىء في هايتي، عندما وضع ماير وكوبيا نظام إنذارات محدّدة ج

حذوهما، وأعطى سكّان هايتي رقماً موحّداً لحالات الطوارئ، وهو  Digicelحذا مشغَّل  ، وقدالهاتف المحمول
 .. وسيسمح ذلك بإنقاذ مئات الأرواح4636الرقم  

، اتف الذكيالمتوفرة في اله GPS  وأدوات تحديد الموقع الجغرافي SMS بمساعدة خدمة الرسائل القصيرة        
شاهيدي بتنظيم الاستجابة بوسائلٍ قليلة جداً. توافدت الإشارات من جميع الدول: أشخاصٌ  يسمح نظام أو

بعد ترجمتها إلى الفرنسية والإنكليزية والخلاسيّة من و  ، مفقودين، نقصٌ في المياه في المياتم، أشخاصٌ ناجون، إلخ
، يتمّ تحديد المصدر الجغرافي - Crowdflowerو Samasourceهما -قبل منظّمتين غير حكوميّتين 
جدولتها قبل توزيعها على الخارطة من قبل فريقٍ من المتطوّعين اجتمعوا في جامعة للرسائل، ويتمّ التحقّق منها و 

              ، القائمةFletcher School of Law and Diplomacy فليتشر للحقوق والدبلوماسية
 ،، حيث يعلّم مايرفي ماساشوستس
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 .خطير وتحديد مكانه
 قائمة المراجع والمصادر:

 

 
 . 40م(ص2002.2003،)2،المجلة الجزائرية للاتصال،عدد،الاتصال غير اللفظي، دراسة في بعض الأبعاد الثقافية للاتصالوانبوجمعة رض 1

2 -Jacques Corraze : les communication non verbales(,,5eme,ed :France,PUF,1996),p15. 
 .                                         25.(ص2001:مصر،دار شادو،2،)طالاتصال و نظرياته المعاصرة ،حسن عماد مكاوي،ليلي حسين السيد 3
 402،م،س،ذ،ص،دراسة في بعض الأبعاد الثقافية للاتصالرضوان بوجمعة 4
                                                                                                               .                                 403نفس المرجع، ص 5
 .      113م(ص2005)مصر:دار المعرفة الجامعية،،الاتصال و الخدمة الاجتماعيةسلوي عثمان،عباس ألصديقي،أميرة منصور،يوسف علي 6

7 Gail Myers,Michele Toleya Myers,op.cit,p125 
8 - IBID,p56 
9 Jacques Corraze, op.cit, 214. 

 . 116،م،س،ذ،صعباس الصديقي،أميرة منصور،يوسف عليسلوي عثمان، 10
 27،م،س،ذ،ص،ما هي السميولوجيابرنار توسان 11
 26،ذ،ص،م،سحسن عماد مكاوي 12
 410،م،س،ذ،صالاتصال غير أللفضي،دراسة في بعض الأبعاد الثقافية،رضوان بوجمعة 13

14 Gail Myers, Michèle Toleya Myer, op.cit.,p148.  
 .                                                                                                                 24،ما هي السميولوجيا،م،س،ذ،صبرنار توسان 15
16 IBID,p164. 
 .425م،س،ذ،صالاتصال غير أللفضي،دراسة في بعض الأبعاد الثقافية، ،رضوان بوجمعة 17

18 -Abraham Moles, op.cit, p.12. 
19 IBID, p.17. 
20 IBID, p.20. 
21 Abraham Moles, op.cit ,p.20. 
22 Xavier migno,Christiane Baylon ,la communication,(France ed Nathan, 
Paris,1991.)p149. 
23 Edward, T, Hall, op.cit, p.147 
24 IBID, p.151. 
25 IBID, pp.150.151. 
26 -Edward, T, Hall, op.cit, p152.153. 
27 IBID, p154. 

 م. 1997ابراهيم العسل ، أسس النظرية و الاساليب التطبيقية في علم الاجتماع، بيروت : 28
 المعجم الوسيط، دار الدعوة   إبراهيم مصطفى، وآخرون،29



 
 . م1978، 4أحمد بدر، أصول البحث العلمي، ومناهجه، وكالة المطبوعات الكويت، ط 30

محمد سعيد العمودي: دور تقنيات المعلومات والاتصالات في تعزيز استخدام الطرق الحديثة في تدريس الفيزياء الجامعية، الشبكة الدولية  31
 http://www.ituarabic.org,4/12/2008للمعلومات )الإنترنت( موقع: 

يللللللللللللللللللة للمعلومات)الإنترنللللللللللللللللللت(، موقللللللللللللللللللع: يللللللللللللللللللونس عللللللللللللللللللرب: قللللللللللللللللللانون تقنيللللللللللللللللللة المعلومللللللللللللللللللات والتجللللللللللللللللللارة الالكترونيللللللللللللللللللة، الشللللللللللللللللللبكة الدول  32
http://www.arablaw.org.14/11/2008.   

(:  سعيد بن سعيد ناصر حمدان: دور المؤسسات الاجتماعية في الوقاية من جرائم الإنترنت في ظل تحولات العولمة: دراسة اجتماعية تحليلية،)في 33
 .1794هل،  ص 24/11/1428-21مؤتمر تقنية المعلومات والأمن الوطني، الرياض، 

ذو  30(، الأحد 272زيد بن محمد الرماني: تقنية الوسائط، مجلة الاتصالات والعالم الرقمي، "ملحق جريدة الجزيرة السعودية"، الرياض،  العدد )  34
 .2008ديسمبر 28، 1429الحجة 

 .188 -1أحمد محمد صالح: أطفال الإنترنت، مرجع سابق، ص ص 35
 المرجع السابق: ص ن. 36


